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1 - INTRODUCAO

Depois de cinco anos de funcionamento, a Mediateca do BCI conquistou um
espaco na cidade de Maputo e tornou-se uma referéncia para os estudantes e ptblico
em geral, interessados pela consulta de documentagdo especializada e pela
possibilidade de acesso a outras fontes de informacdo através da Internet ou da
videoteca.

Em 2002 a Mediateca continuou a registar um grande afluxo de utentes.
Contrariamente ano 2001, em que os periodos de grande afluxo eram intercalados
com momentos de menor movimento, em 2002 a grande afluéncia era continua nos
periodos de abertura ao publico.

Como nos anos anteriores a Mediateca promoveu a realizacdo de exposigdes de
artes. No ano 2002 foram realizadas, no espaco do BCI, duas exposi¢des de artes
plasticas e duas de fotografia.

A Mediateca continuou a publicar a Sintese Econdémica do BCI, boletim
composto de informagdo econémica e financeira recolhida através da Internet.

Contudo, a actividade que marcou o ano 2002 foi a abertura de uma Mediateca
na cidade da Beira, resultante de uma parceria entre o Banco Comercial e de
Investimentos (BCI), a Caixa Geral de Depositos e a Agéncia Portuguesa de Apoio ao
Desenvolvimento.

2 - SERVICOS OFERECIDOS PELA MEDIATECA

Os servigos oferecidos pela Mediateca estdo divididos em trés areas: biblioteca,
espago-informaética e videoteca.

Biblioteca

Em Dezembro de 2002 a biblioteca dispunha de 2.871 livros e 76 titulos de
periédicos - jornais e revistas - nacionais e estrangeiros. Esta drea é essencialmente
constituida por documentagdo técnica especializada em economia, financas, gestdo
direito e informatica, &reas privilegiadas no momento da criacdo da Mediateca, pois
estao ligadas a actividade do banco.

A partir do ano 2002, no quadro de um protocolo de cooperacado assinado entre
o principal parceiro da Mediateca , a Mediateca da Caixa Geral de Dep6sitos, e a
Agéncia Portuguesa de Apoio ao Desenvolvimento (hoje Instituto - IPAD), a
Mediateca passou a desenvolver igualmente as areas de literatura, ciéncia e cultura
geral.

Videoteca

Os documentos da videoteca abordam diversos temas, onde se destacam a
gestdo, informatica, histéria, divulgacdo cientifica e cultural. Os documentos, num
total de 139 videocassetes, sdo consultados através de dois postos de televideo a
disposicao do publico.

Como mostram os dados estatisticos abaixo apresentados, 4.099 pessoas
consultaram a videoteca, o que representa 14% do total de utentes.
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O documento audiovisual, pelas suas caracteristicas, surge como uma forma
menos formal de acesso ao conhecimento. Os documentos mais procurados foram
colec¢des abordando temas de cultura geral (Patriménio da Humanidade, Ediclube,
1996), o reino animal (Desafios da Vida, BBC enterprises, 1994), histéria do século XX
(Testemunhos do Século XX, LNK, 2000) e Informatica.

Espaco-Informatica

O espaco-informatica é destinado ao uso de computadores para fins diversos
como o acesso a Internet para pesquisa de informacdo e envio de correio electrénico,
processamento de documentos e impressdo dos mesmos e auto-aprendizagem na
utilizacao de computadores.

Em 2002 estiveram em funcionamento cinco computadores com acesso a
Internet. Dois destes computadores permitiam ainda o processamento de documentos
e sua impressdo através de uma impressora ligada em rede.

O acesso a Internet foi o mais solicitado nesta area. A possibilidade de auto
aprendizagem foi pouco explorada, pois, pareceu-nos o publico tem preferéncia por
uma aprendizagem guiada.

Os documentos disponiveis na Mediateca: livros, revistas, videocassetes,
CDrom, provém de diferentes origens, sendo a maior parte fornecida pela Caixa
Geral de Depésitos, outra parte adquirida com o fundo de maneio fornecido pelo BCI
e outra parte, ainda, resultante de ofertas de diversas instituigdes e de particulares.

3 - FREQUENCIA DE UTENTES

Em 2002 a Mediateca de Maputo registou uma pequena diminuicdo no ntmero
de utentes; 100 pessoas por dia, em média, contra 117 em 2001.

O namero total de pessoas que beneficiou dos servigos da Mediateca em 2002 é
de 29.718 (33.902 em 2001). A despeito desta diminui¢do nos nimeros, a Mediateca
registou um grande fluxo de pessoas, dando origem a filas de espera a porta de
entrada.

Uma possivel explicagdo para esta contradicao entre os ntimeros registados e as
“enchentes” observadas, podera ser o facto de o tempo de permanéncia na Mediateca
ter aumentado, havendo por conseguinte, menor rotacao de utentes. Como
consequéncia, a sala esteve frequentemente lotada mas um nimero relativamente
menor pdde beneficiar dos servicos da Mediateca.

O universo de utentes foi constituido maioritariamente por estudantes do sexo
masculino, que frequentam o ensino médio. O namero de utentes que exercem
actividades profissionais foi de 2.752, o que representa 9% do total de utentes. Nao se
deve ignorar, contudo, que grande parte dos estudantes do ensino superior é
constituida por trabalhadores.

As tabelas e gréficos seguintes apresentam em detalhe as caracteristicas do
publico da Mediateca.

Total de utentes 29.718
Média diaria 100
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Distribuicdo por idades

16.000

Distribuicio por idades oo =

Idade IN.° de utentes [Percentagem 000
Menos de 15 anos 139 0,5% oo
15 aos 20 anos 6.561] 22,1%
21 aos 25 anos 14.807 49,8% I oo 1az0anos
26 a0s 30 anos 5.056 17,0% P o aisceag
Mais de 30 anos 3.155 10,6% oo
Total de utentes 29.718 100,0% 2,000 ”en::::]s H

0
Distribuicio por nivel académico
Nivel Académico N.° de utentes |[Percentagem
frequentado
Superior 8.833 33 %
Meédio (geral e técnico) [16.125 60%
Bésico 2.008 7%
Total de estudantes 26.966 100%
Distribuicio por drea de consulta Areas consultadas
Area de consulta |[N.° de utentes|Percentagem .
Biblioteca / Leitura 13.691 46 % 12.000
Internet 11.928 40% 10000
Videoteca 4.099 14% zggz
Total de utentes 29.718 100% o

. Leitura/ ‘ Internet ‘ Videoteca ‘
Biblioteca

Distribuicao por sexo
Nivel Académico [N.° de utentes [Percentagem Distribuigdo por sexo
Homens 23.981 81% 1%
Mulheres 5.737 19%
Total de utentes 29.718 100%

81%

O numero de utentes do sexo feminino registou uma grande descida
relativamente aos anos anteriores. Em 2000 e 2001 o nimero de mulheres que entrou
na Mediateca representava respectivamente 25% e 24% do total de utentes.

4 - EXPOSICOES DE ARTES PLASTICAS

O namero de exposicdes realizadas foi reduzido comparativamente aos dois
anos anteriores, pois a Mediateca organizou apenas duas exposi¢cdes e criou
condicdes para a realizacdo de duas exposicdes fotograficas no BCIL.

Exposigoes realizadas

- Exposicao alusiva ao dia da Mulher Mocambicana intitulada Vaidile Vene (os
que vieram na lingua makonde), de 04 a 19 de Abril de 2002. Expuseram trés artistas
de sexo feminino, nomeadamente: Reinata Sadimba, Vania Lemos e Carla Rodrigues.
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- Exposicdo de alunos da Escola Nacional de Artes Visuais de 29 de Agosto a 14
de Setembro de 2002. Tratou da 6* exposicdo dos estudantes desta escola promovida
pela Mediateca no quadro de um protocolo assinado entre o BCI e a ENAV em 1997.

A exposicdo era constituida por 72 obras nas modalidades de cerdmica, pintura,
gravura e téxteis, todas elaboradas pelos alunos.

- No quadro do festival intitulado “FotoFesta”, organizado pela Associacao de
Fotografia, a Mediateca cedeu o seu espago de exposicOes para a realizacdo de duas
exposigdes fotograficas. Expos de 18 a 30 de Outubro o fotégrafo portugués nascido
em Mogcambique, Luis Abéfard e de 01 a 15 de Novembro a fotégrafa mocambicana
de origem francesa, Natalie Bockel.

5 - SINTESE ECONOMICA DO BCI

A Sintese Econémica do BCI é um boletim informativo econdémico e financeiro,
editado pela Mediateca, a partir de informacdo extraida da Internet, e publicado via e-
mail.

Em 2002, terceiro ano de sua edi¢do, foram publicados 86 ntmeros deste
boletim.

A 26 de Abril de 2002 a Sintese inaugurou uma nova imagem grafica e passou a
incluir, para além da informacdo em lingua portuguesa, artigos em lingua inglesa
com o objectivo de diversificar as fontes de informacdo e oferecer maior contetido
relativo as economias africanas no geral e a economia da SADC em particular. Nesta
data, igualmente, foi criado na Sintese um espaco denominado “Espaco BCI”, no qual
sdo publicadas, ocasionalmente, informagdes sobre as actividades do BCIL.

Esta Sintese tem uma periodicidade bissemanal e é publicada a atengdo dos
funcionarios de BCI, empresas e clientes individuais do BCI assim como particulares
que manifestaram interesse em recebé-la. No entanto, dada a facilidade de troca de
informacao através do correio electrénico, a Sintese tem um universo de leitores fora
do controlo da Mediateca.

6 - MEDIATECA DA BEIRA

Nos finais do ano 2001, o Conselho de Administragio do BCI aprovou a
abertura de uma Mediateca na cidade da Beira a fim de satisfazer a grande procura
de centros de documentacado aliada ao crescimento do ensino universitario naquela
cidade e para acompanhar a expansao do Banco pela regido centro do pais.

Esta Mediateca foi instalada em parceria com o banco portugués Caixa Geral de
Depositos e da Agéncia Portuguesa de Apoio ao Desenvolvimento - APAD, no
quadro de protocolos de cooperacdo assinados entre o BCl e a CGD e entre a CGD e a
APAD - este ratificado pelo BCI.

A Mediateca foi instalada provisoriamente num espaco anexo a Agéncia do BCI
na Beira. Este espaco foi cedido, pelo Conselho de Administracdo do BCI, a titulo
provisoério, pois pretende-se no futuro instalar esta Mediateca num espago mais
amplo, que permita fornecer maior niimero de servigos.

Contribuicao dos parceiros na criacio da Mediateca da Beira

CGD/APAD - acessoria técnica na montagem e funcionamento, formag¢do do
pessoal, fornecimento de equipamento e de livros e outros documentos para consulta.

BCI - fornecimento de espaco, recursos humanos (recrutamento, parte da
formacao e integracdo no quadro do pessoal do BCI), comunicagdes telefénicas e
ligacao a Internet, meios logisticos e financeiros para funcionamento da Mediateca.
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Parte do lote inicial de livros foi oferecida pelas seguintes instituicoes
portuguesas: Ediclube, Fundacdo Calouste de Gulbenkian, Instituto de Formagao
Bancaria.

Organizaciao da Mediateca

A Mediateca da Beira fornece aos utentes diversas formas de acesso a
informacdo, nomeadamente uma biblioteca, uma videoteca, uma Cdteca e um servico
de acesso a Internet.

A Biblioteca é composta por bibliografia técnica especializada em areas
relacionadas com a actividade do banco - Financas, Economia, Gestado e Informaética ,
e também por bibliografia cobrindo as areas da Literatura, Ciéncia e Cultura Geral.

Em Dezembro de 2002, o acervo desta Mediateca era constituido por 1.222 livros
e 33 periodicos.

A Videoteca dispde de documentos em formato video abordando temas de
caracter histérico e geral. Os documentos sdo consultados num posto de video
instalado num dos compartimentos da Mediateca..

A Cdteca é constituida por documentos multimédia em forma de Cdrom ou
DVD que podem ser consultados através de um computador. Estdo disponiveis
diciondrios, enciclopédias, documentos histéricos e programas de aprendizagem da
lingua inglesa através do computador.

Seis computadores ligados a Internet estdo a disposicao do publico, permitindo
a consulta de documentagao disponivel na rede global de computadores, a consulta
de CDRom e o processamento de documentos.

Recursos

Dado o volume de trabalho que se previa nesta fase inicial, o BCI contratou um
funciondrio que ficou encarregue da gestdo do acervo documental e do atendimento
ao publico.

No que se refere aos recursos financeiros, a Mediateca dispde de um fundo
fornecido pelo BCI, que permite a cobertura de despesas ligadas ao seu
funcionamento corrente.

Frequéncia de utentes

De Julho a Dezembro de 2002, a Mediateca da Beira acolheu cerca de 7.095
pessoas, sendo a média diaria de entradas de 54 pessoas.

Fazendo um acompanhamento mensal do nivel de entradas, observa-se uma
forte subida de Julho a Setembro e uma tendéncia descendente nos restantes trés
meses. Esta curva ascendente nos primeiros trés meses de funcionamento da
Mediateca coincidiu, provavelmente, com o reinicio das aulas nas escolas secundérias
e a abertura do ano lectivo nas instituicdes de nivel superior.

A e . Frequéncia de utentes
Frequéncia de utentes na Beira a

Més [Entradas [Média
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Julho 749 34
Agosto 1484 67
Setembro 1690 77
Outubro 1233 56
Novembro 1129, 51
Dezembro 810 37
Total 7095 54

De acordo com os dados estatisticos recolhidos, o universo de utilizadores é
constituido por estudantes (88%) e profissionais de diversas areas (12%). A maior
parte dos estudantes frequenta o nivel médio de escolaridade, com idades
compreendidas entre 21 e 25 anos de idade.

O sexo feminino est4 sub-representado no universo de utentes com apenas 17%,
contra 83% de utentes de sexo masculino.

Distribuicdo por Idade Idade

Idade N.° de utentesPercentagem %000

Menos del5 anos (142 2% 2500

15 - 20 anos 2341 33% I -

21 - 25 anos 2696 38 % 1000

26-30anos 922 13% o H H
Mais de 30 anos 994 14% ol =

Tota] 7095 1 00 % <l5anos ]2';02: 2:';0255 2a6n-0350 >30anos

Distribui¢ao por Nivel académico

Nivel N.° dePercent.

frequentado estudantes Nivel académico

Secundario de 1° grauf1249 20%

Médio 3247 52 % 28% 20%

Superior 1748 28 %

Total de o

eStudantes 6244 100 % O Secundério de 1° grau EMédio O Superior
DlSl’I’lbuigéO Por Sexo Distribui¢&o por Sexo

Sexo IN.° de utentes|Percent. Mulheres

17%

Homens  |[5857 83 %
Mulheres (1238 17 %
Total 7095 100% Homens

83%

Areas de consulta

Os dados recolhidos permitem-nos conhecer o nivel de utilizagdo de cada um
dos servicos oferecidos pela Mediateca, nomeadamente, a Biblioteca, o Espaco
informatica, e a Videoteca.

Areas de Consulta A
- reas de Consulta
|Area |Utentes |Percent. Video

Internet 1%

31%
Biblimec,:—;pLIbIIcar -7

68%




Biblioteca 4825 68%
Internet 2199 31%
\Video 71 1%

Total 7095 100%

A Biblioteca é claramente o espaco mais procurado pelos utentes. Este é também
0 espaco que ocupa maior area e dispde de 20 lugares para leitura. O espaco
destinado ao uso de computadores para acesso a Internet, consulta de Cdrom e
processamento de documentos dispde de 6 computadores e aparece em segundo
lugar em termos de procura.

A procura destes dois servigos tem originado periodos de grande fluxo de
pessoas na Mediateca.

A videoteca dispde de apenas um posto tele-video para a visualizagdo dos
documentos. Este aspecto pode explicar o baixo nivel de utilizagdo deste ao servigo
pelo publico.

7- EXTENSAO DA MEDIATECA NO PIGALLE

Foi aprovada em Conselho Executivo de 24 de Outubro de 2002 a entrega do
espaco anexo a Agéncia Pigalle, para a instalacdo de uma extensdo da Mediateca. Este
local seria destinado a criacdo de um espaco dedicado as tecnologias de informacao e
comunicacgao (TIC).

Com o financiamento da APAD, foram adquiridos equipamento informatico e
mobiliario destinados a este espaco.

No entanto, em Dezembro de 2002 o BCI adquiriu nas proximidades da sua
sede, um edificio conhecido como Casa Pfaff. Neste edificio foi reservada & Mediateca
uma drea com dois pisos, onde poderdo ser instalados a biblioteca, o espago dedicado
as TIC e outros servicos. Desde modo ficou anulado o projecto do espago Pigalle e os
esforgos foram direccionados para a futura instalacdo no novo local.

8 - INTEGRACAO NA REDE DE MEDIATECAS DOS PALOP

Na sequéncia de um protocolo assinado entre a Caixa Geral de Depoésitos e a
Agéncia Portuguesa de Apoio ao Desenvolvimento (APAD) com o objectivo de criar
uma Rede de Mediatecas nos paises luséfonos, o Conselho Executivo do BCI
aprovou, a 29/03/2003, a alteragdo dos termos do colaboracdo entre o BCI e a CGD
com vista a inclusdo da Mediateca de Maputo e a Mediateca da Beira nessa rede de
Mediatecas.

Com a integracdo das Mediatecas do BCI na Rede das Mediatecas do espaco
luséfono, estas mediatecas passaram a beneficiar, para além da assisténcia técnica
fornecida pela CGD, de fundos da APAD para a aquisicao de livros e equipamentos.

9 - CONCLUSAO

A Mediateca do BCI foi criada em 1997, na mesma altura em que era
inaugurado o BCI. Fazendo uma retrospectiva das actividade realizadas nestes 5
anos, pode-se concluir que a Mediateca tem cumprido com a missdo que lhe foi
confiada no momento da sua criagdo, que é de “estabelecer um elo de ligacdo entre o
BClI, a comunidade académica e o mundo das artes e letras”.

A prova deste balango positivo ndo é s o rescaldo das actividades levadas a
cabo, mas essencialmente o facto de o Banco Comercial e de Investimentos ter-se
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tornado uma referéncia no mundo da Cultura. Deixou de ser surpreendente para a
cidade de Maputo o facto de uma instituicdo financeira comprometer-se em realizar
eventos culturais sem nenhum interesse comercial directo.

Em consequéncia deste sucesso, a Mediateca tem sido objecto de varias
solicitagoes ligadas as suas actividades. A titulo de exemplo podemos citar: pedidos
de patrocinios para a edicdo de obras literarias e cientificas, solicitagdes de formacdo
em informatica por parte de associacdes juvenis e organizagdes comunitérias,
solicitacdo de empréstimo domicilidrio de livros por parte dos estudantes e
professores.

Julga-se que uma reorganizacdo interna da Mediateca podera permitir satisfazer
algumas destas solicitacdes e outras para as quais a Mediateca ndo esta actualmente
preparada.

Um dos objectivos que a Mediateca fixa para o ano 2003, para além da
necessidade permanente de melhoria dos servigos e da criagdo de novos servigos, é
procurar formas de melhorar a eficacia da sua organizacdo e melhor conciliar as
diferentes areas de actuagdo. A fase inicial deste trabalho passard pela criacdo de
regras e normas de trabalho e de gestdo e pela elaboracio de um regulamento
explicito para a Mediateca.
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