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Evolução das Contas Móveis
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Prémio Campanha 

de Marketing ï2018

atribuídopela VISA

Prémio 

Excelência em 

Qualidade ï2018

atribuídopela 'Business 
Triumph' Festival Awards

Banco de Investimento mais 

Inovador - Moçambique 2018

atribuído pelaInternational
FinanceMagazine

Diamond Arrow Award

Banco mais Inovador 

e Melhor Banco do Ano  

Moçambique 2018

atribuídopelaThe European 
Business Award

Banco Comercial mais 

Inovador ïMoçambique 2018

atribuído pelaGlobal 
Business Outlook

Reconhecimento

- Banca de Empresas
- Banca de Particulares 
- Cartões de Crédito
- Banca de Investimento em Moçambique
- Qualidade de Gestão e Governação Corporativa 
- Novos Desenvolvimentos de Propriedades
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29,30%
Em Crédito aos Clientes

27,76%
Em Recursos

25,54%
Em Activos

Quotas de Mercado
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37,04%
Em Cartões de Débito 

Emitidos

27,20%
Em Cartões de Crédito 

Emitidos

30,17%
Em Rede de Agências

30,98%
Em !¢aΩǎ

42,62%
Em POS

Quotas de Mercado
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Cobertura Geográfica

165 Agências Universais

31 Centros BCI Exclusivo

2 Centros BCI Corporate

3 Centros BCI Private

2 Bancos Móveis

203 Unidades 
de Negócio

Agências em 
Zonas Rurais55
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Responsabilidade Social

ÅApoio aos Hospitais Gerais da Machava e José Macamo
ÅApetrechamento do Berçário-Hospital Geral de Mavalane
ÅApoio ao Projecto Winnua(Distribuição de Leite de Soja)
ÅCrianças vulneráveis do Parque Nacional de Gorongosa
ÅApoio ao Lar dos Idosos de Lhanguene
ÅReabilitação da Paróquia da Ilha de Moçambique
ÅApoio à Associação ECOSIDA, e muitos outros.

Fundode ResponsabilidadeSocialdo CartãoDaki

OBCIatribuiu donativosno valordeMZN5,8 milhões
a instituiçõesdasáreasdaSaúde,Social,Desporto
e Educação
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CULTURA

ÅConcurso ŘŜ aǵǎƛŎŀ bŀŎƛƻƴŀƭ άNgomaaƻœŀƳōƛǉǳŜέ
ÅPrémio BCI de Literatura
ÅPrémio Literário 10 de Novembro ςMunicípio de Maputo
ÅX Festival Nacional da Cultura ς2018
ÅComemorações dos 200 anos da Ilha de Moçambique
ÅCompanhia Nacional de Canto e Dança
ÅBanda Alambique, velha guarda

DESPORTO
ÅFederação Moçambicana de Futebol (FMF)
ÅApoio aos principais Clubes de Desporto Nacionais
ÅAssociação de Veteranos de Basquetebol 
ÅClube de Natação Golfinhos de Maputo
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EXPOSIÇÕES

Em 2018, o BCI patrocinou e realizou 25 exposições, 
tendo sido 21 no Edifício-Sede, com destaque para: 

ω Exposição de Pintura de Chiboleca
ω Exposição de Fotografias da ONU Mulher
ω Exposição sobre o Albinismo, da Associação Kanimambo
ω Exposição dos Alunos da Escola Nacional de Artes Visuais

Lançamento de 14 Obras Literárias, com destaque para: 
ω 'A Cooperação Bilateral entre os nove Estados-Membros                
Řŀ /t[tΣ ǉǳŜ ƎŀƴƘƻǎΚΩΣ ŘŜ wƻŘǊƛƎǳŜǎ Lapucheque

ω 'Moçambique- Administração Pública Local', de Inocêncio Impissa
ω Ψ¢ŜǊǊŀ SonambulaΩΣ όŜŘƛœƿŜǎ ŘŜ ōƻƭǎƻύ ŘŜ aƛŀ Couto
ω ΨaŀƳƝŦŜǊƻǎ ς¦Ƴŀ {ŜƭŜŎœńƻ Řŀ bƻǎǎŀ CŀǳƴŀΩΣ ŘŜ WƻǊƎŜ Ferrão

LANÇAMENTODELIVROS
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Contribuiçãodo BCIem 2018, em diversasáreassociais

MT 28,1 Milhões



13Apresentação de Resultados BCI 2018

Novos Produtos e Serviços

Maio

ÅCartãode CréditoBAT
ÅCartões Pré-pagos 

Gasolineiras

Junho

ÅLinha de Crédito BCI Negócios PME 
e Mulher Empreendedora 2018
ÅLeasing Auto ςGrupo Entreposto

ÅCartão tá-se
ÅLinha de Crédito 

BCI Eco Ambiental

Agosto

ÅPagamentos em POS 
dakivia M-pesa
ÅTransferências BCI 

para M-pesa

Setembro

ÅTransferências BCI para e-Mola
ÅPOS Daki
ÅFinanciamento às PME
ÅCrédito para os Funcionários 

Públicos

Julho

Novembro

ÅLinha de Crédito BCI 
Zonas Rurais
ÅCrédito ao Consumo

ÅLeasing Auto 
Renault

ÅCartões de Débito, 
Crédito e POS BCI

Abril

Dezembro
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Fevereiro

Å CD Brands- Super Mentores
Å Federação Moçambicana 

de Empreiteiros - FME

Março

Å Associação de Estudantes 
Finalistas (AEFUM)

Å Sociedade 
do Notícias

Maio

Å BritishAmericanTobacco(BAT)
Å Acordo de Sub-participaçãono 

Risco com a AFD

Setembro

Å TRANSCOM

Abril

Novembro

Å Cotur- Cartão Private label Cotur
Å Escola Superior de Jornalismo

Novas Parcerias

Dezembro

Å Renovação da 
parceria com a 
UEM
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Resultados de 2018 - Síntese

Lucro Líquido

MT 4.026,01milhões 

Produto Bancário

MT 14.134,30milhões

Crédito Líquido

MT 65.687,19milhões

Recursos de Clientes 

MT 115.771,66milhões

Custos de Estrutura 

MT 6.981,31milhões

Capitais Próprios

MT 16.580,42milhões
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Resultados de 2018 - Síntese
LIQUIDEZ
ÅRácio de Liquidez

45,59% 
ÅRácio de Transformação 

51,34%  

Liquidez imediata
ÅCaixa e disponibilidades 

MT 8.980.192.051 
ÅAplicações em IC'sMN 

MT 13.871.553.041  
ÅCarteira de Títulos MN  

MT 24.409.085.810    

QUALIDADE DO ACTIVO
ÅNon PerformingLoans(NPL) 

5,66%

ÅCoberturade NPL     

169,91% 

SOLVABILIDADE
ÅRácio de solvabilidade a 

31 de Dezembro de 2018 

Rácio Global: 16,96%

ÅRácio de solvabilidade 
após incorporação de 
Resultados

Core TIER I Capital: 32,97%
TIER I Capital: 23,50% 

Rácio Global: 22,61%

CAPITAL
ÅCapitaisPróprios

MT 16.580.415.630 
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Unidades de Negócio

4,1%

203

195

2018

2017

Clientes (mil)

10,0%

1.770

1.610

2018

2017

Colaboradores

-1,2%

2.890

2.925

2018

2017

Evolução dos Indicadores Comerciais 2017 a 2018
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!¢aΩǎ

-4,2%

633

661

2018

2017

POS

20,7%

13.622

11.282

2018

2017

Cartões (mil)

5,9%

1.243

1.173

2018

2017

Evolução dos Indicadores Comerciais 2017 a 2018



20Apresentação de Resultados BCI 2018

Nº de Clientes 
Conta Móvel (mil)

42,9%

1.226

858

2018

2017

Nº de transacções 
Conta Móvel (mil)

55,6%

24.240

15.582

2018

2017

Volume de Transacções 
no eBanking(mil milhões)

50,2%

2018

2017

Evolução dos Indicadores Comerciais 2017 a 2018

97,6

146,6
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4.026

2.474

2018

2017

62,7%

Resultado Líquido

MT (Milhões)
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Produto Bancário

20177,6%

14.134

13.137

2018

2017

Custos de Estrutura

20172,6%

6.981

6.804

2018

2017

Composição do Resultado Líquido

MT (Milhões)
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Imparidades

-49,1%

1.521

2.992

2018

2017

Impostos

201785,4%

1.606

866

2018

2017

Composição do Resultado Líquido

MT (Milhões)
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ROE (%)

2017
5,9
p.p.

25,15

19,28

2018

2017

ROA (%)

1,0
p.p.

2,61

1,59

2018

2017

Rácios de Rentabilidade

MT (Milhões)
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14.134

13.137

2018

2017

7,6%

Produto Bancário

MT (Milhões)
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Margem Financeira

201720,5%

9.871

8.190

2018

2017

Margem Complementar

-13,8%

4.263

4.944

2018

2017

Composição do Produto Bancário

MT (Milhões)
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Rendimentos Líquidos 

de Taxas e Comissões

201716,0%

1.842

1.588

2018

2017

Resultados de 

Operações Financeiras

20170,5%

1.610

1.601

2018

2017

Outros Rendimentos
Líquidos Operacionais

-53,8%

811

1.755

2018

2017

Composição da Margem Complementar

43% 38%

MT (Milhões)

19%
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6.981

6.805

2018

2017

2,60%

Custos de Estrutura

MT (Milhões)
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Custos com Pessoal

20175,2%

3.779

3.593

2018

2017

Gastos Administrativos

20172,1%

2.527

2.475

2018

2017

Amortizações

-8,1%

676

736

2018

2017

Composição dos Custos de Estrutura

MT (Milhões)
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Cost-to-income(%)

-2,4 
p.p

49,39

51,80

2018

2017
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2017

115.772

113.002

2018

2017

2,4%

Recursos de Clientes

MT (Milhões)
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Moeda Nacional

2017-0,6%

26.962

27.119

2018

2017

Moeda Estrangeira

20173,4%

88.809

85.883

2018

2017

37%

62%

Depósitos 
a Prazo

Depósitos 
à Ordem

Recursos de Clientes por moeda/produto

MT (Milhões)
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2017

72.120

75.859

2018

2017

-4,9%

Crédito a Clientes

MT (Milhões)
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2017-17,1%

25.825

31.163

2018

2017

Moeda EstrangeiraMoeda Nacional

20173,6%

46.296

44.695

2018

2017 19,3%

80,6%

Crédito a 
Particulares

Crédito a 
Empresas

Crédito a Clientes por moeda/segmento

MT (Milhões)
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2017

51,34%

52,83%

2018

2017

-1,48
p.p.

Rácio de 
Transformação



3636
36Banco Comercial e de Investimentos

Liquidez


