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Bc CONDICOES GERAIS
REFERENCIA IBCI1094CG

1.Definicdes:

Para efeitos das presentes Condi¢cdes Gerais as seguintes palavras terdo o seguinte significado:

a) BANCO — o Banco Comercial e de Investimentos, S.A., matriculado na Conservatéria do Registo das Entidades Legais sob o n.° 8.571,
a fls. 168 vs., do Livro C-22, com capital social de MT 10.000.000.000,00 (dez mil milh6es de meticais), com sede na Av. 25 de Setembro,
n°4, Cidade de Maputo, Mogambique;

b) CLIENTE - Significa a ou as pessoas singulares ou colectivas, devidamente identificadas na Ficha do Cliente, subscritores das
presentes condigdes gerais, adiante designadas “Cliente” ou” Titular”, nelas se incluindo os representantes do Cliente, sejam eles
procuradores e/ou administradores, gerentes e directores, no caso de pessoas colectivas;

c) CONTA: a Conta titulada pelo Cliente junto do Banco

d) SERVICO - Significa a possibilidade conferida ao Cliente de se relacionar com o Banco através do acesso a canais remotos, incluindo
aplicativos transaccionais, possibilitando-lhe por este meio (i) 0 acesso a informagdes sobre saldos, movimentos realizados na Conta e a
quaisquer produtos e servigos disponibilizados pelo Banco, (i) a realizagdo de ordens de transferéncia, compra, venda, subscricdo ou
resgate sobre os produtos ou servigos disponibilizados, (iii) a realizacdo de operagfes através do envio de ficheiros para débito directo,
designadamente, no caso de pessoas colectivas, para pagamento de salarios, (iv) a transmisséo de instru¢des de cancelamento de todo o
Servigo ou individualmente de algum tipo de acesso e/ou servigo prestado pelo Banco ao Cliente, entre outras operagfes enquadraveis
neste ambito.

e) CHAVES DE ACESSO -o conjunto composto por identificacdo do utilizador, password, e chave de confirmacao, disponibilizado pelo
Banco ao Cliente no momento da subscri¢cdo do Servigo.

d) CODIGO DE IDENTIFICACAO DO UTILIZADOR — Nome de Identificacdo do Cliente, tnico, pessoal e intransmissivel, que lhe permite
aceder ao Servico;

f) PASSWORD - Cadigo Unico, pessoal e intransmissivel, definido pelo Banco no momento da Adesdo ao Servigo e que devera ser
alterado pelo Cliente apds o primeiro acesso ao Servigo, substituindo-o por outro da sua escolha;

g) CHAVE DE CONFIRMACAO — Cddigo pessoal, Gnico e intransmissivel, exigido ao Cliente para a realizacdo de determinadas
transacgoes a efectuar através do Servico e que devera preferencialmente ser alterado pelo Cliente para outro a sua escolha;

h) CODIGO ADICIONAL DE SEGURANCA (One Time Password) — é um codigo numérico gerado aleatoriamente enviado ao Cliente
através de um SMS ou outros meios de comunicagao seguros, vulgarmente conhecido por Token.

2. Objecto

2.1 Através da subscri¢éo do Servico, o Cliente tera acesso remoto a todas as Contas de que seja titular Unico ou solidario, de acordo com
as respectivas condigdes particulares de movimentagdo, podendo realizar todas as operagfes que se encontrem incluidas no Servigo.

2.2 Tratando-se de pessoas colectivas, 0 acesso abrangera as contas dessa entidade, de acordo com as condigBes de movimentagéo
solicitadas.

3. Condic¢des de Utilizagdo do Servigco

3.1 O Cliente podera em qualquer altura alterar as contas a que tem acesso, bem como a natureza das operagdes a que pretenda aceder
através do Servigo.

3.2 O Cliente autoriza 0 Banco a preencher e validar todos 0os documentos necessarios a efectiva realizacado e liquidacéo das operacdes
através do Servigo.

3.3 Independentemente de outras regras que sejam definidas no futuro, das quais sera dado conhecimento oportuno ao Cliente, a
identificacdo do Cliente para acesso ao Servico processa-se através da indicacdo pelo mesmo de um Cddigo de Identificacdo do
Utilizador, bem como de uma Password definida pelo Banco no momento da Adeséo, a qual sera obrigatoriamente alterada pelo Cliente
apo6s o primeiro acesso efectuado através do Servico.

3.4 O Banco pode, ainda, a todo o tempo, condicionar a realizagdo de operagdes através do Servico a obrigatoriedade de utilizacao pelo
Cliente da Chave de Confirmagéo, a qual, igualmente, devera ser regularmente alterada pelo Cliente.

3.5 O Banco podera:

a) Nao executar ordens quando ndo sejam facultados correctamente os dados de validacdo do Cliente;

b) N&o executar ordens quando existam ddvidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que esta a transmitir a ordem;
c) Nao executar ordens ap6s um nimero de tentativas de acesso falhadas a definir pelo Banco;

d) Impedir ou introduzir limitacdes a realizagdo de determinado tipo de operagdes através do Servico, sempre que tal seja imposto ou
recomendado em virtude da aplicacéo das disposicdes legais vigentes em Mocambique.

3.6 O Cliente podera solicitado para aceder a este canal por outros canais electrénicos do banco, para efeitos de identificacdo por via de
uma autentificacdo das credencias username e chave de acesso e, como por exemplo, mais ndo se limitando, os Agentes Bancarios e 0
WhatsApp Banking. Esta solicitacdo recorrerd a meios tecnoldgicos seguros para o efeito.
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4. Suspenséo do Servigo REFERENCIA IBCI1094CG

4.1 O Banco reserva-se o direito de suspender ou fazer cessar o acesso ao Servico por parte do Cliente sempre que: a) Ponderadas
razBes de seguranca o justifiquem;

b) Se verifique a sua utilizagdo abusiva pelo Cliente, designadamente quando sejam tentadas ou realizadas opera¢des em violagdo das
regras do presente contrato, das Condicdes Gerais da Conta e/ou da legislagéo aplicavel em Mogcambique;

c¢) O Cliente néo utilize o Servico até trinta dias apos a adeséo ao Servigo.

4.2 Caso 0 acesso ao Servigo seja suspenso nos termos do disposto na alinea ¢) do nimero anterior, o Cliente podera solicitar a sua
activacao ou reactivagado, conforme o caso, mediante pedido dirigido ao Banco.

5. Confidencialidade
5.1 O Banco obriga-se a manter sob rigorosa confidencialidade os cédigos secretos atribuidos ao Cliente;

5.2 O Cliente obriga-se a ndo divulgar a terceiros as suas Chaves de Acesso que lhe sejam atribuidos pelo Banco no momento da adeséo
ao Servigo.

5.3 O Cliente é responsavel pela seguranca, uso adequado e salvaguarda do caracter secreto das Chaves de Acesso e suportara todos
0s prejuizos resultantes da utiliza¢@o dos servigos por terceiros para quem as referidas Chaves de acesso sejam transferidas pelo Cliente,
voluntariamente ou em virtude de utilizagdo indevida das mesmas pelo Cliente.

6. Responsabilidade
6.1 O Banco nédo sera, em caso algum, responsavel pelos prejuizos derivados de:

a) Indisponibilidade ou interrup¢é@o de aplicativos transaccionais oferecidos por prestadores de servigos de telecomunicagdes e/ou dados,
dos quais dependem a disponibilizagdo do servico regulado pelas presentes Condi¢des Gerais, devendo tais prejuizos constituir objecto
de reclamacéo junto dos prestadores desses servicos, nos termos da lei aplicavel.

b) Falta de informacéo, pelo Cliente, de altera¢gBes verificadas nos seus dados, quer se trate de Cliente Particular ou Pessoa Colectiva,
nem da utilizagao abusiva ou fraudulenta por terceiros das facilidades disponibilizadas pelo Servigo;

¢) Quaisquer factos ou circunstancias que ultrapassem as capacidades de controlo do Banco, decorrente de motivo de for¢a maior;
d) Factos ou circunstancias que ndo tenham sido causados deliberadamente ou por negligéncia do Banco.

6.2 O Cliente sera responsavel perante o Banco por quaisquer danos ou prejuizos causados devido ao uso indevido deste produto e/ou
pela violag&o das presentes condi¢des contratuais.

6.3 O Cliente sera igualmente responsavel por todas as despesas e outros custos incorridos pelo Banco para recuperar as quantias que
Ihe sejam devidas, incluindo custas judiciais e honoréarios de advogados e solicitadores.

7. Perda, roubo ou extravio

7.1 No caso de perda, roubo ou extravio das Chaves de Acesso, o Cliente devera comunicar imediatamente ao Banco tal facto por carta,
fax, telefone, correio electronico ou presencialmente, podendo solicitar novas Chaves de Acesso ao Banco, as quais nédo deverdo ser por
este recusadas, salvo se existir justa causa para o efeito.

7.2 O Banco apenas sera responsavel pelos prejuizos ocorridos apos a recepc¢ao da comunicagdo escrita da referida ocorréncia.
8. Custos

8.1 Independentemente dos custos associados aos meios de comunicacao utilizados, o Banco podera estabelecer um preco pelo Servigo,
0 qual correspondera ao que se encontrar estipulado no precario que, em cada momento, se encontrar em vigor no Banco.

O Cliente por este meio autoriza 0 Banco a debitar a Conta pelos custos mencionados no  nimero anterior.

O Banco podera, a qualquer momento, alterar o prego pela utilizagdo do Servigo, devendo comunicar aos usuarios do servigo através dos
meios utilizados pelo Banco de tal alteracdo com a antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente a data em que o novo preco haja de
entrar em vigor.

9. Confirmacéo de transacc¢fes
9.1 Arealizagdo de operacdes através do Servigo é confirmada pelo Banco através do Extracto de Conta do Cliente.

9.2 O Cliente podera solicitar um comprovativo especifico para uma transaccéo, reservando-se o Banco o direito de cobrar uma comisséo
para o efeito, de acordo com a lei e o precario que, em cada momento, se encontrar em vigor no Banco.

10. Autorizagdes
O Cliente autoriza de forma irrevogavel o Banco a, sempre que este o considere necessario:
Nao executar ordens quando ndo sejam facultados correctamente os dados de validacéo do Cliente;

N&o executar ordens quando existam davidas razoaveis sobre a identidade da pessoa que esta a transmitir a ordem;
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N&o executar ordens apds um namero de tentativas de acesso falhadas a definir pelo Banco;

Requerer ao titular que, no caso de movimentos cujo valor ndo se enquadre no perfil habitual de utilizagdo do Servico pelo Cliente, as
ordens sejam dadas por escrito;

Cancelar o acesso ao Servigo sempre que existam fundadas suspeitas da utilizagao indevida das Chaves de Acesso atribuidas ao Cliente.
11. Utilizacdo dos Dados

11.1 O Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento informatico dos dados fornecidos, bem como a cruzar essa
informacgdo com a restante informacéo por si facultada ao Banco, em virtude da abertura de contas ou celebra¢do de quaisquer contratos,
sem prejuizo do cumprimento do dever do sigilo bancério.

11.2 O Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes, solicitar a sua actualizacdo e/ou rectificagdo, bem como exigir a
eliminacéo do seu nome dos registos bancarios pertinentes uma vez extinto este contrato.

12. Eficacia Juridica

As relagdes entre o Cliente e o Banco seréo regidas pelas presentes Condigdes Gerais, pelas condi¢des particulares de cada produto ou
operacéo e, subsidiariamente, pelas "Condi¢des Gerais da Conta".

O Banco reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a alteragdes as presentes Condi¢cdes Gerais, comunicando-as ao Cliente
no mais breve periodo de tempo possivel.

A validade do presente contrato fica condicionada a recepcéo pelo Banco de um exemplar do mesmo devidamente assinado pelo Cliente.

As consultas efectuadas nos termos do numero 11.2 supra presumem-se efectuadas pelo Cliente, declinando o Banco desde ja qualquer
responsabilidade decorrente da utilizagdo abusiva ou fraudulenta da informacgéo constante da Conta.

As ordens transmitidas pelo Cliente e executadas pelo Banco através dos meios disponibilizados por forca deste contrato, gozardo de
plenos efeitos juridicos, ndo podendo o Cliente alegar a falta de assinatura para o cumprimento das obrigacfes decorrentes dessas
ordens.

13. Modificac&o de Dados

13.1. O Cliente compromete-se a informar o Banco de qualquer alteracdo de morada ou de quaisquer outros dados que tenham sido
transmitidos anteriormente pelo Cliente ao Banco.

13.2. No caso de Clientes que sejam Pessoas Colectivas, qualquer alteracdo ao respectivo Pacto Social e / ou as condi¢cdes de
movimentagéo da Conta devera ser comunicada ao Banco através do email ebanking@bci.co.mz. previamente a entrega obrigatoria do(s)
documento(s) com as competentes alteracdes na Agéncia domiciliaria da Conta, ficando o Banco legitimado a, nesse caso, proceder a
imediata suspensédo temporaria do Servi¢co. A comunicacgdo a que é feita alusdo na presente disposi¢do devera ser efectuada durante as
horas normais de expediente do Banco e so6 produzira efeitos 3 (trés) dias Uteis apds recepcao da documentagdo relevante na Agéncia de
domicilio da Conta.

14. Informac&o Financeira

14.1 O Banco néo podera ser responsabilizado pela ocasional incorreccéo dos dados fornecidos ou pela ma percepgéo, interpretacdo ou
utilizacdo da informacéo financeira disponibilizada pelo Banco através do Servico), designadamente cotagfes, indices, noticias, estudos
ou outras.

14.2 A informacao disponibilizada pelo Banco é propriedade do mesmo, comprometendo-se o Cliente a ndo a transmitir ou reproduzir a
mesma.

15. Duracao

O Servico durara por prazo indeterminado, podendo qualquer das partes por — lhe termo mediante simples comunicagado escrita dirigida a
outra parte, desde que devidamente confirmado o seu envio.

16. Reclamacbes

Quaisquer reclamages referentes a operacgdes realizadas no ambito do Servico deveréo ser dirigidas ao Banco no prazo maximo de 15
(quinze) dias a contar da data da ocorréncia do facto objecto de reclamacgéo, sob pena de caducidade.

17. Lei Aplicavel e Jurisdicao Competente
As presentes Condicdes Gerais e 0 Servigo pelas mesmas reguladas serdo regidos pela Lei Mogambicana.

Para a resolugdo de eventuais questdes emergentes da prestagdo do Servico serd competente o foro do Tribunal Judicial da Cidade de
Maputo, com expressa rendncia a qualquer outro.

Declaro que (i) tomei conhecimento da totalidade das clausulas constantes das presentes Condig6es Gerais, (i) compreendi o seu
conteddo e (iii) que aceito as presentes Condi¢des Gerais do Servico nos termos em que as mesmas se encontram redigidas.
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