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CONDIGOES GERAIS
REFERENCIA IBCI1087 - 07.07.2021

] 4

Bc PROPOSTA DE ADESAO — CARTAO PRE-PAGO GALP

Empresa/Empresario em Nome Individual

Ne de Conta do titular do cartdo | | e e [

Agéncia/OEGestor |1 | | | | | | [ | | 1 | 1 1 | 1| Codigo da Agencia | | | ||
| Cdédigo da Agéncia \_I_l_l_‘

Agéncia/ OE de Entrega do Cartdo ‘ S I o A [

TITULAR DO CARTAO — PARTICULAR

NomedoTitwlar | | | L I | | | | 1 1 I I 1 1 1 1 1 1 1 1 & & & & & 1 | | | ||

Morada do Titular \_l I e A Ny ‘
Estado Civil Solteiro(a) Casado(a) Divorciado(a) Vidvo(a)  Sexo | M F Datade Nascimento | | | | | |

Doc. Identificagdo: Tipo — Nimero ———————— E-mail Contacto

DADOS A GRAVAR NO CARTAO (méx. 27 caracteres)

Nome a Gravar/ Matricula da Viatura

(mdx. 27 caracteres)

Servico de Alertas SMS — Nacional (opcional) ‘ I (O [ I ‘

TITULAR DO CARTAO - EMPRESA

NomedaEmpresa‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Morada | | \ \ \ \ \ \ \ ‘ ‘ \ \ L | ‘ Ne de Cliente Empresa ‘ \ \ \ \ \ \ \ |

Utilizador ‘ T Y A O O O O R R I I
Criente & Cne [ Jsm  we LU L4 LU VL L) L1 L]
Morada L] Data de nasc. 1 I O

E-mail Contacto

ELEMENTOS A GRAVAR NO CARTAO

Nome da Empresa a Gravar no Cartdo ‘ [ o e ‘
(mdx. 22 caracteres)

Nome do Utilizador/Matricula da Viatura ‘ | | | ] [ A

(mdx. 22 caracteres)

ServigodeAIertasSMS—Nacional(opcional)‘ | [ [

Nome da Empresa a Gravar no Cartdo M | ] N -

(mdx. 22 caracteres)

Nome do Utilizador/ Matricula da Viatura
(mdx. 22 caracteres) ‘

Servigo de Alertas SMS — Nacional (opcional)

Nome da Empresa a Gravar no Cartio ‘ | o \J

(mdx. 22 caracteres)

Nome do Utilizador/ Matricula da Viatura
(mdx. 22 caracteres)

ServigodeAIertasSMS—NacionaI(opcional)‘ [ N N O ‘

Nome da Empresa a Gravar no Cartdo ‘ 1 0 o o
(mdx. 22 caracteres)

Nome do Utilizador/ Matricula da Viatura ‘
(mdx. 22 caracteres) ‘

Servigo de Alertas SMS — Nacional (opcional)

Nome da Empresa a Gravar no Cartdo ‘
(mdx. 22 caracteres) ‘

Nome do Utilizador/ Matricula da Viatura
(mdx. 22 caracteres)

Servigo de Alertas SMS — Nacional (opcional)
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ELEMENTOS A GRAVAR NO CARTAO

Nome da Empresa a Gravar no Cartdo ‘ e e e e o ‘
(mdx. 22 caracteres)

Nome do Utilizador/Matricula da Viatura ‘ e o ‘
(mdx. 22 caracteres)

ServigodeAIertasSMS—NacionaI(opcional)‘ N O [ ‘

Nome da Empresa a Gravar no Cartio ‘\ N O e [ ‘
(mdx. 22 caracteres) ‘

Nome do Utilizador/Matricula da Viatura
(mdx. 22 caracteres)

Servigo de Alertas SMS — Nacional (opcional)

Nome da Empresa a Gravar no Cartio ‘ e e | ‘
(max. 22 caracteres)
Nome do Utilizador/Matricula da Viatura ‘ L] | | | | ] | ] | | | | | ] | | | | ‘

(mdx. 22 caracteres)

ServigodeAIertasSMS—NacionaI(opcional)‘ [ || | [ ] ‘

Nome da Empresa a Gravar no Cartdo ‘ | ‘
(max. 22 caracteres)
Nome do Utilizador/Matricula da Viatura
(max. 22 caracteres)

Servig:odeAIertasSMS—NacionaI(opcional)‘ N O ‘

Declaro ter recebido, lido e aceite o contetido das Condigdes Gerais com a Referéncia IBCI1087 — 07.07.2021 e responsabilizo-me pela exactiddo das

informagdes prestadas aceitando todas as clausulas, subclausulas e condi¢des que a constituem.

Tomei conhecimento das CGU’s constantes deste documento, que aceito na totalidade e das quais recebi um exemplar. Autorizo ainda ao tratamento
informatizado de dados pessoais nas condi¢des descritas. Aceito que o BCI se reserve ao direito de recusa deste pedido de adesdo, sem que, para tal,

esteja obrigado a prestar qualquer justificagdo.

Nota: Preencha o formulario e junte copia dos seguintes documentos: (i)BI/Passaporte; - Comprovativo de residéncia; - Elementos da Empresa (Certidao

Comercial, Actas de Deliberacio ou da Assembleia Geral, Procuraciio Notarial ou Outro equiparado sujeito a analise e aprovacio), NUIT.

Localidade patal | L 1 L 1 | | |

Assinatura Empresas

Assinatura(s) Autorizada(s) Empresa

(Conforme ficha assinaturas BCI)

Assinatura do Utilzador Doc. Identificagdo

A Agéncia/ OE Gestor confirma que esta proposta de adeséo foi correctamente preenchida e validada.

Recebido e conferido por pata | L | L L 1 L L1
(Nome e n.° Funcionario)

Notas e Pareceres:
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO — CARTAO PRE-PAGO GALP

A. CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DOS CARTOES
GALP

1. Principios Gerais

1.1 O presente contrato reger-se-a pelas Condigdes Gerais de Utilizagdo
(CGU), pelas Condigdes Particulares especialmente acordadas em cada
caso e, pelo direito mogambicano aplicavel, sendo as CGUs aplicaveis ao
contrato de cartdes Pré-Pagos do BCI, celebrado entre o Cliente e o Banco
Comercial e de Investimentos, SA (BCI).

1.2 O Cartdo Pré-pago a que se referem as presentes CGU, adiante
simplesmente designado por Cartdo, ¢ um cartio emitido pelo BCI em
nome do titular da conta bancaria. Para efeitos das presentes CGU,
entende-se por Titular ou Cliente a Empresa ou Particular (com conta DO
no BCI), pessoa colectiva ou equiparada que contrata, sendo o utilizador a
pessoa singular subscritora ou atribuida o cartdo.

1.3 O Cartdo encontra-se vinculado a conta-cartdo, onde serdo langados a
crédito, os carregamentos efectuados por débito de uma Conta Depdsito a
Ordem do BCI definida pelo Titular.

1.4 Pelos servigos prestados pelo BCIL, no dmbito das presentes Condigdes
Gerais de Utilizago, s3o devidas as comissdes € encargos que constam no
pregario do BCI que estiver em vigor em cada momento, que se encontra a
disposi¢ao do Titular, em todas as Agéncias do BCI e no sitede Internet
www.bci.co.mz, informando-se o cliente dessa disponibilidade na data de
celebracao do presente contrato.

2. Adesdo

2.1.No momento da subscri¢do da proposta de adesdo sera fornecido ao
Titular um exemplar das CGU.

2.2. A omissdo, inexactiddo ou a falsidade das informagdes prestadas no
pedido de adesdo ao Cartio sdo da responsabilidade do Titular.

3. Finalidade

3.1.0 Cartdo Pré-Pago GALP constitui um meio de pagamento vélido no
ambito da SIMOrede, permitindo ao Titular a aquisicio de bens,
exclusivamente através dos terminais de pagamento automatico (POS)
instalados nos Postos de Abastecimento GALP.

4. Emissao

4.1.0 Cartdo ¢ emitido sempre em nome e a pedido do cliente particular
(com conta DO no BCI) ou da empresa, pessoa colectiva ou entidade
equiparada, que contrata para utilizagdo de pessoa singular.

4.2.Cada Cartdo esta associado ao nome do utilizador do cartio ou a
matricula da viatura indicada pelo Titular, e como tal a sua utilizagdo
restringe-se somente a utilizagdo para a viatura da matricula indicada no
Cartdo através da digitagdo do respectivo PIN.

5. Responsabilidade

5.1.0 Cartdo ¢ propriedade do BCI, assistindo ao BCI o direito de, por
razdes de seguranca ou nos demais casos previstos nestas condigdes e na
lei, exigir ao Titular a sua restitui¢do e/ou de reter o Cartdo sempre que se
verifique a sua indevida ou inadequada utilizago.

5.2. O cartdo ¢ propriedade do BCI, assistindo ao BCI o direito de, por
razdes de seguranca ou nos demais casos previstos nestas condigdes e na

lei, exigir ao Cliente a sua restituigdo e/ou de reter o Cartdo sempre que se
verifique a sua indevida ou inadequada utilizagdo.

5.3. Recai sobre o BCI a responsabilidade pela execugdo correcta das
operagoes feitas com o cartio de débito do BCI em ATM na
SIMOrede/VISA, desde que tenha sido emitida, em conformidade com os
requisitos estabelecidos nas presentes Condi¢des Gerais, por um Cliente.
5.4. Nao obstante o disposto no numero anterior, o BCI, ndo sera
responsavel pela ndo execucdo ou execucdo deficiente de uma operacdo
feita com o cartdio de débito do BCI, quando comprovar-se que o Cliente
agiu com negligéncia/dolo nas fungdes que lhe competiam na operagao
realizada.

5.5. As partes acordam através destas condiges gerais, que aquando da
utilizacdo de sistemas de informatica ou equipamentos susceptiveis de
serem utilizados através do Cartdo, poderdo ocorrer alguns incidentes
nomeadamente:

a) Limitaces técnicas ou recusas de utilizagdo no estrangeiro;

b) Atrasos, interrupgdes ou deficiéncias ou falhas do sistema informatico;
¢) Erros e suspensoes de comunicagdes;

d) Ou quaisquer outros inconvenientes, que tenham origem em factores
fora do seu controle (casos fortuitos ou de forca maior).

5.6. Nos incidentes supracitados nas alineas a) b) c¢) d), o BCI ¢
inimputavel, salvo quando tais anomalias sejam comprovadamente
imputaveis ao banco 4 titulo de dolo ou culpa.

5.7. Nas situagdes supracitadas nas alineas a) b) c) d) ¢ dever do cliente
comunicar a ocorréncia e contactar o BCI através dos Canais de

Comunicag¢do mencionados na clausula 16.

5.8.Por cada cartdo, sera cobrada uma anuidade comunicadas a0 mesmo
através dos Canais de Comunicagdo mencionados na clausula 16.

5.9. A anuidade seréa debitada no més que corresponda, em cada ano, ao da
aceitagdo da proposta de adesgo pelo BCL

6. Seguranca e Conservacao

6.1.0 Titular ¢ obrigado a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a
seguranca do Cartdo, de modo a ndo permitir a sua utilizagdo por terceiros
(ainda que seu procurador ou mandatério), sendo responsavel pela sua
seguranga, conservacdo, guarda, manutengdo e correcta utilizagdo,
assumindo inteira responsabilidade pelos danos resultantes de eventuais
acessos e utilizagdes abusivas ou fraudulentas do Cartio em consequéncia
da violag8o ainda que negligente dessa obrigacao.

6.2. Ao Titular do Cartdo sera atribuido um Numero de Identificagdo
Pessoal (PIN), o qual, constituindo a sua identificagdo, devera ser apenas
do exclusivo conhecimento do utilizador. Este nimero e o Cartio
facultardo ao titular o acesso aos servicos indicados no ponto 3.1 destas
CGU.
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6.3.Sempre que o Cartdo tiver sido utilizado com correcta digitagdo do
PIN, presume-se que o foi pelo Titular.

6.4.Se o Cartao for utilizado por terceiros, presume-se que foi consentido
ou culposamente facilitado pelo Titular.

6.5.Para evitar o uso fraudulento do cartio, deverdo ser tomadas a seguinte
precaugio:

a) A cada cartdo serd atribuido um PIN necessario para o acesso as
terminais de pagamento automatico (POS), ou em outras circunstancias em
que tal seja solicitado, o qual devera ser mantido secreto.

6.6. Este nimero (PIN) e o Cartdo facultardo ao Utilizador o acesso aos
equipamentos indicados no ponto 3.1. da presente condi¢oes gerais.
6.7.Nos termos da legislagdo em vigor na Republica de Mogambique, o
BCI podera recusar ou suspender a execugdo de operacdo ordenada pelo
Titular, quando tenha conhecimento ou suspeita da mesma estar
relacionada com a pratica dos crimes de branqueamento ou de
financiamento do terrorismo, bem como quando o titular recusar-se a
prestar informagoes legalmente exigiveis.

7. Perda, Roubo, Extravio, Furto ou Falsificacio do Cartao

7.1.Em caso de perda, extravio, furto, roubo, falsificagdo ou utilizagdo
fraudulenta e/ou indevido do Cartdo, o Titular devera, assim que tomar
conhecimento, notificar imediatamente a ocorréncia: (i) servico Fala daki:
12 24 / 821224, 841224, +258 829991224 e +258 84/87 0921224
(24h/24h);

(ii) a qualquer balcao do BCI durante as horas de expediente.

7.2.As notificacoes referidas nos numeros anteriores deverdo ser
confirmadas por escrito nas 48 (quarenta e oito) horas seguintes, junto do
BCIL

7.3.0 Titular devera participar a ocorréncia as autoridades policiais,
apresentando a certiddo do respectivo auto ao BCI.

7.4.0 Titular devera ainda comunicar ao BCI quaisquer outras ocorréncias
andmalas, nomeadamente:

a) O langamento em conta de uma operaco ndo realizada;

b) O langamento incorrecto de uma operagao.

7.5.0 Titular devera verificar com regularidade os langamentos efectuados
em conta e certificar-se, periodicamente, de que o Cartdo continua na sua
posse, de modo a poder aperceber-se, o mais cedo possivel, de quaisquer
ocorréncias, devendo tomar as medidas necessdrias ao apuramento
imediato dos factos.

7.6. A responsabilidade global do Titular e ou Utilizador decorrente das
utilizagdes do Cartdo devidas a furto, roubo, perda ou falsificagio
verificadas antes da notificagdo a que se refere o n® 8.1 ndo pode
ultrapassar, salvo havendo dolo ou negligéncia grosseira do Utilizador o
valor, a data da primeira operagdo considerada irregular, do saldo
disponivel face ao limite de crédito que seja do conhecimento do Titular
7.7. Ap6s a recepgao da comunicagao referida no 7.1 o BCI diligenciara no
sentido de impedir a utilizagdo do Cartdo, assumindo a responsabilidade
pelas utilizagdes verificadas apds aquela comunicagdo, salvo se forem
devidas a dolo ou negligéncia grosseira do Titular e ou Utilizador.

7.8. A comunicacdo das mencionadas ocorréncias devera ser dirigida,
durante as horas de expediente, a qualquer Balcdo do BCI, por escrito,
imediatamente ap6s o Titular as ter detectado.

CONDICOES GERAIS
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8. Prazo maximo de disponibilizacao do cartido de pré-pago
ao Cliente
8.1. Condicionada a verificagdo do cumprimento dos requisitos
da emissdo do cartdo de débito, nos termos das clausulas
anteriores, o BCI respeitard o prazo maximo de 30 (trinta) dias
para disponibilizagdo ao Cliente.
9. Validade do Cartao
9.1.0 Cartdo tera o prazo de validade que figurara na frente do mesmo e
enquanto se mantiver a parceria com a GALP, ndo podendo ser utilizado
apos o ultimo dia do més nele mencionado.
9.2.0 Cartdo ndo sera renovado automaticamente pelo BCL
9.3.As despesas de expediente a que houver lugar, incluindo as de
colocagdo em lista negra, captura do cartio por motivos imputaveis ao
Titular, bem como as resultantes da sua substituicdo, serdo da
responsabilidade da Empresa ou cliente Particular, ficando o BCI
autorizado a debitar a conta DO da Empresa/Particular pelos respectivos
montantes apurados.
9.4.0 BCI podera cancelar o cartdo dentro do periodo de validade e
proceder & denuncia do presente contrato, desde que comunique essa
intengdo ao Titular com pré-aviso de 7 (sete) dias relativamente a data em
que pretende proceder ao cancelamento. Decorrido o prazo de pré-aviso, o
BCI fica autorizado a impedir a utilizagdo do cartdo, permanecendo o
Titular responsavel por todas as utilizagdes efectuadas com o Cartdo, até ao
momento da recepgao deste pelo BCI,
9.5.0 Titular podera renunciar, a todo o momento a utilizagdo do Cartdo,
procedendo a sua devolugio ao BCI,
9.6.Em caso de extingdo, encerramento de actividade ou for declarada
judicialmente em situagdo de faléncia do Titular, os respectivos
representantes legais deverdo proceder de imediato a devoluggo dos cartdes
ao BCI,
10. Caracteristicas Especificas
O Cartao Pré-Pago GALP permite:
a) Em ATM: alteracio do PIN, consulta de saldos, de movimentos ¢
carregamentos;
b) Exclusivamente em POS SIMOrede, instalados nos Postos GALP:
pagamento de combustiveis.
10.1. Para aquisi¢do de “‘combustiveis” nos Postos de Abastecimento
GALP, o Utilizador devera, em regra:
a) Apresentar o cartdo e identificar-se documentalmente, se tal lhe for
solicitado;
b) Conferir e assinar, de acordo com a assinatura aposta no cartdo, a
factura de venda ou o documento comprovativo do adiantamento,
guardando uma copia;
¢) Realizar as operagdes que lhe forem solicitadas, na terminal de
pagamento automatico (POS), com digitagdo do PIN.
10.2.
na factura de venda ou no documento comprovativo do adiantamento

A assinatura autorizada pelo Titular, na ordem de pagamento,

envolve o reconhecimento da correspondente divida.
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10.3. A cada novo Cartdo emitido, o saldo correspondera a 0 (zero)
MZN.
10.4. Os pedidos de carregamento devem ser solicitados junto da rede

de Agéncias do BCI e/ou através dos canais (ATM, Mobile e E-banking).
10.5.
manualmente ou através dos canais descritos no ponto 10.4, por

O carregamento do saldo dos Cartdes Pré-Pagos ¢ efectuado

contrapartida de uma ordem da empresa/particular com a identificagdo do

valor a carregar e o do Cartdo a creditar.

10.6. Os Cartdes Pré-Pagos permitem utilizagdes até ao limite do
saldo do Cartio previamente carregado.
10.7. O saldo do Cartao Pré-Pago podera ser resgatado para crédito da

conta de Depositos a Ordem (DO) e ou para uma outra conta cartdo que
seja indicado pelo Titular, mediante pedido escrito do mesmo, apresentado
em qualquer Agéncia do BCL

11. Protecc@o de Dados Pessoais ¢ Confidencialidade

11.1. O Banco obriga-se a manter sob rigorosa confidencialidade os
codigos secretos atribuidos ao Cliente no acto da entrega dos cartdes. As
informagoes fornecidas serfio processadas informaticamente e destinam-se
a0 uso exclusivo dos servigos do Banco.

11.2. O Cliente obriga-se a nao divulgar a terceiros o seu Codigo de acesso
que lhe sejam atribuidos pelo Banco no momento da adesao ao Servigo. O
Cliente ¢ responsavel pela seguranca, uso adequado e salvaguarda do
caracter secreto do Codigo de acesso e suportara todos os prejuizos
resultantes da utilizagdo dos servicos por terceiros para quem o referido
Codigo de acesso seja transferido pelo Cliente, voluntariamente ou em
virtude de utilizagdo indevida do mesmo pelo Cliente.

11.3. O BClI recolhe os dados pessoais dos seus Clientes, assegurando que
0 seu tratamento ¢ feito de acordo com as regras de proteccio de dados
pessoais e confidencialidade.

11.4. O BCI serda a entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais, na medida em que é quem determina as finalidades e os meios de
tratamento dos dados pessoais dos Utilizadores dos Cartdes.

11.5. O BCI e todo pessoal ao seu servigo obrigam-se a tratar com
confidencialidade as informagdes que venham a adquirir por parte do
Cliente referente aos seus Clientes, obrigando-se assim ao dever de guarda
e sigilo profissional, ndo podendo, em caso algum, revelar qualquer
segredo profissional da actividade do Cliente ou qualquer informagao de
que tenha acesso e conhecimento por for¢a das suas fungoes, salvo com
autorizagdo deste ou por virtude de decisdo judicial ou administrativa sob
pena de pagamento de indemnizagdo ao Cliente lesado sem prejuizo de
incorrer em responsabilidade criminal.

11.6. Para obter qualquer esclarecimento relacionado com a Politica de
Privacidade e Protec¢do de Dados Pessoatis, titulares dos dados, poderdo
contactar o Encarregado da Protec¢do de Dados do BCI (Data Protection
Officer - DPO) por via do e-mail data.protection.officer@bci.co.mz. e de
carta dirigida a morada da sede social do BCL

11.7. O BCI enquanto responsavel pelo tratamento de dados pessoais dos
seus clientes, devera, sempre que solicitado pelas entidades competentes, a
luz das leis em vigor aplicaveis a matéria, partilhar os dados pessoais
solicitados, tendo sempre em observacio os requisitos para quebra de sigilo
bancario.
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11.8. O tratamento dos dados pelo BCI manter-se-4 na medida do

necessario para o cumprimento das disposicoes legais e contratuais
aplicaveis, nomeadamente das que decorrem do estabelecimento de
relagdes com o Cliente.

11.9. Os dados dos Clientes sio conservados durante os periodos
necessarios para as finalidades para as quais sao recolhidos e tratados, bem
como para fazer face as obrigacoes legais e regulamentares aplicaveis ao
BCI ou para defesa do Banco em processos judiciais.

12. Duracao e Cessacao do Contrato

12.1. O presente contrato ¢ celebrado por um periodo de 3 (trés) anos
podendo qualquer uma das partes resolvé-lo, mediante declaraco escrita
dirigida a outra Parte, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A
resolucdo tera, porém, eficacia imediata se:

a) Provier do Titular e for acompanhada da devoluggo do cartdo;

b) Fundar-se no incumprimento das obrigagdes assumidas nos termos
destas condi¢oes ou da Lei Mogambicana.

¢) O Titular ndo pagar quaisquer quantias devidas ao BCI, em virtude do
presente Contrato, ou de quaisquer outros celebrados com o BCI;

d) O Titular for inibido do uso de cheque ou cartdes de crédito;

e) For declarada faléncia, insolvéncia e/ou declarada judicialmente a
inibi¢do ou interdi¢do do titular;

f) Verificar serem falsas ou incorrectas as informagdes prestadas na
proposta de adesao.

12.2. Em caso de incumprimento, o BCI podera inibir temporariamente a
utilizagdo do Cartdo ou cancela-lo e exigir posteriormente a sua devolucdo,
resolvendo o presente contrato sem aviso prévio.

12.3. O Titular tem o direito de revogar o presente contrato no prazo de 7
(sete) dias a contar da respectiva subscrigdo, mediante carta registada com
aviso de recepcdo, dirigida ao BCI, sem quaisquer encargos, salvo os que
resultem do cumprimento de obrigagdes fiscais.

12.4. A simples devolugdo do cartdo, pelo Titular, ndo prejudica a vigéncia
do contrato, nem exonera o Titular das responsabilidades decorrentes do
mesmo, sem prejuizo do BCI proceder ao cancelamento do cartdo
devolvido.

12.5. O Titular continuard a ser responsavel pelas dividas e encargos
emergentes da eventual utilizacdo do cartdo apds a extingdo do contrato, e
até a efectiva devolugdo do cartio, nos mesmos termos em que o era
anteriormente.

12.6. O Titular obriga-se a ndo efectuar qualquer transac¢do a partir da
data de producgo de efeitos da cessagio do contrato e a restituir os cartdes
a0 BCI no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas a contar dessa data.
12.7. A resolugdo do contrato nos termos do niimero anterior importa a
restituicdo do Cartdo, perdendo o direito a anuidade. Neste caso sfo da
responsabilidade do Titular todas as transacgdes efectuadas com o Cartdo
até que a devolugdo do mesmo se torne efectiva.

12.8. O BCI podera proceder a rescisdo unilateral do presente contrato
mediante comunicagdo escrita ao cliente, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

Rubrica do Colaborador e Carimbo do BCI

Banco Comercial e de Investimentos, S.A. — Sede Social: Av. 25 de Setembro, n° 4 - Caixa Postal 4745 — Maputo — Mogambique, com capital social de MT
10.000.000.000,00 (dez mil milhées de meticais) www.bci.co.mz


http://www.bci.co.mz/

IBCI1087 — 07.07.2021

12.9. Extinto o contrato por qualquer causa, o Titular devera proceder, de
imediato, a restituigdo do cartdo, entregando-o em qualquer balcdo do BCL
12.10. Caso haja transferéncia de titular de Carto, o novo titular assume
todos os direitos, deveres e obrigagdes em que o primeiro se vinculou
perante o BCL.

Fica estabelecido que, em caso de diferendo entre as partes e sem prejuizo
do disposto nas restantes clausulas do contrato, o 6nus de prova incumbe a
quem invocar a seu favor os factos, nos termos gerais do direito.

13. Alteragoes/Actualizacoes das Condicoes

13.1. O BCI reserva-se o direito de, a qualquer momento, alterar,
unilateralmente, as presentes CGU com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

13.2. Nos termos do niimero anterior presume-se o acordo do Titular se,
no prazo do pré-aviso, nio ordenar o cancelamento de todos os cartdes e
efectuar a respectiva devolugdo

13.3. A utilizagdo do Cartio antes de decorrido o prazo referido no
numero anterior, constitui presuncgo de aceitacio das alteragdes contratuais
em causa.

B. DISPOSICOES FINAIS

14. Correspondéncia

14.1 As notificagdes escritas dirigidas pelo BCI ao Titular serdo sempre
efectuadas através da agéncia do banco onde esta domiciliada a conta do
Titular e enviadas para a morada constante da proposta de adesao, devendo
o Titular informar imediatamente o BCI de qualquer alteracdo do referido

endereco.

14.2 E considerado valido para efeitos de comunicagio a correspondéncia
trocada por correio electronico (email), fax, carta registada.

14.3 O Titular reconhece e abona a assinatura do Titular bem como todas
as informagdes sobre 0 mesmo, constantes da proposta de adesao.

14.4 O Titular devera comunicar ao BCI qualquer alteragdo a nivel do
Titular constante da proposta de adesao.

14.5 O Titular fica obrigado a comunicar ao BCI qualquer reorganizacdo
societaria ou alteracdo a sua actividade principal.

14.6 Qualquer questdo relacionada com os servigos de apoio ao Titular em
podera ser obtido através de qualquer Agéncia do BCI ou através do
servigo Fala daki 12 24; 821224, 84 1224, +258 829991224 ¢ +258 84/87
0921214.

15. Lei e Foro aplicaveis

15.1 A este contrato ¢ aplicavel a lei e jurisdicdo mocambicana.

15.2 Para qualquer litigio emergente do presente contrato € competente o
foro do Tribunal Judicial da Cidade de Maputo, com renincia expressa a
qualquer outro.

16. Canais de comunicac¢iao para alteracao das Condicoes

161. Por iniciativa do Banco, e a qualquer momento pode ser alterado o
Pregario dos produtos e servigos e as respectivas Condigdes Gerais, caso se
verifiquem modificagdes das condi¢des do respectivo mercado ou das
disposicoes legais que regulam a matéria

16.2. As alteragdes referidas no paragrafo anterior serdo comunicadas ao
Cliente, pelos varios meios de comunicagdo, desde a afixagdo ou

disponibilizagdo nos Balcdes do Banco, ou nos Canais Bancarios
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Electronicos, por correio electronico, carta registada, por fax, por

publicaco nos jornais de maior circulagio do pais.

16.3. Quaisquer comunicagdes a realizar no ambito das alteragdes, serdo
efectuadas por carta registada com aviso de recepcdo, por fax ou por
correio electrénico com aviso de leitura e ter-se-do por realizadas, (i) no
caso da carta registada com aviso de recepgao, na data da sua recepcao, (ii)
no caso do fax, na data de recepgao no posto do destinatario se se verificar
até as 17:00 horas ou, caso contrario, no primeiro Dia Util seguinte e
(iii) no caso de correio electronico com aviso de leitura, na data de
recepgao do recibo de leitura.

16.4. Considerando-se aceites as alteragdes por este na falta de oposicio
escrita no decurso dos 30 (trinta) dias, seguintes a sua comunicagio,
afixagdo ou disponibilizacgo.

16.5.

comunicagio possibilitando o acesso a produtos e servigos oferecidos pelo

Consideram-se  Canais Bancarios  Electronicos-Canais  de
Banco, designadamente:

i) Internet Banking - Acesso disponibilizado através de sistema de
comunicagdo usando a rede internet www.bci.comz, através de um
computador com recurso a um sistema de comunicagdo e navegagio
conhecido por “browser” através do qual o cliente pode obter informagdes
e dar instrugdes a (s) conta(s) bancaria(s) de que € titular;

ii) Call Center - Acesso disponibilizado através de sistema de
comunicagdo usando as redes telefonicas, fixas ou moveis, para os
nimeros do Fala Daki 12 24; 82-84 1224 ou pelo ntimero +258 84 092 12
24, 4258 82 999 12 24 que pode ser utilizado internacionalmente ¢ em
territorio nacional;

iii) Mobile Banking - Acesso disponibilizado através de sistema de
comunicagdo usando as redes de telefonia movel, através de um terminal
com este tipo de acesso, por mensagens SMS ou outra usando aplicativos
informaticos proprios instalados no referido terminal.

17. Resolucao de Conflitos

17.1. Ao abrigo desta relag@o contratual, o Cliente tem direito a qualidade
dos servigos consumidos, a formagdo e a informagfo, a salvaguarda e
protecgdo dos seus interesses economicos, bem como a reparacdo dos
danos resultantes das violagdes dos seus direitos.

17.2. Havendo conflitos decorrentes da execugdo e resolugdo desta relagdo
contratual ¢ facultado ao consumidor ou qualquer entidade que o
represente, requerer a resolucdo do conflito as seguintes entidades:

a) A unidade de atendimento de reclamagoes do BCI;

b) Banco de Mogambique;

¢) Os centros de arbitragem, conciliagdo e mediagdo de conflitos, nos
termos aplicAveis e meramente opcionais face as alineas a) b) e f) do
presente artigo;

d) As associagdes de consumidores, nos termos da Lei de defesa do

Consumidor;
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e) O instituto do Consumidor;

f) Os tribunais judiciais.

17.3. Decorridos 15 (quinze) dias apds a submissdo da reclamagdo a
Unidade de Gestdo de Reclamagdes do BCI, o Banco providenciard a
respectiva resposta, podendo o Cliente, caso continue insatisfeito, recorrer
a qualquer uma das entidades mencionadas nas alineas b) ¢) d) e) f) do
numero anterior, de acordo com o que estabelece o Aviso N°2/GBM/2018,
de 22 de Margo de 2018.
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18. Cessacao do Contrato

O BCI poderd ainda proceder a rescisdo do presente contrato, se:

a) O Titular violar as condigdes contratuais acordadas;

b) O Titular ndo pagar quaisquer quantias devidas ao BCI, em virtude do
presente Contrato, ou de quaisquer outros celebrados com o BCI;

¢) O Titular promover uma utilizagao abusiva do cartio ou permitir que
terceiros o utilizem, excepto o utilizador identificado na proposta de
adesdo;

d) O Titular for inibido do uso de cheque ou cartdes de crédito;

e) Verificar serem falsas ou incorrectas as informacdes prestadas na

proposta de adesao.
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ANEXO

1. Pregario CartGes Pré Pago

CARTAO PRE-PAGO GALP
Comissao Emissao 250,00MT

Anuidade Gratuito
Outros encargos
Servico de Alertas SMS (Nacional; Internacional e Universal) Gratuito
Pedido de Produgdo urgente 650,00MT
Pedido de desvio do cartdao 350,00MT
L . Perdido, roubado, deteriorado por razdo imputavel ao cliente 250,00MT
Substitui¢do do cartdo - — - -
Deteriorado por razao nao imputavel ao cliente 0,00MT
Inibicdo do cartdo por roubo /extravio (Lista Negra) 700,00MT
Carregamentos (BCl/Agéncias) 40,00MT
Carregamentos pelos Canais BCI (ATM, E-Banking e Mobile) - (c¢/ Incidéncia na conta Cartdo) Gratuito
Trasf. Cartao-Cartao 50,00MT
Cash Out 50,00MT
22 Via de Emissao 45,00MT
2. Limites Diarios
ATM - Levantamentos POS- Compras/Servigos
Produto SIMOrede SIMOrede
(Nacional) (Nacional)
Cartdo Pré-Pago GALP N/A Plafond do Cartdo
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