FAQs NUIB - NUMERO UNICO DE IDENTIFICACAQ BANCARIA

1. O que é o Nimero Unico de Identificagdo Bancaria (NUIB)?
O NUIB é um identificador, composto por 15 digitos, para as Pessoas Singulares e
Colectivas, e é atribuido pelo Banco de Mog¢ambique, mediante a solicitacdo das
InstituicGes Bancarias.

2. Qual é o objectivo e vantagem da introdu¢ao do NUIB?
A introducdo do NUIB visa melhorar a identificacdo do cliente bancario no sistema
financeiro, tornar o sistema nacional de pagamentos moderno, seguro, inclusivo e com
maior eficiéncia nas transagoes.

3. Porque é obrigatorio o NUIB?
O NUIB é obrigatoério para a realizacdo de operag¢des bancarias, conforme determinado
pelo Aviso do Banco de Mogambique n.2 10/GBM/2021 — Regulamento do Numero
Unico de Identificagdo Bancaria.

4. Como é atribuido o NUIB?
O NUIB é atribuido a todos clientes do BCI por solicitagdo automatica na plataforma do
Bando de Mogambique, desde que estejam reunidas na base de dados as informacgdes
referentes a:

Pessoas singulares:
e Documento de Identificagdo valido, que deve conter a morada, filiagdo e a
nacionalidade;
e NUIT ou equivalente para os estrangeiros ou ndo residentes.

Pessoas colectivas:
e Certiddo valida de registo de entidades legais ou outro documento
comprovativo equivalente para estrangeiros ou ndo residentes;
e NUIT ou equivalente para os estrangeiros ou ndo residentes;
e Boletim da Republica com publicacdo dos Estatutos ou do Contrato de
Sociedade ou equivalente (quando aplicavel).

5. Se eu tiver contas em dois ou mais Bancos, e um destes bancos ndo me indicar o meu
NUIB, como devo proceder?
A primeira causa dessa situa¢do pode ser a falta de actualizagdo dos teus dados nessa
instituicdo. Portanto, a primeira coisa a fazer é actualizares os teus dados. Se os dados
estdo actualizados, é porque pode existir divergéncia de dados carregados nas
diferentes institui¢cdes, pelo que é necessario verificar em que banco os dados divergem
dos outros bancos e promover uma actualizagdo uniforme em todas as institui¢Ges
bancarias.
No BCl podes actualizar os teus dados através do website, APP ou numa Agéncia.

6. E possivel abrir uma conta bancéria sem ter o NUIB?
e Para aabertura de conta ndo é necessdria a apresenta¢dao do NUIB.
e No momento da abertura da Conta, o Banco ird efectuar a consulta automatica
dos dados na plataforma do NUIB e posteriormente, indicar o NUIB atribuido

Sabe mais na tua Agéncia ou liga para fala daki através do niumero gratis 800224224 ou se estiveres no

estrangeiro podes ligar para o numero +25821224224 disponivel 24h todos dias.
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7. Como posso consultar o meu NUIB?
Pode consultar o seu NUIB na agéncia do BCI mais préxima, ou através dos canais Daki
—eBanking e App.

8. Onde posso obter esclarecimentos acerca do NUIB?
Contacta a linha Fala Daki através da n.2 800 224 224 ou através do e-mail
faladaki@bci.co.mz, ou dirigi-te a Agéncia BCl mais proxima.

Sabe mais na tua Agéncia ou liga para fala daki através do nimero gratis 800224224 ou se estiveres no

estrangeiro podes ligar para o nUmero +25821224224 disponivel 24h todos dias.
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