PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES - POUPANCA

1. Quais sdo os requisitos para constituir um Depdsito a Prazo?
Para a constituicdo de Depdsito a prazo deve:
e Ser Cliente Particular ou Empresa;
e Ter uma Conta a Ordem BCI.

2. Quanto custa abrir uma conta de Poupanga ou uma Conta Depdsito a Prazo?
A constituicdo de Poupancga ou de Depdsito a Prazo é gratis. Entretanto, as contas de
depdsito a prazo tém um montante minimo definido que varia em fungao do tipo de
aplicacdo a prazo, as contas de poupancga ndo tém valor minimo definido.

3. Se tiver uma conta de depdsito a prazo posso movimentar o dinheiro antes do prazo
escolhido.
Sim. O cliente pode movimentar o valor aplicado antes do prazo que definiu estando
sujeito a Perda de Juros. A penalizacdo por movimentagao antecipada varia consoante
o produto subscrito.

4. Tenho de ir ao balcao sempre que pretender constituir, mobilizar ou cancelar um DP?
Nao obrigatoriamente. O BCl tem disponivel a partir do servigo daki via internet
algumas opc¢des de subscrigdo a DP sem precisar de ir a uma Agéncia BCl.

5. 0O banco pode descontar mensalmente na minha conta para colocar a prazo?
Para que a conta a prazo ou de poupanca receba reforgos regulares o cliente deve dar
ao BCl a instrugdo de reforgos programados indicando o montante e a data que deve
ocorrer o reforgo. Automaticamente, a conta de depdsito a prazo ou de poupanca
passa a ser refor¢cada, se a data indicada o cliente dispor de saldo suficiente na conta de
depdsito a ordem.

6. Qual é a diferenga entre Conta de Deposito a Prazo e Conta de Poupanga?

A conta de depdsito a prazo tem prazos de vencimento. As contas de poupanca ndo
tém prazos de vencimento.

Sabe mais na tua Agéncia ou liga para fala daki através do niumero gratis 800224224 ou se estiveres no

estrangeiro podes ligar para 0 numero +25821224224 disponivel 24h todos dias.




