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SOBRE
O RELATORIO

| GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-5, GRI 2-14 |

0 presente Relatério corresponde ao primeiro exercicio de reporte de informagdo de
sustentabilidade do Banco Comercial e de Investimentos, S.A. (doravante "BCI" ou "Banca”)
realizado com base em referenciais de reporte de sustentabilidade internacionalmente
reconhecidos. O documento prop0e-se ilustrar o posicionamento e actuacdo do BCI em
relacdo as tematicas ESG (Environmental, Social and Governance) no contexto do sector em
gue se insere.

O Relatorio de Sustentabilidade é elaborado com referéncia as Normas da Global Reporting
Initiative (GRI), na sua versdo mais recente, e abrange o periodo compreendido entre 1 de
Janeiro de 2025 e 31 de Dezembro de 2025, Refere-se as operac6es proprias e cadeia de
valor do BCI, assumindo um perimetro de consolidacdo de informacdo consistente com as
divulgactes financeiras, divulgadas com referéncia ao mesmo periodo. Sendo um primeiro
exercicio, ndo sdo consideradas alteracOes relevantes no contexto organizacional, nas
actividades, na cadeia de valor ou nas relacdes comerciais do Banco, face a anteriores
periodos de reporte,

A estrutura deste relatorio @ orientada pela andlise de dupla materialidade realizada
durante 2025, gue permitiu identificar os temas ESG prioritdrios para o BCI, considerando
simultaneamente os impactos da sua actividade na sociedade e ambiente, bem como os
riscos e oportunidades financeiros gerados para a organizacgdo. Na estrutura deste relatdrio
e apresentada uma breve introducdo sobre os detalhes da organizagdo, 0s processos de
governacdo e politicas adoptadas, assim como informacdo especifica sobre cada tema ESG
material, Os contetdos relativos a gestdo e desempenho de sustentabilidade sdo estruturados
de acordo com os eixos da estratégia de integrac@o ESG definida para o periodo 2025-2028,
gue aborda todos os temas ESG considerados materiais.

A elaboracdo do Relatdrio de Sustentabilidade 2025 é coordenada pela Direccio de
Sustentabilidade, com contributos das vdrias direccdes do Banco, incluindo as dreas de
negacio, risco, compliance, pessoas e operacoes. A informacdo incluida no relatdrio € ainda
objecto de validacdo interna a nivel da administracdo. Este relatdrio ndo foi submetido a
verificacdo externa de fiabilidade da informacdo por entidade independente.

Para esclarecimentos ou comentdrios adicionais acerca deste relatorio, o BCI disponibiliza o
seguinte endereco de e-mail para direccionar as guestdes: SUSTENTABILIDADEBCI@BCI.C0.MZ

Avenida 25 de Setembro, n°4
Maputo - Mocambigue
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2.
DESTAQUES
DO ANO

2.1. Mensagem conjunta do PCA e PCE

| GRI 2-22 |

SUSTENTABILIDADE
E IDENTIDADE

A publicacto do primeiro Relatorio de Sustentabilidade do Banco Comercial e de Investimentos
(BCl) assinala um momento particularmente significativo na vida da instituicdo. Em 2026, ano
em gue celebramos 30 anos de histdria, este exercicio ganha um significado acrescido,
ao reflectir ndo apenas um marco de reporte, mas uma afirmacdo clara da identidade, da
maturidade e da visdo de longo prazo do Banco.

Criado em 1996, o BCl nasceu com um proposito bem definido: estar ao lado dos seus
clientes, compreender as suas necessidades e responder, de forma responsdvel e inovadora,
aos desafios do mercado. Ao longo de trés décadas, este compromisso com aos clientes e com
a economia mogambicana tem orientado a nossa actuacdo e moldado o percurso gue nos
tornou o banco lider do mercado, com uma presenca determinante no sistema financeiro
nacional.

Sabemos gue a lideranca traz consigo uma responsabilidade acrescida. Liderar ndo e apenas
alcancar resultados ou consolidar posicées; e assumir, com clareza e sentido de dever, a
capacidade de influenciar positivamente o contexto em gue operamos, contribuindo para a
estabilidade financeira, para o desenvolvimento econémico e para a confianca da sociedade
no sistema bancario.

Vivemos o presente, conscientes das nossas responsabilidades no momento actual e do
impacto que queremos ter no futuro. A incerteza, a rapidez e a volatilidade sdo factores
intrinsecos ao nosso tempo, e temos de os incorporar na forma como gerimos e decidimaos,
mas ndo nos desresponsabilizam. Pelo contrdrio, exigem maior rigor, maior compromisso e
visdo mais alargada. Apesar de tudo, o futuro serd sempre aquele que quisermaos construir.
A historia recente do BCI, refletida no crescimento sustentado dos seus resultados, na
consolidacto da sua posicdo de lideranca e nas conquistas alcancadas ao longo do periodo
em andlise, demonstra que e possivel crescer com solidez e responsabilidade.,

E neste enguadramento que a sustentabilidade assume, para o BCIl, uma dimensdo
estratégica. NGo a entendemos como uma imposicdo externa ou como uma tendéncia
circunstancial, mas como uma escolha consciente, integrada na nossa visdo de negacio, na
gestdo de risco e na criacdo de valor a longo prazo.
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No dominio Ambiental, ao longo de 2025, o BCI reforcou a sua actuacdo atraves de
intervencgdes praticas e visiveis, alinhadas com principios de ecoeficiéncia e responsabilidade
ambiental. Destaca-se a promocgdo do uso racional da agua, materializada na realizagdo do
workshop temdtico “Agua - O Valor Invisivel’, em coordenactio com a Aguas da Regitio de
Maputo, envolvendo colaboradores e parceiros estratégicos. Esta iniciativa contribuiu para
a melhoria da eficiencia hidrica, a reducdo de desperdicios e a diminuicGo do consumo de
pldsticos descartaveis, potenciando a apropriacto cultural do tema da sustentabilidade no
seio da instituicdo.

A celebracéio do Dia Mundial do Meio Ambiente constituiu igualmente um momento
relevante, atraves do programa “Praia Limpa, Futuro Limpo”, coordenado pela Diregdo de
Sustentabilidade, em parceria com o Conselho Municipal da Cidade de Maputo (CMCM), o
INAMAR, IP - Autoridade Maritima e a Universidade Eduardo Mondlane entre outros parceiros
locais. A educacdo ambiental e a preservacdo dos ecossistemas costeiros estiveram no
centro desta acdo.

Paralelamente, o banco participou, activamente, na elaboracdo do Roteiro Nacional de
Financas Verdes Inclusivas, sob coordenacdo do Banco de Mocambigue, bem como no
Programa de Orcamentacdo Verde em parceria com varias entidades governamentais.

Na dimensdo Social, o BCI intensificou, em 2025, a sua aposta na cidadania activa, no
voluntariado e na responsabilidade social, incrementando de forma deliberada o envolvimento
de clientes, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos, organizacdes da sociedade civil
e outros stakeholders. Este movimento consolidou praticas de inclusdo e solidariedade, com
impacto positivo na percecdo dos clientes e no aprofundamento da ligagdo emaocional a
marca.

Foram promovidas diversas iniciativas de apoio social, incluindo a continuidade de programas
emblematicos de apoio social, como a Sopa Soliddria, bem como acgOes orientadas para
a promocdo da gualidade de vida, da seguranca alimentar, do desporto e da saude. A
proximidade as comunidades foi ainda reforcada atraves de visitas e accbes em escolas,
estabelecimentos prisionais, hospitais e servicos de pediatria.

Internamente, o Banco prosseguiu com o desiderato de investir - transversalmente
- no bem-estar e no desenvolvimento dos seus colaboradores, com destaque para a
modernizacto tecnoldgica das plataformas de trabalho e para o reforco das accdes de
formacdo e desenvolvimento. A integracto de um modulo especifico sobre sustentabilidade
nos conteddos formativos em e-learning, com elevada taxa de adesdo, reflete o compromisso
COM 0 capacitacdo continua e com a consolidagdo de uma cultura organizacional alinhada
com os principios ESG.

No pilar da Governanca, o BCl manteve-se fiel aos principios que sustentam uma instituico
financeira solida: transparéncia, integridade, responsabilidade, rigor na tomada de
deciséo e separacdo clara de fungées. Num sector em gue a confianca é determinante, @
boa governac@o ndo é apenas uma exigencia regulatéria — e um imperativo estrategico. A
estratégia, contudo, s6 tem impacto quando é acompanhada por um modelo de governacéo
robusto, capaz de assegurar visdo, execucdo e prestacdo de contas.
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Por isso, estruturamos um modelo organizacional claro, que distingue as funcoes de lideranca
— responsdaveis pela definicdo de prioridades, supervisdo e orientagdio estrategica — das
funcoes de implementacdo, gue garantem a execucdo consistente e a melhoria continua.
Neste contexto, foi criodo o Comité de Sustentabilidade, que assegura o acompanhamento, @
articulacdo transversal e o alinhamento entre os objetivos estrategicos e a sua concretizac@o
operacional. Desta forma, reforcamos a supervisdo institucional, consolidando a integrac@o
dos critérios ESG nos processos de decisdo.

Esta integracdo e para nos fundamental. A sustentabilidade ndo e tratada como um tema
isolado, mas como uma politica transversal presente nas dreas de Risco, Compliance,
Auditoria, Operacgoes, Recursos Humanos e Negacio, atraves de equipas com responsabilidades
claramente definidas e competéncias multidisciplinares. Assim, garantimos proximidade ao
negocio, continuidade operacional e capacidade de escala.

Os procedimentos internos encontram-se alinhados com as melhores prdticas internacionais e
com as orientagdes do Grupo CGD, assentes em linhas de reporte salidas e ciclos periodicos
de revisdo. A integracto de instrumentos como o formuldrio ESG, o checklist de apoio ao
credito sustentdvel e os mecanismos de avaliagto da experiéncia do cliente traduzem, na
pratica, a incorporacdo de criterios ambientais, sociais e de governacto na atividade bancaria.

Paralelamente, o reforco da governacdo orientada para o cliente materializou-se na criac@o
do Comité de Experiéncia do Cliente, na consolidacdo do Gabinete de Servico ao Cliente e no
fortalecimento dos mecanismos de escuta activa e feedback continuo, promovendo maior
transparéncia e capacidade de resposta institucional,

Acreditamos que este modelo refor¢a o posicionamento competitivo do Banco e consolida
a sua capacidade de responder as expectativas de publicos cada vez mais atentos as
dimens6es social e ambiental da atividade financeira. O reconhecimento internacional por
entidades especializadas, como a Global Business & Finance Magazine e a World Economic
Magazine, reflete precisamente a tragjetoria sustentada que pretendemos consolidar e @
credibilidade institucional alcancada.

Mas nédo descansamos com os sucessos alcancados. Olhamos para o futuro e sabemos o
que esta por fazer.

Acreditamos que os nossos 30 anos de experiéncia nos ddo a solidez, a confianca e o
conhecimento necessdrios para assumir o compromisso de construir, com todos, um futuro
sustentdvel que preserve o nosso ambiente, respeite as pessoas e nos encha de orgulho.
Este primeiro Relatorio de Sustentabilidade é um passo fundamental para materializar
esse compromisso, assente na transparéncia, na melhoria continua e na prestacdo de contas.

Para nos, ser daqui traduz uma convicgdo profunda: a sustentabilidade faz parte da nossa
identidade. Manifesta-se na forma como actuamos neste mercado e oMo Servimaos 0S N0SS0S
clientes, com responsabilidade e visdo de longo prazo. E projecta-se a partir do presente,
como base solida para o futuro gue gqueremos construir. Assumimaos este compromisso com
orgulho e determinacdo.
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Dr. Carlos

Agostinho do Rosario

Presidente do Conselho
de Administracdo do BCI

Dr. Francisco Costa

Presidente da Comissd@o
Executiva do BCI
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2.2. Mensagem do Director da Sustentabilidade

Caros(as) Colegas,

0 Banco Comercial e de Investimentos (BCI) e daqui!

Nasce e cresce em Mocambique, com Mocambique e para Mocambique. A nossa forca
vem da confianca que aqui construimos, das relacées de que cuidamos todos os dias e do
compromisso que assumimos com o futuro do nosso pais.

A sustentabilidade néio @ uma tendéncia. E a nossa forma de estar. E ndo é “fazer mais
com menos”: é fazer mais e melhor - investir em talento, em inovacéo e em relacées de
longo prazo que fortalecem o Banco e o pais. Este compromisso baseia-se numa vis@o
abrangente, compreendendo como os grandes desafios globais nos afectam e assumindo a
responsabilidade pelo impacto que a nossa actividade tem no pais e nas comunidades. No
BCI, acreditamos que este compromisso comeca dentro de casa — em cada um de nés. So
com o envolvimento activo de todos podemos transformar a estratégia em impacto real e
construir relacdes de confianca, duradouras e bem-sucedidas.

Cada colaborador @ embaixador da sustentabilidade. E nas nossas escalhas didrias, no
cuidado com os clientes, na inovagdo gue propomos e na etica com gue trabalhamos gue
este compromisso ganha vida. “Mudar para Melhor” é mais do que um lema: é a forma
como escolhemos crescer, juntoes. £ dagui, da nossa dedicacéio, do nosso talento e da nossa
vontade de inovar gue nasce um futuro mais justo, inclusivo e sustentdvel,

E daqui, do trabalho de cada equipa que vem a confianca dos clientes e o respeito da
sociedade. E dogui, de todos nds que nasce um mundo melhor. Este é o caminho que
escolhemos percorrer, com coragem, com responsabilidade e com esperanca. 0 que néo se
planeia, ndo acontece. 0 que ndo se mede, ndo se gere e 0 que ndo se pratica, ndo inspira.
0 objectivo é simples: que cada lider reconheca na estrategia de sustentabilidade nGo um
encargo, mas uma ferramenta de gestdo inteligente, gue melhora decisGes, reduz riscos e
abre novas oportunidades de negocio — incluindo acesso a crédito verde e a investimentos
internacionais.

Hoje, olhamos uns para os outros com essa mesma confianca: a de quem sabe o que quer
fazer e o caminho que quer seguir. Aprendamos a lidar com estas materias sem julgar e sem
culpar. 0 essencial é gue a instituico se aproprie do processo — e gque 0 processo comece.

Porgue, como dizemos “SUSTENTABILIDADE, E DAQUI!". £ daqui, do BCI, das nossas pessoas,
das nossas decisoes, da nossa forma de fazer banca.
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Dr. José Gamito

Director Central da Direccdo
de Sustentabilidade do BCI
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2.3. Principais numeros e distincoes

Principais Indicadores Financeiros

(Milhares de Meticais)

Balanco Dez-23 Dez-24 Dez-25 A% 25/24 A Absoluta

Activo Total 209856237 231375865 240527 082 396% 9151217

Volume de Negdcios 233269304 261690 286 263 958 682 0,87% 2268396
Crédito Bruto a Clientes 73738642 78207 207 72 269 669 (7,59%) (5937538)
Crédito MN 61908865 65466063 62 623 273 (4,34%)  (2842790)
Crédito ME 7732308 9387964 7712148 (17,85%) (1675 816)
Crédito com Recursos Consignados 4097 469 3353180 1934 248 (42,32%) (1418932)
Recursos de Clientes 159530663 183483079 191689 014 4,47% 8205934
Capitais Préprios 30837364 32153832 37084 327 1533% 4930495

Récio de Transformacdo 45,85% 42,26% 37,20% (5,07pp)

Volume de Negécio por Colaborador 85322 94337 97 690 3,55% 3353

Resultados

Produto Bancdrio 20940776 21464700 22373541 4,23% 908 841
Margem Financeira 15728388 16472957 17 644792 711% 1171835
Margem Complementar 52123838 4991744 4728749 (5,27%) (262 994)

Custos Operacionais’ 9019102 9919623 9916 608 (0,03%) (3015)

Imparidades e Provisdes do Exercicio? 1884891 4280325 9472 656 121,31% 5192331

Imposto sobre Resultados 1855349 1225025 (620561)  (150,66%) (1845 586)

Resultado Liquido 8181434 6039727 3604 838 (40,31%)  (2434890)

Rendibilidade

Produto Bancério / Activo Liquido Médio 10,07% 9,72% 9,48% (0,24pp)

Rendibilidade do Activo Total Médio (ROAA) 3,89% 2,64% 1,47% (1,17pp)

Rendibilidade dos Capitais Préprios Médios (ROAE) 29,74% 19,26% 10,15% (9,11pp)

Custos Operacionais / Produto Bancdrio (Cost-to-income) 43,07% 46,21% 44,32% (1,89pp)

Produto Bancério por Colaborador 7586 7738 8280 7,00% 543

Qualidade de Crédito

Récio de Crédito em Incumprimento (NPL) Metodologia EBA 3,84% 2,84% 6,84% 4,00pp

Récio de Crédito em Incumprimento (NPL)* Metodologia BdM 11,02% 10,97% 14,18% 3,21pp

Cobertura do Crédito Vencido pela Imparidade do Crédito EBA 111,51% 70,19% 37,60%  (32,59pp)

Cobertura do Crédito Vencido pela Imparidade do Crédito BdM 80,25% 79,10% 73,56% (5,53pp)

Cost of Risk 0,18% 1,01% 0,95% (0,06pp)

Solvéncia

Fundos Préprios* 21796561 24803919 31515501 27,06% 6711581

Activos Ponderados pelo Risco 89551074 106319324 100 248 834 (5.71%) (6070 490)

Récio Capitais Préprios / Activo Total 14,69% 13,88% 15,42% 1,5pp

Récio Core Tier I 25,19% 23,95% 31,34% 7.38pp

Récio de Solvabilidade® 24,34% 23,33% 31,44% 8,11pp

Quotas de Mercado

Depésitos 25,39% 25,78% 24,32% (1,46pp)

Crédito 25,80% 26,94% 24,64% (2,30pp)

Activos 22,89% 22,73% 21,96% (0,77pp)

Outros Indicadores

N° de Agéncias 211 21 211 0,00% -

Ne de Colaboradores 2734 2774 2702 (2,60%) (72)

N° de Clientes 2285251 2368 020 2481984 4,81% 113 964

N°ATM's 520 521 505 (3.07%) (16)

N° POS 10831 11818 9677 (18,12%) (2147)

' Custos Operacionais: inclui Gastos com Pessoal Gastos Gerais Administrativos e Amortizacdes do Exercicio;

?Imparidades e Provisdes do Exercicio: inclui o reforco liquido de Imparidade de Crédito Imparidade de Outros Activos e Provisdes diversas do Exercicio;

*Racio de Crédito em Incumprimento (NPL): calculado com base no normativo de Basileia II (Crédito Vencido incluindo prestacdes vincendas), Durante o segundo
trimestre de 2020 o BdM recomendou a revisdo do conceito de NPL regulamentar que passou a incorporar todos créditos reestruturados que observavam atrasos a

partir de 1 dia:

“Fundos Préprios: calculados com base no estabelecido pelo Banco de Mocambique que assenta nas regras de Basileia II;
°Racio de Solvabilidade: calculado com base na metodologia definida pelo Banco de Mogambique que reflecte as regras de Basileia IT e pressupde um maior rigor no

controlo dos niveis de adequacdo do capital das instituicGes.
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Principais Distincoes

Global Business Magazine

* Banco mais Sustentdvel em Mocambique 2025
 Melhor Banco de Responsabilidade Social 2025
* Melhor Banco Comercial 2025

PMR Africa Excellence
(Diamond Arrow)

* Cartdes de Crédito 2025
+ Banca de Empresas 2025
+ Banca de Particulares 2025

Global Business Magazine

» Melhor CEO Bancdrio em Mocambique
 Melhor Banco do Segmento Private de Mocambigque
* Melhor Banco de Retalho de Mogcambigue

The Global Finance

* Melhor Banco Comercial 2025
 Melhor Banco de Responsabilidade Social 2025

Global Business Outlook

» Banco com o Melhor Atendimento ao Cliente
em Mocambigue 2025

International Business Magazine

* Banco Mais Inovador do Ano em Mocambique 2025
 Melhores Servicos Bancdrios Digitais em
Mocambique 2025

«africa

GLOBAL
EcoNOoMICS

Business Outlook
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Participacdo em Eventos

Dia Mundial do Ambiente: Praia Limpa,
Futuro Limpo

No dmbito do Dia Mundial do Ambiente, a DSU coordenou uma ac¢do de
voluntariado, dedicada a limpeza da Praia da Costa do Sol, gue mobilizou 120
colaboradores e parceiros institucionais.

Aguas da Regidio de Maputo: Agua - 0 valor
invisivel
Em parceria com o Conselho de Administracéio das Aguas da Regiéio de Maputo

(AdMR), foi dinamizado o workshop “Agua - 0 Valor Invisivel”, que reuniu
colaboradores, parceiros e especialistas.
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Conferéncia Nacional - Financiamento
Climdtico
0 BCI participou na Conferéncia Nacional sobre Financiamento Climatico, liderada

pelo Ministério de Planificacdo e Desenvolvimento (MPD), onde foi apresentada a
Estratégia Nacional de Financiamento Climatico 2025-2034.

CONFIREMNCIA SDa0E
w

_‘Hpancian
¥

Bati

Clube de Amigos do Parque
Nacional de Maputo

0 BCI esteve presente no lancamento do Clube de Amigos do Parque Nacional de
Maputo (MUNGANO), uma plataforma que apela a conservac@o da natureza, do
desenvolvimento comunitdrio e da criacéo de valor sustentavel.
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Workshop de Estrategia ESG
e Sessdo Imersiva de Sustentabilidade

0 BCI participou num Workshop sobre a Estratégia ESG e numa Sess@o Imersiva
de Sustentabilidade, promovidos pela EY.

Estratégia Nacional
do Financiamento Climatico

0 Ministério da Planificacdo e Desenvolvimento (MPD) realizou, no dia 15 de
outubro, a 1.° Conferéncia Nacional de Financiamento Climatico, sob o lema
“Transformando os desafios climaticos em oportunidades de desenvolvimento”.
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3.1. Perfil do BCI

| GRI 2-1, GRI 2-28 |

0 Banco Comercial e de Investimentos, S.A., designado comercialmente por BCl, @ uma
saciedade andnima de responsabilidade limitada e opera ao abrigo da legislacdo da Republica
de Mocambigue.

A identidade do Banco @ moldada pela cultura financeira e empresarial dos seus principais
accionistas, caracterizando-se essencialmente pela autonomia na gestdo, pela flexibilidade
da sua estrutura organizacional, pelo trabalho de equipa, pela capacidade de antecipacdo e
inovacdo, pela gestdo rigorosa e pela criacdo segura de valor,

Contribuir activamente para o desenvolvimento
economico e social de Mocambique, criando valor e
gerando satisfacdo para os clientes, accionistas,
colaboradores, parceiros e comunidade em geral,
de modo socialmente responsdvel e sustentavel.

Ser um Banco de cultura mocambicana e uma
referéncia para o sistema financeiro no espaco
da Africa Subsariana, ao nivel da aplicacio
das melhores praticas, da competitividade, da
inovacdo e da qualidade de servico.
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A actividade do BCI e a forma como se relaciona com os seus stakeholders @ moldada pelos

seus valores.

PROXIMIDADE

ACESSIBILIDADE

QUALIDADE

SIMPATIA

ETICAE
TRANSPARENCIA

Estar cada vez mais préximo dos clientes

e potenciais clientes, através de uma rede
de pontos de venda capilar nos principais

centros urbanos e nas zonas rurais.

Disponibilizar permanentemente canais de
acesso simples e fdceis de utilizar, permitindo
a cada Cliente escolher o mais adequado para
si, em cada momento.

Oferecer um nivel de servico adequado a
cada Segmento, promovendo, aferindo e
melhorando a satisfacdo dos Clientes.

Ser reconhecido pelo elevado
profissionalismo, cordialidade e simpatia dos
colaboradores.

Agir com integridade, honestidade e
transparéncia para a preservacdo dos
interesses dos clientes.
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Estrutura Accionista

0 BCI reveste a forma juridica de sociedade anonima de capitais privados, integrando o
sistema bancdrio mocambicano, com um capital social de 10 mil milhées meticais. A sua
estrutura societdria inclui como accionista de referéncia a Caixa Geral de Depositos, S.A,
instituicdo financeira de capitais publicos portugueses, entre outros accionistas privados.

Estrutura . . . -

accionista % de participacao Domicilio
Caixa Participacdes 51,00% Avenida JodGo XXI, n° 63 - 1000-300,
SGPS, S.A. Lisboa - Portugal
Banco BPI, S.A. (Grupo 35,67% Rua Tenente Valadin, 284 - 4100-
BPI) 476, Porto - Portugal
Caixa Geral de 10,51% Avenida Jodo XXI, n° 63 - 1000-300,
Depositos, S.A. (Grupo Lisboa - Portugal
CGD)
Banco Comercial e de 2,78% Avenida 25 de Setembro, n° 4,
Investimentos, S.A. Maputo - Mocambigue
(BCI) - Accbes Praprias
Outros (Privados, 0,04% N/A
Empregados)
Total 100% -

Actividade e Distribuico Geografica

A sede do BCI localiza-se em Maputo, Republica de Mocambigue, constituindo o centro
administrativo e de direccdo da organizacdo. Exerce a sua actividade exclusivamente no pars,
atraves de uma rede de unidades comerciais distribuidas pelas vdrias provincias.

211 005 9 677

Unidades Comerciais ATMs POS
[
\&=/
®)
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A oferta do Banco inclui ainda servicos de ebanking (para particulares e empresas), call center
(linha Fala Dagui), aplicacbes moveis (App BCI e Mobile), garantindo o acesso a produtos e
servicos bancarios para todos os segmentos de clientes e promovendo a bancarizacdo.

v

2,4
Milhdes de Clientes Totais

40% 16%

Clientes Digitais* App*
+6% +7,5% +12,3% +8,9%
Retalho Corporate Institucional | Private

! *% dos Clientes Activos

0 BCI tem vindo a assumir uma posic@o estdvel ao longo dos Ultimos anos, mantendo-se como
referéncia no sistema bancdrio nacional. Atende 2,4 milhées de clientes em Mocambigue e
mantéem-se como a maior instituicdo financeira do pais em termos de volume de negocios
(crédito e depositos) e em Activos. Em 2025, as quotas de mercado foram de 24,64% no
credito, 24,32% nos depositos e 21,96% nos ativos.

Quotas de Mercado

Créditos Depésitos Activos
24,64% 24,32% 21,96%

e e

VS 26,94% em 2024 VS 25,78% em 2024 Vs 22,73% em 2024

—
e
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Participacdo em Associacoes

0 BCI participa activamente em associagdes gque desenvolvem iniciativas relevantes no
contexto empresarial e juvenil. A colaboractio com o Associacdo Nacional de Jovens
Empreendedores (ANJE) inclui a participacGo e o apoio institucional a actividades ligadas
ao empreendedorismo jovem. Paralelamente, 0 Banco mantem envolvimento com a Camara
de Comércio Mogcambique-Itdlia (CCMI), atraves da participacto em iniciativas e actividades
associadas a promogdo de relagbes economicas e empresariais.

3.2. Actividade do BCI

| GRI 2-6 |

0 BCI actua exclusivamente no sector financeiro mogambicano, assumindo-se como um
banco universal, com foco predominante na Banca Comercial. O seu modelo de negacio
baseia-se numa oferta diversificada de produtos e servicos financeiros dirigida a clientes
particulares, empresariais e institucionais, procurando responder as necessidades de
poupanca, financiamento, meios de pagamento e servicos bancdrios associados.

A actividade do Banco integra, entre outros, a captacdo de depositos, concessdo de credito
a particulares e empresas, emissdo e gestdo de cartdes, disponibilizacGio de solugbes
de pagamento, operacdes de tesouraria e cambio, garantias bancdrias, financiamento
estruturado e servicos de banca digital. Estas actividades encontram-se sujeitas ao
enguadramento regulamentar do Banco de Mocambigue e a legislacGo prudencial aplicavel
as instituictes de crédito. Ndo foram identificados, no periodo de relato, produtos ou servicos
sujeitos a proibic6es legais especificas.

Cadeia de valor

A cadeia de valor a montante do BCI integra as entidades responsdaveis pela prestacdo
de bens, infraestruturas e servicos indispensdveis ao funcionamento do Banco. Incluem-
se fornecedores de tecnologia de informacdo, infraestruturas digitais, ciberseguranca
e comunicacOes, bem como servicos de seguranca fisica e electronica, limpeza, logistica,
fornecimento de equipamentos, manutencdo, consultoria e outras categorias de apoio
operacional. Estas relacbes s@o coordenadas pela Direccdo de Compras e Servicos Gerais,
gue assegura a supervisdo dos processos de contratacdo e aquisicdo, garantindo padrdes de
gualidade, eficiéncia e conformidade regulamentar.

As operacoes e actividades préoprias do BClI compreendem a concepc@o, gestdo e
disponibilizacdo de produtos e servicos bancdrios, a gestdo de risco, a captacdo e
relacionamento com Clientes, bem como a gestdo financeira, de liguidez e de capital. Neste
ambito, a relagio com o accionista maioritdrio assume particular relevancia, reflectindo-se
nas orientagdes para a definic@o da estrategia, no acompanhamento do desempenho e na
alocacdo de recursos.

|22 |
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A cadeia de valor a jusante do BCI engloba as relacbes com a comunidade, numa visdo
de apoio e promoc@o do seu desenvolvimento, com os clientes e com todas as restantes
entidades externas. Incluem-se clientes particulares e empresariais, comerciantes e 0s
utilizadores de solucdes financeiras, bem como entidades reguladoras e autoridades de
supervis@o que enquadram a actuacdo do Banco, nomeadamente a nivel do cumprimento de
requisitos prudenciais e na contribuicdo para a estabilidade e desenvolvimento do sistema
financeiro e da sociedade em geral,

Além das relacdes directas que acompanham a actividade do BCI, a ligacdo com as entidades
do Grupo Caixa Geral de Depdsitos constitui um eixo relevante no dmbito do alinhamento
estrateégico, normativo e operacional e que possibilita, adicionalmente, interaccbes com
autoridades regulatorias europeias, por via do grupo.
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3.3. Modelo de Governo
| GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-25, GRI 2-29, GRI 405-1 |

0 modelo de governo do BCI assenta na Assembleia Geral de Accionistas (AG), no Conselho de
Administracdo (CA) e no Conselho Fiscal (CF) como 6rgdo de fiscalizacto. A gestdo corrente e
assegurada pela Comissdo Executiva (CE), nos termos dos Estatutos e da legislacdo aplicavel,

Estrutura e composicdo dos orgdos de governacdo

0 Conselho de Administracéio ¢ o mais alto drgcio de governactio do Banco. E presidido pelo
Presidente do Conselho de Administracdo (PCA) e composto por administradores executivos e
ndo executivos., A Comisséo Executiva, criada por decisGo do CA, assegura a gestdo corrente
do Banco e é composta por membros executivos do Conselho de Administracdo, conforme
definido em regulamento proprio. Esta separacdo entre a presidéncia do Conselho e a gestdo
executiva reflecte o compromisso do BCI com as boas praticas de governagdo.

Para uma melhor separacdo entre as funcées de supervisdo e de gestdo, a Comiss@o
de Auditoria e Controlo, o Comité de Riscos e a Comisstdo de Nomeagdes, Avaliacdo e
Remuneractes dependem directamente do CA, sendo gue os restantes Comités e Comissoes
dependem da CE.

AG
Assembleia
CF Geral de
conselho Accionistas
Fiscal
Orgdo de —— e | l
Supervisdo CR B 1 12 CNAR
Comité de Administracdo CAC Comissiio de
Riscos C:"é'.stsu.o de Nomeacdes
g ! f”lu e Avaliagdo e
ontrofo Remuneracdes
- CAE
Comissdo
[ Executiva |
| csu || CPR || CTR ||CALED|| CDR ||CARC|| cc || ccl | |ITSteering |CGCN|| co || COE || FE || CEC |
L |
Orgao de Supervisao
LEGENDA LEGENDA
csu Comité de Sustentabilidade IT Steering Comité de Sistemas
CPR Comité de Produtos CGCN Comité Geral de Continuidade de Negécio
CALCO Comité de Gestdo de Capital Activos e Passivos co Comité Operacional
CDR Conselho Delegado de Rating COE Conselho de Operagdes com o Estrangeiro
CARC Comité de Acompanhamento de Riscos de Crédito FE Forum Estratégico
cc Conselho de Crédito CEC Comité de Experiéncia do Cliente

ccl Comité de Custos e Investimento
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Os orgdos sociais (AG, CA, CF e membros dos comités) sdo nomeados por deliberacgdo da
Assembleia Geral, com proposta dos accionistas, garantindo o cumprimento dos requisitos
legais e regulamentares aplicaveis as instituicdes de credito. A escolha dos nomes e feita
pelos accionistas e levada a Assembleia Geral, onde sdo eleitos e, posteriormente, enviados
para aprovacdo do Banco de Mogambigue. Apos a aprovacdo, sdo indicados os pelouros para
exercicio das suas funcdes. A indicacdo dos Comités Especiais do Conselho de Administracdo
e aprovada pelo proprio Conselho de Administracdo.

¥ sda @

7 6 4
Executivos Ndo Executivos Independentes
(CF e Presidente da AG)
Competéncias-chave
+ Banca e comercial
d Q * Financas

+ Gestdo do ri

Mandatos 12 (92%) 1(8%) £5100 €0 115€0

+ Compliance / Juridico
3 anos » Tecnologia
+ Sustentabilidade

Previamente ¢ designacdo dos 6rgdos sociais, € realizada a avaliacdo de adequacdo e
idoneidade em conformidade com os requisitos aplicdveis do regulador. Os critérios de
seleccto consideram competéncias relevantes para o negocio e para a gestdo de impactos
economicos, ambientais e sociais, independéncia quando aplicavel, diversidade de geénero,
experiencia e perspectivas profissionais e estratégicas, visando complementaridade de
perfis. Para os Conselhos Delegados, Comiss@es Delegadas e Comités Gerais, a participacto
e definida em funcdo do objectivo e das matérias em apreciacdo, integrando membros da
Comissdo Executiva com pelouros relevantes, responsdveis maximos das dreas e, quando
necessdrio, convidados.

Gestdo dos aspectos relacionados com sustentabilidade

A nivel de responsabilidades, o CA aprova e supervisiona a missdo, estratégia, politicas
e objectivos relevantes para o desenvolvimento sustentdvel, incluindo a Politica de
Sustentabilidade (em vigor desde 29 de Dezembro de 2023) e as politicas associadas a
integracdo de factores ESG, financas sustentdveis e riscos climdticos e ambientais. A CE
assegura a implementacdo, integrando a sustentabilidade na gestdo e nos processos de
negacio, nomeadamente na geracdo e acompanhamento de crédito, na gestdo de risco e no
sistema de controlo interno.
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A due diligence e a gestdo de impactos negativos actuais e potenciais s@o operacionalizados
atraves de procedimentos internos, incluindo critérios de elegibilidade e excluses, avaliagdo
e monitorizacdo de risco ESG incluindo risco climadtico/ambiental, recolha de evidéncias e
acompanhamento de clientes e operacdes, com reporte ds inst@ncias de governacdo.
A eficdcia destes processos € analisada periodicamente, no admbito do ciclo de gestdo e
controlo interno, incluindo revistes formais de politicas e reportes regulares de risco ao CA.
0 Conselho de Administrac@o formaliza o envolvimento com stakeholders relevantes atraves
dos mecanismos institucionais para o efeito, como reclamactes, sugestdes, interaccdes
em pontos de atendimento e canais digitais. Quando aplicdvel, os resultados desse
envolvimento sdo considerados em processos estruturantes ou orientadores, como a andlise
de materialidade, a definicGo de prioridades e o acompanhamento de temas ESG.

No dmbito da estrategia ESG do BCI, o seu desenho e monitorizacdo e da responsabilidade da
Direccdo de Sustentabilidade, acompanhada pelo Comité de Sustentabilidade, contribuindo
estes orgdos para a definicdo de prioridades, tomada de decisdo e para o0 acompanhamento
da implementacdo da estratégia.




Dr. Francisco Costa
Presidente da Comissdo Executiva

| “A integracGo da sustentabilidade na governacGo do BCI assenta
h" numa separacdo clara entre as funcdes de definicGo estratégica e de
- implementacdo, garantindo visdo e execucdo em cada etapa.

A sustentabilidade ndo @ um tema isolado numa direccdo - atravessa
areas como Risco, Compliance, Auditoria, Operacgées, Recursos Humanos
e Negacio, o que exige articulacéo permanente entre todas as estruturas.

Os procedimentos do Banco estdo alinhados com os standards interna-
cionais e do Grupo, com linhas de reporte definidas e ciclos de revisdo
periodicos, assegurando que a estratégia ESG se transforma em decisges,
processos e resultados concretos.”
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0 Comité de Sustentabilidade (CSU) depende da Comissdo Executiva, sob pelouro do
Presidente da Comissdo Executiva (PCE) e tem como objectivo zelar pela integracdo dos
principios de sustentabilidade no processo de decisdo e gestdo do Banco. Entre as suas
competeéncias incluem-se colaborar na definic@o, actualizacdo e revisto da estrategia
ESG, acompanhar a sua implementacdo, de recursos e de politicas, monitorizar e reportar
indicadores nas dimens6es economica, social e ambiental e colaborar no desenvolvimento do
relatorio anual de sustentabilidade. O Comiteé de Sustentabilidade redne trés vezes ao ano,
e presidido pelo PCE ou pelo Administrador Executivo designado e e apoiado pela Direccéo
de Sustentabilidade (DSU).

A DSU, por sua vez, @ composta por elementos gue asseguram um trabalho continuo e
e dirigida por um Director Central, gue reporta directamente ao PCE. 0 Director Central
da Sustentabilidade e responsavel pela gestdo do Gabinete de Research, do Gabinete de
Andlise de InformacGo e do Gabinete de Dinamizacdo e Divulgacdo de Conteudos. A DSU faz
a ligacdo operacional entre o CSU e os Grupos de Trabalho (GT), apresentando propostas de
novos projectos e acompanhando o respetivo desenvolvimento. 0s GT, cujos membros sdo
propostos pela DSU ao CSU, tém como fungdo executar, em colaboragdéo com a Direcgdo de
Sustentabilidade, as accdes necessdrias para o cumprimento dos objectivos definidos.

No ambito da sua actuacdo, o BCI mantém um didlogo regular com diferentes grupos de
stakeholders, nomeadamente, clientes, accionistas, colaboradores, parceiros e comunidade.
Esta comunicactGo e assegurada atraves de diversos canais, gue permitem assegurar a
partilha de informacdo relevante e o reforco da confianca nas relacbes

Categoria de stakeholders Canais de comunicagéo
Clientes
— + Agéncias
Accionistas
+ Carta
Colaboradores .
+ Email
Parceiros . Reunides

Comunidade
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Processos de remediacdo de impactos negativos

0 BCl dispde de mecanismos formais para recepcdo, registo, andlise e resposta de reclamactes
de clientes, com monitorizacto atraves do Gabinete de Servico ao Cliente (GSC). Estes
mecanismos tém uma abordagem multicanal - presencialmente nas agencias, ou atraves de
emails e cartas - e assumem um compromisso de resposta em 30 dias.

Os utilizadores destes mecanismos de reclamac@o, particularmente, clientes e potenciais
clientes (e, guando aplicavel, comunidade e parceiros) sdo envolvidos no seu aperfeicoamento,
atraves da experiéncia directa de utilizacto, cuja informacdo alimenta a revisdo dos processos,
a adeqguacdo dos canais e a melhoria das comunicactes. As reclamactes sdo registadas
e classificadas de forma sistemdtica, garantindo rastreabilidade e permitindo identificar
padrées recorrentes, causas e oportunidades de melhoria. A andlise das reclamactes
contribui para accGes correctivas e preventivas, incluindo a revis@o de processos, o reforco da
formacdo das equipas, melhaoria da informacdo prestada e adopcdo de medidas adicionais
de seguranca - por exemplo, no dmbito da prevencdo da fraude digital. Quando aplicavel, a
resposta do reclamante apos a resolucdo e incorporado na melhoria continua.

A eficacia do mecanismo é acompanhada ao longo de todo o ciclo - recepcdo, registo, andlise,
resposta e encerramento - utilizando indicadores operacionais e de qualidade. Exemplos
recentes incluem a revis@o de processos apos reclamacoes repetidas sobre um mesmo tema,
resultando na reducdo de reincidéncias e accoes de sensibilizac@io em seguranca digital, gue
aumentaram o reporte atempado e mitigaram perdas.
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4.1, Enquadramento nacional e sectorial

Quadro Estratégico

Mocambigue tem vindo a integrar, progressivamente, critérios ambientais, sociais e de
governacdo nos instrumentos de politica publica e nos mecanismos de financiamento,
reflectindo as prioridades nacionais de desenvolvimento e compromissos climadticos,
nomeadamente na dimensdo do financiamento sustentdvel e transicdo energetica.

A Estratégia Nacional de Desenvolvimento 2025-2044
(ENDE), constitui o instrumento orientador de longo prazo do
Pais. Organizadaemcinco pilares - i) transformacdo estrutural
da economia; i) transformacdo social e demogrdfica; iii)
infraestruturas e ordenamento territorial; iv) governacdo,
paz e seguranca; v) sustentabilidade ambiental, alteragdes
climaticas e economia circular - a ENDE tem como objectivo
central promover um desenvolvimento sustentdvel, inclusivo,
equitativo e resiliente, melhorando a gualidade de vida da
populacdo mogambicana e reduzindo as desigualdades’.

Na vertente ambiental, e com foco na adaptacdo
as alteracdes climaticas, o Plano Nacional de Adap-
tacdo (NAP) 2023-2032, reafirma a prioridade do
tema e estabelece um guadro de acgdes integradas
de adaptacdo em sectores-chave como agricultura,
recursos  hidricos, infroestruturas, energia e
zonas costeiras, com um orcamento indicativo de
aproximadamente USD 7,2 mil milh6es? No émbito dos
compromissos climdticos internacionais, Mocambigue
submeteu a sua Contribuicéio Nacionalmente Deter-
minada proviséria (NDC 3.0), com periodo de implementacdo entre 2026 e 2035. A NDC 3.0
define as prioridades nacionais de mitigacdo e adaptacdo as alteracbes climaticas, prevendo
uma reducdo das emissoes de gases com efeito de estufa entre 15% e 25% face ao cendrio
de referéncia de 2020, condicionada ao apoio financeiro internacional®,

"Governo de Mocambique, Estratégia Nacional de Desenvolvimento (ENDE) 2025-2044, (2024).

2Republica de Mocambique, Ministério da Terra e Ambiente, Mozambique's National Adaptation Plan (2023).

3Republica de Mocambique, Ministério da Agricultura, Ambiente e Pescas. Mozambique's Provisional Nationally
Determined Contribution (NDC 3.0) 2026-2035 (2024).
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No dmbito da transicdo energeética, a Transicdo Energética
Justa de Mocambique (JET), define o rumo do sistema

energetico do pals até 2050, assente nas fontes de energia TRANSICAD
ENERGETICA JUSTA

renovdveis, no acesso universal a energias modernas e
na descarbonizacdo dos transportes. Com investimentos
previstos superiores a 80 mil milhées de USD, a JET enquadra
as prioridades de descarbonizac@o que condicionam o perfil
de risco da economia mocambicana e a actuacdo das
instituicbes financeiras no financiamento da transicdo®.

No dominio financeiro, a Estratégia Nacional de Finan- -
ciamento Climdtico 2025-2034 (ENFC) tem como objectivo @
potenciar o financiamento climdtico por meio da reforma

do guadro legal, do sistema fiscal e financeiro, do reforco ENTRATEOIA NACIONAL
das capacidades nacionais e do aumento do acesso a F RSSO NTHIITO (o

financiamentos climdticos nacionais e internacionais®,

A Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira 2025-2031
(ENIF) visa garantir o acesso e a utilizac@io de produtos e
servicos financeiros de gualidade. A ENIF incorpora, pela
primeira vez, o financiamento verde como tema transversal
ao sector. O respectivo Plano de Accdo preve a formacdo
dos profissionais em matéria de financas e orcamentacdo
verdes, o desenvolvimento de quadros regulamentares gue
incentivem o investimento em projectos ambientalmente
sustentdveis e a incorporacdo destas matérias nos
programas de educacdo financeira®.

“Republica de Mocambique, Ministério dos Recursos Minerais e Energia, Mocambique - Transicdo Energética Justa
(2023).

°Republica de Mocambique, FAOLEX (FAO). Estratégia Nacional de Financiamento Climdtico 2025-2034 (2025).

®Republica de Mocambique, Banco de Maocambique. Estratégia Nacional de Incluséo Financeira (ENIF) 2025-2031 (2024).
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Tendéncias e desafios do sector financeiro

0 sector financeiro tem vindo a assumir um papel cada vez mais central na resposta
aos desafios globais de sustentabilidade. A integracdo de critérios ESG nas decisGes de
credito, investimento e gestdo de risco passou a representar uma dimensd@o estrategica,
impulsionada por pressées regulatorias, expectativas de investidores e pela materializac@o
crescente dos riscos climdticos e sociais nos balangos das instituicdes financeiras.

A nivel internacional, quatro prioridades tém orientado a
transformacdo do sector: o agd@o climdtica e a transicdo para
uma economia de baixo carbono; o conservacdo da natureza e
biodiversidade; a promocdo de economias resilientes e inclusivas
— e o0 respeito pelos direitos humanos.

CLLK
|

Este enguadramento, formalizado pela UNEP Finance Initiative atraves dos Principles for
Responsible Banking', reflecte o reconhecimento de gue os bancos, enquanto intermedidrios
na alocagdo de capital, exercem uma influéncia no desenvolvimento economico e social.

Os riscos climaticos, em particular, tém vindo a ganhar relevancia na agenda do sector
financeiro. 0O Network for Greening the Financial System (NGFS), que reune 145 bancos
centrais e supervisores a nivel global, publicou em 2025 os seus primeiros cendrios climdticos
de curto prazo (trés a cinco anos)?, concebidos para avaliar o potencial impacte de eventos
climdticos e de politicas de transicto sobre a economia e o sistema financeiro. Estes cendrios
complementam os modelos de longo prazo ja existentes e evidenciam gue 0s potenciais
impactos econémicos podem ser substancialmente superiores as estimativas esperadas.

Paralelamente, o desenvolvimento de produtos financeiros sustentdveis - incluindo
obrigactes verdes, emprestimos indexados a critérios de sustentabilidade e linhas de
financiomento para eficiencia energetica e energias renovaveis - tem registado um
crescimento significativo a nivel internacional. A gualidade dos dados ESG, a uniformizac@o
do reporte e a prevencto de praticas de greenwashing permanecem, contudo, desafios
relevantes para o sector,

A partir de uma perspectiva mais centrada para o contexto da regido Subsaariana, estas
tendéncias globais cruzam-se com desafios estruturais especificos. A regido enfrenta
uma vulnerabilidade climdtica significativa, com o aumento das temperaturas e fendmenos
meteoroldgicos extremos a colocar em risco @ agricultura, @ seguranca alimentar e o
crescimento economico, num contexto de constrangimentos fiscais e de investimento limitado
em capital humane®, 0 financiamento climdtico destinado a Africa cresceu 48% entre 2019

7 United Nations Environment Programme Finance Initiative. UN Principles for Responsible Banking: Responsible Banking
Blueprint. Geneva: UNEP Fl. (2024).

9Network for Greening the Financial System, NGFS Shart-Term Scenarios for Central Banks and Supervisars (2025].

9Gemayel, E. R. et al,, Laying the Ground for Scaling up Climate Finance in Sub-Saharan Africa, IMF Working Paper No.
2025/099 (2025).
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e 2022, sendo que o valor atingido (44 mil milhées USD), representa apenas um quarto do
necessario para concretizar os objectivos climdticos da regido até 2030, Nesta perspectiva,
0s principais bancos da regido tém vindo a integrar progressivamente os riscos climaticos
nas suas directrizes e procedimentos internos, embora a escassez de dados e informactes
disponiveis constitua um constrangimento para o desenvolvimento e execucdo de respostas
adeqguadas do sistema financeiro™,

0 sector financeiro em Mocambique

0 sistema financeiro mogambicano e composto maioritariamente por instituicdées bancarias,
gue representam a maior parte dos Activos do sistema e apresentam um grau significativo
de concentracdo - os trés maiores bancos detém mais de 70% dos Activos bancdrios do pais.
A exposicdo recorrente a eventos climdticos extremos reforca a interligagdo entre risco
climdtico e risco financeiro, num contexto em gue @ economia mogambicana permanece
fortemente dependente de sectores vulnerdveis as condicdes climaticas®.

Em paralelo, o Relatério de Inclusédo Financeira do Banco de Mocambigue promove a
expansdo do acesso e utilizagdo de servicos financeiros, incluindo o aumento do nimero de
contas bancdrias, a expansdo da rede de pontos de acesso e o crescimento da utilizacdo de
servicos financeiros digitais e de contas de moeda electronica. A expansdo destes servicos
enguadra-se no processo de digitalizacdo da economia, no qual os servicos financeiros
digitais sdo identificados pelo Mozambique Digital Economy Diagnostic do World Bank® como
parte integrante do desenvolvimento da economia.

Neste contexto de ambiente regulatorio e setorial, o Banco reforca o seu papel como agente
de transformacdo economica e social, atraves de relages e parcerias estratégicas com o
setor publico e privado, nomeadamente universidades, PMEs e entidades de inovacdo. Com
0 objectivo de contribuir para acelerar o pacote legislativo e a implementacdo de incentivos
fiscais que favorecam o financiamento sustentavel, o BCI participou na elaboracgdo do Roteiro
Nacional de Financas Verdes Inclusivas, sob coordenacdo do Banco de Mocambigque, bem
como no Programa de Orcamentacdo Verde, em parceria com o Ministério das Financas,
Ministério da Economia e Ministéerio da Planificacdo e Desenvolvimento. Com estas acoes, o
BCI reforca este seu papel transformador atuando com brio institucional.

“Climate Policy Initiative & FSO Africa, Climate Finance in Africa 2024 (2024).

"Ranger, N. A. et al,, “Climate Change and Sub-Saharan Africa: The Role of Central Banks", Annual Review of Resource
Economics, Vol. 17, pp. 339-360 (2025).

2World Bank, Mozambique Country Climate and Development Report, (2023).

“World Bank. Mozambique Digital Economy Diagnostic. Washington, DC: World Bank (2019).
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4.2. Materialidade

| GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 |

A andlise de dupla materialidade constitui um passo fundamental para identificar os temas
ESG (Environmental, Social e Governance) prioritdrios para as organizagbes. Ainda gue a norma
de reporte do presente relatério sejam os GRI Standards, numa perspectiva de alinhamento
com as orientactes do principal accionista, o BCI realizou este exercicio seguindo o0s actuais
requisitos dos European Sustainability Reporting Standards (ESRS), no dmbito da Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD). A identificac@io dos principais impactos, riscos e
oportunidades (IRO) para o BCI, considera duas dimensoes:

Materialidade de impacto: visa analisar e relatar os aspectos de sustentabilidade
gue constituem impactos potenciais ou actuais que o Banco tem na sociedade ou no
ambiente, numa vertente positiva ou negativa, Esta andlise assegura uma consisténcia
com os requisitos de andlise de materialidade solicitados pelos GRI standards.

« Materialidade financeira: visa analisar e relatar as potenciais ou actuais implicagées
financeiras para o negocio e actividades do Banco, relacionadas com os aspectos de
sustentabilidade, identificando-as como riscos ou oportunidades.

Processo de Andlise

0 processo de andlise de materialidade contemplou trés etapas principais focadas no
objectivo de capturar as especificidades do sector no qual o BCI se insere e a geografia onde
actua. Primeiramente, incluiu uma andlise de tendéncias sectoriais e andlise de contexto a
Mocambigue, seguindo-se uma andlise técnica mais exaustiva a todos os IR0 identificados e
finalizando com a validacdo de resultados junto das partes interessadas mais representativas.

1. Entendimento do contexto: Constituiu a base para a identificacdo dos IRO com
relevancia para andlise por parte do BCI, atraves da compreensto do contexto nacional
de Mocambigue, a avaliacdo das principais tendéncias emergentes do sector financeiro,
com base em referenciais internacionais de sustentabilidade, bem como a realizac@o
de um benchmark com outras entidades do sector, a nivel nacional e internacional.
Adicionalmente, foram envolvidas as diversas direccées do BClI num processo de
auscultacdo interna, para garantir o alinhamento dos temas em andlise.

2. Avaliacdo técnica: Os IRO identificados foram avaliados conforme critérios pre-
estabelecidos de escala, dmbito, irremediabilidade e probabilidade de ocorréncia, no
caso de impactos positivos ou negativos, No caso de riscos e oportunidades, foram
avaliadas a magnitude e probabilidade de ocorréncia. A combinacto dos diversos
critérios resultou numa pontuacdo normalizada de 1 a 4 que, dependendo do limite
estabelecido de materialidade, caracteriza cada topico analisado com o nivel de
material (limite igual a 3), ou critico (limite igual a 4).

3. Validacdo de resultados e consolidacdo: A validacdo de resultados formalizou-se com
0 envolvimento dos orgdos Executivo e de Administracéio do Banco, assim como o
processo de auscultac@o aos stakeholders externos, gue contou com a contribuicdo de
seis entidades, assegurando a representacdo das seguintes categorias de stakeholders
do BCl: instituicdes governamentais e reguladores, organismos multilaterais e de



s¥'| 30

anos

cooperacdo, ONG e entidades técnicas especializadas. Esta etapa teve como finalidade
integrar estas intervencdes num contexto direccionado sobre as dreas de especialidade
ou intervencdo de cada tipologia de stakeholder, conferindo maior robustez e confianca
aos resultados finais da andlise.

Topicos Materiais

A andlise de dupla materialidade contemplou a avaliacdo de 98 impactos, riscos e
oportunidades. Deste conjunto, 44 foram classificados como materiais, dos guais 12 foram
considerados criticos. Com base nesta avaliacdo, foram identificados 6 topicos materiais e
8 topicos criticos. Sdo identificados aspectos associados a dimens@o ambiental, social, de
governacdo e especificamente relacionados com o sector e tipologia de actividades do BCI.

Dimensdo
Financeira

Dimensdo Dupla
materialidade

Subtapico
Impacte

Alterac6es Climdticas

Impacto Ecoldgico das
Operacées

Apoio a Comunidade

Direitos Humanaos

Diversidade, Equidade e
Inclusdo

Gestdo de Recursos Humanos
Relacdo com o Cliente

Etica, Conduta e Compliance
Gestdo de Fornecedores
Governo Corporativo

Financiamento e Investimento
Sustentavel

Gestdo do Risco

Privacidade e Proteccdo de
Informacdo

Transformacdo Digital e
Inovacdo

LEGENDA

l Ambiente Social
W Governagdo
W Especificos do sector

Financiamento Sustentdvel

[ Topico critico
[ Tépico material
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4.3. Estrategia ESG

Durante o ano de 2025, 0 BCI formalizou a sua estratégia de integracdo ESG. Este momento
demonstra mais uma evolugdo do compromisso do Banco em aprofundar a consolidacdo das
tematicas de sustentabilidade no seu modelo de negacio.

A estratégia apoia-se na identidade do BCI enguanto banco mogambicano com um papel de
destague na promocdo do desenvolvimento social do pais e traduz-se numa viscdo: “Semos
Daqui - o Banco que coloca as pessoas no centro do desenvolvimento de Mogambique”.
Esta premissa orienta a abordagem do Banco @ sustentabilidade, colocando as pessoas e as
comunidades mocambicanas no centro da sua actuacdo.

A visdo que orienta a estratégia
A estratégia parte de uma premissa simples, mas estruturante: A ligacdo da identidade do

BCl com a identidade das comunidades onde se insere e com as quais se relaciona. Esta
identidade reflecte-se tanto na visdo, como em cada um dos eixos estrategicos.

0 banco que coloca as pessoas no centro do desenvolvimento
de Mocambique

|dentidade Equipa de confianca Com solucbes que
orientada para a gue promaove Sservicos potenciam negacios
comunidade de qualidade mais sustentdveis

A visdo que orienta a estratégia parte do reconhecimento dos desafios sociais e ambientais
gue caracterizam o contexto mogambicano. Neste enguadramento, o BCI definiu a sua
actuacdo a partir de uma leitura das necessidades do pails, alinhando o seu papel, enquanto
actor do sector financeiro, na promocdo do desenvolvimento sustentavel,
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A estratégia traduz-se, assim, na priorizagdo de dreas onde o Banco pode gerar contributos
consistentes e mensurdveis, nomeadamente atraves da promocdo da inclusdo e literacia
financeira, do financiamento sustentdvel, do reforco de praticas de gestdo de risco e do
apoio a iniciativas comunitarias alinhadas com a sua presenca territorial e capacidade de
intervencdo. Este posicionamento permite concentrar recursos e competéncias nas frentes
onde o impacto do Banco pode ter maior valor a longo prazo.

Paralelamente, a estrategia incorpora as principais tendéncias que marcam o sector
financeiro a nivel regional e internacional, designadamente a integracdo de critérios ESG nas
decistes de crédito e investimento, o desenvolvimento de soluges financeiras alinhadas
com principios de sustentabilidade, a transformacdo digital e o reforco da governacgdo e ética
corporativa. A consisténcia dos processos internos, a seguranca e a eficiencia operacional
constituem, neste contexto, pilares essenciais para a credibilidade do Banco e para a
proteccdo dos seus clientes.

Como a visdo se traduz em acgdo: eixos estratégicos
A estratégia concretiza-se atraves de uma actuacdo estruturada em trés eixos, cada um

deles ancorado num conjunto de temas materiais, destacando as dreas onde o BCI pode
gerar maior valor.

1. Uma identidade orientada para a comunidade

Topicos materiais associados | Apoio d comunidade; Relacdo com o cliente - inclusdo e
literacia financeira

Este eixo reflecte o reforco da relagéo do BCI com as comunidades, direccionando o foco
da accdo para as necessidades e desafios reais do pais. O Banco assume 0 compromisso
de apoiar o desenvolvimento social atraves de parcerias, iniciativas de sensibilizacto e
projectos nas dreas da nutricGo, bem-estar, saude, educacdo e infraestruturas basicas,
assim como a promocdo de uma cultura de respeito pelos direitos humanos e pela
diversidade. Outra dimens@o central do eixo e a promocGo da inclusdo e literacia
financeira, atraves de iniciativas de formacdo e incentivo a bancarizagdo. 0s temas gue
sustentam este eixo reflectem a convicgdio de gue um Banco s6 pode prosperar se as
comunidades onde opera também prosperarem.




| BCI | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025 |

2. Uma equipa de confianca que promove servicos de qualidade

Topicos materiais associados | Gestdo de recursos humanos; Diversidade, equidade e
inclusdo; Direitos humanas; Governo corporativo; Etica, conduta e compliance; Gestco
do risco; Gestdo de fornecedores, Transformacdo digital e inovacdo, Privacidade e
proteccdo de informacdo

0 BCI entende que um servico de qualidade para os seus clientes e comunidades
implica ter equipas competentes, processos eficientes e uma cultura transversal de
integridade. Nesse sentido, 0 Banco investe nas suas pessoas, atraves da atracgdo
de talento e da capacitacdo dos colaboradores, promovendo o seu desenvolvimento
profissional. Simultaneamente, reforca os processos internos de compliance e gestdo de
risco para garantir uma actuacdo ética, transparente e segura em todos 0s momentos.
No seu caminho de melhaoria continua e inovacgdo, reforca a confianca dos clientes nos
Seus servicos, atraves da digitalizacdo, ciberseguranca e proteccdo da privacidade.

3. Solucoes que potenciam negacios mais sustentdveis para todos

Topicos materiais associados | AlteracGes climaticas, Impacte ecologico das operacoes,
Financiamento e investimento sustentavel

0 papel do BCI enquanto financiador representa uma forma significativa do seu
contributo para uma economia mais responsdvel e resiliente em Mocambique. O
Banco reconhece gue, ao direccionar capital para projectos com criterios ESG, pode
amplificar os impactos positivos nas dimenstes ambiental, social e de governanca,
enguanto reforca a sua posicdo no mercado e impulsiona a orientact@o dos fluxos
financeiros para modelos de negacio mais sustentdveis. Com o aumento das exigencias
regulatorias e da supervisdo internacional, o Banco procura afirmar-se como um parceiro
de referéncia no apoio ao desenvolvimento sustentdvel em Mocambigue, alinhando-se
com as prioridades dos planos de desenvolvimento social do pais. A actuac@o neste
eixo prevé a integracdo de factores ESG na gestdo de risco e na concessto de credito,
o0 reforco da oferta de financiomento sustentdvel, 0 apoio a setores e projectos com
maior potencial de gerar impactos positivos do ponto de vista ambiental e social.
Adicionalmente, com a tonica de ser sempre um exemplo para a sociedade, numa
perspectiva interna, este eixo preve o reforco e promocdo de iniciativas de reducdo do
impacte ambiental associado as operaces do Banco, em dreds como 0 consumo de
energia, materiais e gestdo de residuos.

140 |
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Alinhamento com o Grupo Caixa Geral de Depositos (CGD)

A estratégia ESG do BCI esta alinhada com as areas de actuacédo definidas pelo Grupo CGD
na sua Estratégia de Sustentabilidade 2025-2028 - financiamento sustentdvel, riscos ESG,
criac@o de valor social, governagdo corporativa - assegurando coeréncia estratégica dentro
do grupo e contribuindo para os seus objectivos corporativos. Este alinhamento reflecte-se
nos pilares centrais gue o BCl adapta a realidade mogambicana, considerando gue o mercado
em gue actua apresenta um contexto economico e social marcado por desafios estruturais
especificos e diferenciados.

O primeiro eixo da estrategia ESG do BCI reforca o compromisso do Banco com a criagéo
de valor social, respondendo ds necessidades e desafios das comunidades mocambicanas,
atraves de iniciativas de apoio social, inclus@o e literacia financeira. 0 segundo eixo estd
intrinsecamente ligado G governagéo corporativa, sustentado por equipas capacitadas e
por politicas e processos internos de ética, transparéncia e gestdo de risco e pela gualidade
do servico, incluindo o reforco da seguranca e privacidade dos canais digitais. O terceiro eixo,
por sua vez, orienta a accdo do BCI para a criacdo de solucbes gue potenciam negocios mais
sustentdveis, integrando principios de sustentabilidade nos processos internos e externos,
adaptando a gestdo do risco para contemplar riscas ESG e disponibilizando financiamento
sustentdvel, alinhado com estes compromissos do Grupo CGD.

Esta abordagem garante o alinhamento estratégico do BCI com a visdo do Grupo CGD,
preservando a identidade do Banco como agente do desenvolvimento social. Assim, o BCl
contribui para os objectivos globais do Grupo, atraves de uma estratégia adaptada ds
necessidades locais e orientada para maximizar o impacto social positivo no pais.




0 envolvimento do BCI com as comunidades onde se faz presente ndo e
uma actividade paralela ao negadcio - é parte da sua identidade. Colocamos
as pessoas no centro e apostamos em educacdo e literacia. 0 futuro se
constroi e se transforma a partir do conhecimento.

E daqui, de uma instituicdo lider de mercado, que parte a responsabilidade
de estar a altura de quem nos escolhe todos os dias como parceiro de
negaocios, de vida e de sonhos.

¥ NN L A W
i
2.

Gemuce, sem titulo, pintura em acrilico sobre tela.

*;;.. P L L S b ]






5.
IDENTIDADE ORIENTADA
PARA A COMUNIDADE

252

1. Com uma identidade orientada para a comu-
nidade

0 BCI reforca a relag@io com as comunidades,
apoiando iniciativas sociais e promovendo uma
cultura de respeito pelos direitos humanos, pela
diversidade e pela confianca na relagdo com o
cliente.

0 banco que
coloca as pessoas
no centro do
desenvolvimento

de Mocambique 3

2 o0

Topicos materiais associados | Apoio d comunidade; Relacdo com o cliente - inclusdo e

literacia financeira

0 primeiro eixo da estratégia ESG do BCI parte de uma conviccdo: um banco sé pode prosperar
se as comunidades onde opera também prosperarem. Esta ndo é apenas uma declaracdo
de intengdes - reflecte a propria identidade do BCl enguanto instituicdo mogambicanag,
presente nas vdrias provincias do pais e profundamente ligada ao tecido social e econémico
das regides que serve.

0 eixo “Identidade orientada para a comunidade” traduz esta responsabilidade em acgdes
concretas, organizadas em torno de duas dreas de actuacdo prioritdrias, gue reflectem a
forma como o BCI responde aos desafios, necessidades e expectativas das comunidades
com gue se relaciona: “desenvolvimento social” e “inclus@o e literacia financeira"

Nas seccOes seguintes, o BCI descreve as principais iniciativas desenvolvidas nestas duas

dreas, evidenciando o trabalho realizado com as comunidades e clientes, assim como o seu
desempenho durante o periodo de reporte.
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5.1. Desenvolvimento Social
| GRI 3-3, GRI 413-1

0 BCI estd presente nos principais centros urbanos, mas tambem em zonads mais rurais,
0 gue lhe confere uma responsabilidade acrescida de contribuir activamente para o
desenvolvimento das comunidades locais, indo além da prestaco dos servicos bancdrios
bdsicos. 0 envolvimento do BCI com as comunidades onde se insere constitui um elemento
central da sua actuacdo, aproveitando a distribuicdo geogrdfica da sua rede e parcerias
estrategicas para criar sinergias onde reconhece maior necessidade.

Relevdncia do Tema

0 contexto mocambicano apresenta desafios estruturais relevantes, incluindo situactes de
pobreza e necessidades significativas de infraestruturas e servicos, sendo gue todos eles
sdo agravados pela elevada vulnerabilidade a eventos climaticos extremos que se verifica.
Mocambigue é considerado um dos paises africanos mais expostos aos impactos das
alteracOes climdticas, enfrentando fenémenos recorrentes como cheias, ciclones e secas,
gue afectam uma parte significativa da populacdo™.

A actuacdo do BCI no dominio sacial assenta na formalizacdo de parcerias estratégicas
com entidades gue detém conhecimento técnico e presenca local nas dreas de intervencdo
prioritarias. Esta abordagem permite ao Banco alinhar-se com organizacfes gue jd
desenvolvem trabalho estruturado junto das comunidades, potenciando recursos, garantindo
maior eficdcia na resposta a necessidades identificadas e amplificando o impacto das
iniciativas.

Rede de agéncias e apoio as comunidades

A Politica de Género e Estratégia da sua Implementacdo®™ desenvolvida pelo Governo de
Mocambigue reconhece desafios anivel do empoderamento economico das mulheres, incluindo
limitactes no acesso ao financiamento e aos recursos produtivos. Neste engquadramento, 0
acesso efectivo a servicos financeiros constitui um elemento estruturante para a promogdo
da igualdade de oportunidades no pais.

"UN-Habitat, Mozambique Country Brief. United Nations Human Settlements Programme (2023).
“Republica de Mocambique, Politica de Género e Estratégia da sua Implementagdo. Maputo: Governo de Mocambique
(2018).
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Neste contexto, a manutencdo de pontos
de atendimento fisicos do BCl pode
contribuir para mitigar barreiras de acesso,

Dados do Global Findex Database
2025 indicam que subsistem
disparidades de género no acesso

particularmente em zonas onde persistem g contas financeiras em economias
constrangimentos ao nivel de rendimentos, d baixo e médio rendimento, sendo
da literacia financeira ou da conectividade os adultos, com rendimentos

inferiores desproporcionalmente
representados entre os nimeros de
populacdo sem conta bancdria.

digital. Por outro lado, factores que levem
ao encerramento de agéncias fisicas
representam um risco acrescido de exclusdo
financeira para grupos jd vulneraveis.

Abordagem de Gestdo

Enguadramento estratégico e institucional

0 envolvimento com as comunidades locais integra a actuac@io do BCI no dominio da
sustentabilidade, enquadrado pela Politica de Responsabilidade Social Corporativa e de
Mecenato e alinhado com a estrategia institucional do Banco. Neste ambito, a intervenc@o
do BCI e orientada por dreas prioritdrias de impacto social, com destague para a educacdo,
a saude e a seguranca alimentar e nutricdo, complementadas por iniciativas noutras dreas
de ambito social, cultural e ambiental, em funcGo do enguadramento estratégico e das
necessidades identificadas.

IdentificacGo de necessidades

Principais necessidades 0 BCI trabalha em parceria com
identificadas sdo: diversas entidades locias, incluindo:

Acesso a dgua potdvel
Caréncias nutricionais Unidades de Saude

Materiais escolares Organizagdes da Saciedade Civil
Consumiveis hospitalares Entidades Publicas

Escolas

A identificacdo das necessidades das comunidades é realizada em articulacdo com parceiros
locais. O processo envolve o contacto directo com as entidades beneficidrias e autoridades
locais, levantamento de necessidades especificas e formalizacdo das intervencdes atraves
de parcerias estratégicas ou termos de colaboracdo.

0 acompanhamento das iniciativas e efectuado com base em informacto recolhida
junto dos parceiros executores e beneficidrios, incluindo dados relativos co nimero de
beneficidrios, cobertura geogrdfica e regularidade do apoio. Esta monitorizacdo permite
avaliar a adeqguacdo das intervencdes e gjustar as mesmas gquando necessdrio. 0s principais
resultados destas iniciativas s@o consolidados para efeitos de reporte e acompanhamento
interno e divulgacdo publica nos Relatorios e Contas do Banco.

®World Bank. The Global Findex Database 2025. Washington, OC: World Bank (2025)
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Comunicacdo, mitigacdo de impactos e mecanismos de resposta

0 BCI disp6e de canais formais de envolvimento com os clientes e comunidade, incluindo a
rede fisica de agéncias, call center e canais digitais, bem como um sistema de comunicac@o
de praticas irregulares com garantia de confidencialidade e anonimato, actualmente a
ser reforcado atraves de uma nova plataforma. No dmbito das iniciativas comunitdrias, a
resposta recolhido por intermedio dos parceiros e beneficidrios, permite incorporar sugestges
e responder a eventuais constrangimentos identificados.

0 BCI interage com as comunidades locais tanto atraves da sua actividade operacional
como das iniciativas de responsabilidade social gue desenvolve. Esta relacdo traduz-se na
contribuicGo para o desenvolvimento social e economico das comunidades onde opera, bem
como na necessidade de assegurar gue a sua actuacdo tem em consideracdo as expectativas
e realidades locais.

Neste contexto, a relacdo com as comunidades e influenciada pela forma como o Banco
comunica, responde as preocupactes e acompanha as necessidades identificadas, bem
como pela implementacdo de iniciativas orientadas para o desenvolvimento social,

Universo de operac6es e programas com envolvimento comunitdrio

As iniciativas comunitdrias desenvolvidas ao longo de 2025 tiveram abrangéncia multirregional,
incluindo intervengOes nas provincias da Zambeézia, Gaza, Nampula, Inhambane, Maputo e
Cabo Delgado, bem como acgdes de ambito nacional. 0 BCI desenvolveu e apoiou iniciativas
nas dareas da educacdo, saude, alimentacdo, inclusdo e acesso a servicos basicos, em
articulacdo com parceiros locais, organizactes da sociedade civil e entidades publicas. As
principais iniciativas implementadas incluem:

Sopa Solidaria, Plataforma Makobo -
Provincia de Maputo

No dmbito da inclusdo social e do apoio as
comunidades mais vulnerdveis, o BCI tem vindo
a reforcar a sua parceria com a Plataforma
Makobo, atraves do programa "Sopa Soliddria”,
A Makobo, em actividade desde 2009, actua com
foco no apoio a pessoas em pobreza extrema e
na promocdo de iniciativas direccionadas para a
seguranca alimentar e o bem-estar social,

Projecto Kutsaka - Provincia de Gaza, Distrito
do Bilene

0 Projecto Kutsaka promove a educacdo, cidadania
e desenvolvimento comunitdrio em Mahungo.
Apoia mais de 400 criancas do pre-escolar com
alimentacdo e cuidados de salde e patrocina o
Clube de Embaixadores, capacitando jovens lideres
e promovendo ensino de base, cidadania activa e
sensibilizacdo ambiental.
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Projecto Winnua - Provincia da Zambézia,
Distrito de Mocuba

0 Programa de Reforco Nutricional da Winnua,
apoiado pelo BCI desde 2015, fornece didrio de leite
de soja a cerca de 1583 criancas das escolas de
Mocuba Sisal e Mucapata, na Zambezia. A iniciativa
tem contribufdo para reduzir a desnutricdo e o
abandono escolar, promovendo educacdo, saude e
desenvolvimento comunitdrio sustentdvel.

Programa CHANGE, Girl Move - Provincia

de Nampula

A Girl Move @ uma ONG para o desenvolvimento, com
presenca em Portugal e Mocambigue, cuja missdo e
capacitar jovens mocambicanas. Atraves da Academia
de Lideranca - Programa CHANGE, a organizacdo .
forma jovens mulheres em empreendedarismo social e §
cidadania activa, estabelecendo parcerias estratégicas
com empresas e instituicdes para potenciar o impacto
nas comunidades.

Associacdo HeartSeed - Provincia de Nampula,
Ilha de Mocambique

A HeartSeed e uma associac@o mocambicana sem
fins lucrativos, que criou 0 1° centro de acolhimento e
desenvolvimento educativo para criangas vulneraveis
na llha de Mocambigue - Nampula. O centro promove
uma educacdo humanizada, nutricdo equilibrada,
consciéncia ambiental e ensino alternativo, com foco
na aprendizagem de oficios, visando formar jovens
empoderados, confiantes e Activos na comunidade,

Grupo Sir Motor - MetroBus - Provincia

de Maputo

0 Programa MetroBus - "Daqui para Agui" tem como
objectivo promover a educacto e a inclusdo social,
facilitando o transporte de cerca de 1200 criancas de
escolas primdrias publicas da regitio provincial para
visitas a instituicdes publicas e privadas localizadas
no centro da cidade.
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Projecto Olimpiadas de Xadrez Escolar

0 projecto em parceria com a Federacdo
Mocambicana de Xadrez, estimula a
aprendizagem, inclusdo social e desenvolvimento
intelectual dos estudantes das escolas publicas
da Provincia de Maputo. Em Outubro de 2025, foi
lancada a iniciativa das Olimpiadas de Xadrez na
escola de Formacto de Professores.

Apoio a Associacdo para Cegos e Deficientes
Visuais de Mocambique - ACAMO

0 BCI apoia a ACAMO, promovendo a inclusdo de
pessoas invisuais em Mocambigue. Atraves da
oferta de 50 bengalas brancas, 50 livros em braille
e 50 pautas de escrita, o0 Banco contribui para a
autonomia, acesso ¢ educacdo e desenvalvimento
da autoestima, fortalecendo a coesdo social e a
participacdo plena na sociedade.

Associacdo Kulungwana - Provincia de Maputo

Apoio a 4 jovens mogambicanos gue frequen-tam o Curso
Profissional de Musica na EPABI, em Portugal, assegurando
o fornecimento de refeic6es didrias e melhores condicdes
durante o periodo de formacdo. A iniciativa reforca o
compromisso do Banco com a educacdo e a inclusdo
social, no ambito do apoio as actividades da Kulungwana,
associacdo que promove a criacdo artistica e formacdo de
jovens em todo o pais.

Servico de Oncologia do HCM

A equipa de voluntdrios do BCI visitou o servico de
Oncologia do HCM, onde entregou kits com bens essenciais
e materiais de apoio, levando conforto e esperanca aos
pacientes internados. A equipa medica e os responsadveis
do Servico de Oncologia do HCM acompanharam a visita,
destacando a importancia destas iniciativas

Associacéo dos Jovens Surdos de
Mocambique - AJOSMO

0 BCI apoia a causa dos jovens com deficiencia
auditiva, fortalecendo a sua actuacdo em prol da
inclus@o social, da diversidade e da valorizacto da
dignidade humana.

e L1 | T
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Doacdo de Formulas Infantis - Hospital Geral
da Machava

0 BCI mantém, desde 2011, uma parceria com 0s
servicos de Pediatria do Hospital Geral da Machava,
atraves da doacto regular de leite destinado as
criancas lactentes internadas nas enfermarias. Esta
iniciativa visa melhorar a nutricGo das criancas em
situac@o de desnutricdo, contribuindo para o reforco
da sua recuperac@o e para uma maior eficdcia dos
tratamentos medicos prestados.

Apoio a familias afectadas pelo ciclone Jude
0 BCI apoiou familias afectadas pelo Ciclone
Jude, atraves do donativo de produtos
alimentares ao Instituto Nacional de Gestdo

e Reducdo do Risco de Desastres (INGD), em
Nampula,

Campanha de Oferta de Bolas e Cordas BCI
A Campanha de Bolas e Cordas visa melhorar
as condicbes de vida e lazer nas instituictes
educacionais e sociais, promovendo a pratica
desportiva e o desenvolvimento fisico dos
beneficidrios por meio da oferta de materiais
recreativos.

Celebracdo do Més da Mulher

No ambito das celebracdes do Dia e do Més da
Mulher Mocambicana, o BCI realizou uma accdo
especial de homenagem, que percorreu vias
publicas e mercados emblemdticos em Maputo,
Matola, Beira e Nampula. A iniciativa constituiu
na oferta de pochetes do BCI a mulheres
comerciantes, proporcionando maior comodidade
na gestdo do seu dinheiro no dia-a-dia.
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Festa de Natal para Angariacéo de fundos
- Comunidade Portuguesa

A 17° edicdo da Festa de Natal Soliddrio,
realizada a Dezembro de 2025, na Fortaleza

de Maputo, foi organizada pela Comunidade
Portuguesa em parceria com o Consulado-Geral
e a Embaixada de Portugal. 0 evento angariou
donativos que reverteram para projectos sociais
e contou com uma grande participacdo de
instituices, artesdos e empresas.

P o

Métricas e Desempenho

Durante o periodo reportado foram implementadas mais de 20 iniciativas no dmbito do
desenvolvimento social, resultantes de um investimento de cerca de 10 000 000 MT.

20+ Aproximadamente
Iniciativas de 10 000 000 MT
desenvolvimento Investido em iniciativas de
social desenvolvimento social

T
=7

0 BCI esta a desenvalver os processos de sistematizacéo e monitorizacdo da informacdo
relativa as iniciativas de responsabilidade social, com o objectivo de melhorar a sua avaliacto
e acompanhamento, no dmbito da implementacto da estratégia “Somos Dagui - 0 Banco
gue coloca as pessoas no centro do desenvolvimento de Mocambigue” e em linha com a
relevancia atribuida a este tema.

Apesar de ndo terem sido registadas situactes gue tenham configurado impactos negativos
significativos junto das comunidades, o Banco preveé reforcar progressivamente 0s mecanismos
de monitorizactio no dmbito do Plano de Accéo de Sustentabilidade, através da definicdo
de objectivos e indicadores mais especificos. De forma complementar, preve reforcar o seu
reporte dos proximos ciclos atraves da partilha de mais informacdo sobre a dimensdo das
operacbes com programas formais de envolvimento comunitdrio ou com intervencdo activa.




Dr. Raul Almeida
Administrador Executivo

“A inclusdo e a literacia financeira assumem um papel determinante na
forma como o BClI cumpre a sua missdo de apoiar o desenvolvimento
economico e social de Mogambique. A disponibilizacGo de produtos e
servicos acessiveis, transparentes e ajustados as necessidades dos
clientes constitui uma responsabilidade central do Banco, exigindo
um compromisso permanente com a integridade, a conformidade e a
proteccdo do consumidor.”
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Malangatana, Minha Alma Baila Feliz Sobre Anestésico Poema Quando Escrito Por
Ti, 1993-4, pintura em acrilico sobre tela
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5.2. Inclusdo e literacia financeira
| GRI 3-3, GRI 417-1, GRI 417-2, GRI 417-3, FS 13, FS 14 |

0 BCI reconhece gue a sua relevancia no mercado depende da capacidade de antecipar
tendéncias e responder as expectativas dos clientes. A disponibilizacdo de produtos e
servicos financeiros acessiveis e gjustados as necessidades dos clientes e um factor central
para o sucesso das suas actividades. Neste contexto, a promocdo da literacia e inclusdo
financeira sdo ferramentas-chave para promover o desenvolvimento social e a reducdo da
pobreza, considerando, em particular, as necessidades das zonas menos urbanizadas.

Relevdncia do Tema

A realizac@o de accdes e o apoio a projectos de inclusdo e literacia financeira contribuem
para reforcar a capacitacdo financeira das comunidades e facilitar o acesso a servicos
financeiros, sobretudo quando estes s@Go pensados para responder de forma dgil e gjustada
as diferentes tipologias de clientes. Neste contexto, a disponibilizac@o de produtos e servicos
adaptados assume particular relevancia em dreas menos urbanizadas, onde as barreiras de
acesso tendem a ser mais significativas, potenciando o impacto positivo associado.

Na dimens@o da relagdo com o cliente, a transparéncia na aplicacGo de taxas, a clareza
das condicbes contratuais e a gualidade dos processos associados G concessto e gestdo
de credito influenciam a compreensco e utilizacdo do sistema bancdrio pelos clientes. A
forma como as preocupacoes, reclamacdes e sugestdes sdo tratados influencia igualmente
a percepcdo dos clientes sobre o servico prestado. Estes aspectos estdo directamente
relacionados com a confianca e fidelizacGo a instituicdo.

A Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira 2025-2031,
estabelece como prioridade a expans@o do acesso e o
aumento do uso de produtos e servi¢os financeiros acessiveis
e de qualidade, contribuindo para o crescimento economico
inclusivo e o bem-estar da populacdo. Reconhece igualmente
a necessidade de promover a literacia financeira e reforcar
a proteccdo dos consumidores, bem como de expandir 0s
pontos de acesso e assegurar a disponibilizacdo de servicos
financeiros de forma responsdvel, segura e sustentavel”,

"Banco de Mocambique. Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF) 2025-2031, (2024)
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Abordagem de Gestdo

0 BCl orienta a sua relacdo com o cliente pelo seu Cadigo de Conduta, suportado por principios
transversais de responsabilidade e integridade e operacionalizado por diversos normativos
internaos, incluindo mecanismos de gestdo de reclamactes e sugestoes.

Adicionalmente, o Banco desenvolve varias iniciativas orientadas para reduzir barreiras de
acesso gos servicos financeiros e potenciar a literacia financeira, sobretudo para populactes
economicamente ou socialmente desfavorecidas. Estas accées abrangem o desenho de
solucbes de baixo custo, a criagdo de infra-estruturas de proximidade ou linhas de apoio e
inclusdo digital (informacdo mais detalhada sobre os canais digitais encontram-se no capitulo
6.3. Digitalizacdo e ciberseguranca), bem como programas que reforcam o conhecimento
financeiro das comunidades, contribuindo para de forma integrada para a inclusdo financeira.

Iniciativas de promocdo da inclusdo financeira

Conta Bancdria Basica / Simplificada

Para promover a bancarizacdo e reduzir
obstdculos financeiros e documentais, o Banco
disponibiliza uma conta bdsica/simplificada, com
requisitos acessiveis e custos reduzidos.

0 produto facilita o acesso a servicos essenciais
de pagamentos, recebimentos e transferéncias
atraves de canais electronicos.

Publico-alvo: Clientes com baixo rendimento;
clientes sem historico bancdrio; trabalhadores
informais; comunidades vulneraveis, incluindo
jovens.

Beneficidrios: Foram abertas 2 921 contas
bdsicas/simplificadas em 2025.

Solugdes de Financiamento

0 BCI disponibiliza linhas bonificadas

para apoio d tesouraria e ao investimento, bem
como processos simplificados de reestruturacdo
de crédito, assegurando maior flexibilidade
financeira e facilitando o acesso ao financiamento.

Foi criado o acesso ao Fundo de Garantia
Mutuadria, destinado a melhorar o acesso ao
credito, com condicges preferenciais para MPME
lideradas por mulheres e para projectos com
beneficios climaticos.

Publico-alve: Micro e pequenos empresdrios,
incluindo em dreas rurais.

Rede Fisica e Infraestrutura de

Pagamentos

Com presenca nacional atraves de 211 unidades,
521 ATMs e 11 818 POS, o Banco assegurd o
acesso a servicos financeiros essenciais e apoia o
funcionamento do comeércio local.

Publico-alvo: Populacdo em geral, com impacto
relevante para residentes em localidades com

menor cobertura fisica e para micro comerciantes.

Beneficidrios: 2,4 milhdes de clientes.

Linha Gratuita de Apoio ao Cliente

A linha de atendimento gratuito,

disponivel 24 h/dig, reforca o apoio a clientes com
menor literacia digital e em regides com restricbes
de atendimento presencial. Facilita a resolucdo de
problemas, esclarecimentos e apoio ao uso dos
Servicos.

Publico-alvo: Clientes em geral, com impacto
especial em residentes em localidades com menor
cobertura fisica.
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Iniciativas que potenciam a literacia financeira

13’ Edicdo da Global Money Week

A Global Money Week & uma iniciativa internacional anual, dedicada a consciencializagdo
financeira dos jovens. Em 2025, o BCI participou na 13° edicdo, sob o lema “Reflita
antes de seguir: financas sdbias hoje, sucesso amanhd”, promovendo um programa de
sessOes de educacdo financeira, empreendedorismo e gestdo de dinheiro em diversas
instituicdes de ensino e espacos culturais nas cidades de Maputo e Beira. As actividades
incluiram palestras, dindmicas de grupo e momentos de orientacdo financeira adaptados
a diferentes faixas etdrias e perfis.

Publice-alvo: Estudantes do ensino secunddrio, estudantes universitdrios, professores,
artistas e empreendedores criativos, encarregados de educac@o e outras comunidades
escolares.

Localizacées: Mediateca BCI de Maputo, Escola Secunddria da Manga - Beira, Universidade
Sdo Tomas de Mocambigue, Escola Portuguesa de Mocambigue.

Literacia financeira para criancas dos 3 aos 5 anos
No Externato Linda, foi realizada uma dindmica especial com crian¢as dos 3 aos 5 anas,
onde foram abordados temas como a poupanca, de forma IUdica e educativa.
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Literacia financeira para alunos da drea de Economia

Na Escola Portuguesa, da Cidade de Maputo, o BC| desenvolveu uma dindmica de 3 dias
para alunos do 11° ano, da drea de Economia, que teve como foco o funcionamento de
uma instituicdo financeira, incluindo uma visita ao Banco.

7 A337
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Més da Poupanca 2025

0 Més da Poupanca e uma iniciativa anual do BCI, dedicada a promocto da literacia
financeira dos jovens. Em 2025, 0 projecto teve como foco reforgar a consciéncia de gue
poupar e adoptar hdbitos sustentdveis € investir no futuro, envolvendo vdrias escolas e
instituicdes de ensino nas cidades de Maputo, Matola e Beira. Ao longo do més, foram
realizadas formacOes, sessoes interactivas e projectos praticos ligados G poupanca
e 0 sustentabilidade. As escolas foram desafiadas a desenvolver iniciativas criativas,
culminando numa gala final de apresentacto e reconhecimento dos melhores projectos.

Publico-alvo: Estudantes do ensino secunddrio, estudantes universitadrios, professores e
docentes, escolas e comunidades educativas envolvidas.

Localizacées: Escola de Santo Antonio de Malhangalene, Escola Secunddria da
Solidariedade, Escola Secunddria Dom Bosco, Universidade Licungo, Escola Secunddaria
Mateus Sans@o Mutemba, Colégio Internacional Lusiadas, Sede do BCI.




| BCI | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2025 |

Para alem de todas as iniciativas descritas, o BCI, atraves das suas redes sociais, partilhou
diversos contetdos sobre literacia financeira, abordando temas como poupanca, gestdo de
recursos, consumo responsdvel e sustentabilidade. Adicionalmente, foram publicados alguns
videos sobre conceitos financeiros bdsicos e sobre investimentos, de forma a promover uma
aprendizagem mais interativa.

Reforco da experiéncia do cliente

0 BCI trata a experiéncia do cliente como factor

diferenciador gue orienta o guotidiano da organizacdo, 2025
reconhecendo aligacdo entre arelagdo comos clientes | crigedo e activacéo do Comité
e g gqualidade do servico prestado. Neste contexto, de Experiéncia do Cliente

a criacdo e activacdo do Comité de Experiéncia do (CEC)

Cliente (CEC), gue reune trimestralmente, permitiu

reforcar os mecanismos de recolha de resposta e m

de melhoria dos processos, criando uma base mais =

consistente para a promocdo da satisfacdo e da ==

fidelizacdo.

Em articulacd@io com este esforco, a Direccdo de Sustentabilidade e as dreas comerciais e de
servico ao cliente témvindo a orientar as actividades comunicacdo e atendimento para garantir
uma maior transparéncia e coerencia. Estas iniciativas incluiram campanhas institucionais de
sensibilizacdo sobre produtos e servigos financeiros sustentdveis, a realizacdo de workshops
internos e o refor¢o dos circuitos de encaminhamento de pedidos e reclamaces, bem como
a preparacdo de equipas dedicadas ao contacto proactivo com os clientes, contribuindo para
uma abordagem mais estruturada na gestdo da relacto com o cliente.

Métricas e Desempenho

Acesso a servicos financeiros

0 compromisso do BCI com a inclusdo financeira reflecte-se na expansdo continua da sua
rede de pontos de acesso, especialmente em localidades com menor densidade populacional
ou com maior vulnerabilidade socio-economica. O objectivo central @ garantir que estas
populagdes tenham acesso, proximo e conveniente, a servigos financeiros essenciais.

Pontos de Acesso Mével (POS) Total de Pontos de Acesso
505

M 9677 | 7429

0 BCI dispte de um total de 7 429 pontos de acesso, distribuidos por todas as provincias de
Mocambigue. A abordagem multicanal adoptada pelo Banco para responder as necessidades
dos diferentes perfis de utilizadores demonstra-se pela distribuicdo de agéncias, ATM's e
pontos de acesso movel. A presenca tanto em dreds urbanas como em zonas mais rurdis,
potencia a inclusdo financeira, permitindo gue os clientes escolham o canal mais adequado as
suas rotinas, perfis de utilizacdo e contexto geogrdfico. Esta rede enguadra-se no contexto da
Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira e na expansdo dos servicos financeiros formais
no territorio nacional,
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Inclusdo financeira

0 reforco da inclusdo financeira passa tambem pelo desenvolvimento de iniciativas que
capacitam as comunidades e grupos vulnerdveis para utilizarem esses servicos de forma
informada e responsavel. Se por um lado a ampliacGo da rede de acesso reduz barreiras
geograficas, por outro, as iniciativas de capacitacdo procuram promover a literacia e a
confianca no uso de produtos e servicos financeiros. Esta complementaridade assegura que
a presenca fisica do Banco nas comunidades e acompanhada por iniciativas gue permitem
as pessoas compreender, utilizar e beneficiar plenamente dos servicos disponibilizados,
fortalecendo, assim, a sua autonomia financeira

Marketing e rotulagem
Requisitos de informac@o de produtos e servicos

0 BClI mantém procedimentos e normativos @

internos destinados a assegurar que toda a
informacdo relevante sobre os seus produtos

e servicos é disponibilizada de forma clarg, | O BC!tem reforcado a cominucacdo com os clientes
sobre a utilizacGo segura dos servicos e canais

completa e acessivel aos clientes, em confor- electrénicos, incluindo:
midade com os requisitos aplicdveis e com as

boas DrﬁltiCGS do sector, Recomendagdes de seguranca e prevencdo de fraude

Informacdo sobre os canais de atendimento
Suporte e mecanismos de reclamacdo

Nesse sentido, o Banco disponibiliza informa-
¢Go sobre as condigbes essenciais dos produtos e servi¢os, incluindo critérios de elegibilidade,
caracteristicas, limites, taxas de juro, comisstes e encargos aplicaveis, bem como os direitos
e deveres das partes envolvidas.

Conformidade na comunicacdo de marketing e na informacdo de produtos e servicos

0 BCI monitoriza a conformidade da informacdo disponibilizada aos clientes, a nivel da
divulgacdo de produtos e servi¢os e no dmbito da sua comunicacdo institucional e promaocionadl,
em alinhamento com os requisitos legais aplicaveis. Durante o periodo de reporte, ndo
foram identificados casos de néo conformidade com regulamentos ou cadigos voluntdrios
relacionados com a informacdo, rotulagem ou comunicactes de marketing de produtos e
Servicos.

0 casos 0 casos

de ndo conformidade em relacdo a de ndo conformidade em relacédo a
informacdo e rotulagem comunicacdo de marketing




-

“A sustentabilidade ndo comeca com relatérios, mas com cultura, gover-
nanca e vontade de mudar.

0 compromisso do BCl — Mudar para Melhor — @ um compromisso pu-
blico, mas que comeca dentro de casa, em cada Colaborador. S6 com o
envolvimento activo de cada um de nos é possivel garantir que a estratégia
se traduz em impacto real junto de clientes, parceiros, accionistas e de
toda a sociedade, num exercicio de lideranca transformadora.”
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6.
EQUIPA DE CONFIANCAE
SERVICOS DE QUALIDADE

g
2. Com uma equipa de confianca que promove
servicos de qualidade

0 banco que
coloca as pessoas
no centro do
desenvolvimento
de Mocambique

0 BCI investe nas pessoas e processos para
garantir uma actuacGo ética, transparente e
segura, fortalecendo o modelo de governo, «
gestdo de risco e a eficiéncia.

! A
3
/

0 segundo eixo da estratégia ESG do BCI parte de um principio estruturante: a confianca
constraéi-se através das pessoas, dos processos e da forma como o Banco exerce a sua
actividade. Num sector onde a credibilidade e um activo central, a gualidade do servico
prestado depende directamente da competéncia das equipas, da robustez dos sistemas de
controlo e da integridade e gualidade dos servicos oferecidos.

0 eixo focado em desenvolver uma "Equipa de confianca gue promove servicos de gqualidade”
traduz esta visdo numa abordagem integrada gue abrange os temas mais relevantes
para o BCl associados a gest@o do talento e diversidade dos seus colaboradores, d sua
conduta empresarial e a vertente de transformacdo digital e inovacdo, reconhecendo que a
continuidade do negdcio exige investimento e melhoria continua nestes niveis.

Nas seccOes seguintes, o BCl apresenta a sua abordagem aos diferentes temas gue

estruturam este eixo, descrevendo as principais iniciativas relacionadas, politicas em vigor,
bem como os principais indicadores de desempenho durante o periodo de reporte.
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Dr. Francisco Costa
Presidente da Comissdo Executiva

“A sustentabilidade do BCI comeca dentro de casa. Investir em talento, em
condicAes de trabalho dignas e no desenvolvimento das pessoas é investir
na capacidade do Banco de gerar impacto no pais. Cada colaborador é
embaixador deste compromisso - é do trabalho de cada equipa que vem
a confianca dos clientes e o respeito da sociedade, em linha com o eixo
‘Uma equipa de confianca que promove servicos de qualidade'.”
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Naguib, sem titulo, 2008,
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6.1. Talento e diversidade
| GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 3-3, GRI 401-2, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-4, GRI
403-9, GRI 403-10, GRI 404-1, GRI 405-1, GRI 408-1, GRI 409-11

0 BCI reconhece gue a diversidade das suas equipas, a valorizacéo das pessoas e @
promocdo de uma cultura organizacional equitativa sdo factores que afectam directamente
0 sua capacidade de retencdo de talento. Do mesmo modo, o respeito pelos direitos
humanos constitui um pilar fundamental da actuacdo de gualguer instituicdo responsavel,
assumindo particular relevancia para o BCl, considerando que o seu potencial impacto se
estende para além das operacbes proprias, abrangendo tambeém as relacdes estabelecidas
com fornecedores, com cliente e com a sociedade em geral,

Relevdncia do Tema

Atraccdo e retencdo de talento

0 BCl, enguanto instituicGo financeira com uma presenca alargada a nivel territorial,
adopta um papel relevante no tecido economico e social do pais. Sendo um dos maiores
empregadores do sector em Mogambigue, o Banco assume a responsabilidade directa sobre
as condicBes de trabalho, as oportunidades de desenvolvimento profissional e os padrées de
inclusdo e igualdade praticados no sector.

A criacdo de oportunidades de emprego contribui directamente para o crescimento econgmico.
A actuacdo do BCI neste dominio enfrenta um contexto marcado por desafios estruturais
no mercado de trabalho, onde a estabilidade de emprego e o acesso a carreiras qualificadas
continuam a ser factores criticos para a mobilidade social. Esta dindmica pode ser reforcada
por politicas de recrutamento abertas e prdticas gue permitem a entrada e saida de quadros
de forma equilibrada, contribuindo para um mercado de trabalho mais funcional e adaptavel.

Desenvolvimento de competéncias
A atraccdo e retencdo de talento gualificado
constitui, igualmente, um tema estratégico 3 Os programas de formacdo. mentoria
ara @ continuidade do negdcio. A escassez . e desenvolvimento de competéncias
P . A g ' . tém efeitos directos na valorizagdo
de talento, associada a crescente competicdo dos colaboradores e na sua motivacdo,
por perfis especializados, pode dificultar a Cogtfibumdovdigsﬂlmemev Dﬂgﬂ o reforco
: . [ int Banco.
capacidade do Banco em assegurar a qualidade 65 capacidades Internas do Banco
dos seus servicos e a execucto do seu modelo
de negdcio. No contexto nacional, este vector de investimento em capacitacdo profissional

continua a ser um desafio estrutural®,

"®Republica de Mogcambique, Ministério da Terra e Ambiente, Mozambique's National Adaptation Plan (2023).
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Condices de trabalho, saude e seguranca

Em paralelo, a promogéo de ambientes de trabalho seguros, com saldrios e beneficios
adeguados, bem como o respeito pelos direitos dos trabalhadores, induzem a satisfacdo, a
motivacdo e a retencdo de talento. Contudo, a relevancia deste tema e acompanhada por
desafios: a existéncia de agéncias em zonas afectadas por conflitos ou instabilidade politica
e um factor a considerar no gue respeita d seguranca e a integridade dos colaboradores,
exigindo um foco acrescido no ambito da gestdo de riscos laborais - o contexto de conflito
e insurgéncia em Cabo Delgado evidencia estes riscos, enguadrando-0s num cendrio mais
amplo de vulnerabilidades sociais e de direitos humanos em Mocambique™.

A saude, seguranca e bem-estar dos colaboradores, incluindo a dimensdo psicossocial,
consolidam a importdncia do tema para o BCI e enguadram a aposta continua em condigbes
de trabalho adeqguadas, instalagdes condignas e iniciativas de promoc@o da saude mental
como aspectos fundamentais para a promogdo de ambientes de trabalho equilibrados, com
efeitos diretos na produtividade e no clima organizacional.

Diversidade, equidade e inclus@o

No dominio da diversidade, equidade e inclusdo, os aspectos relacionados com 0 acesso ao
emprego, a progressdo profissional e as condicoes de trabalho assumem um papel central. A
abordagem de recrutamento aberta tem o potencial de contribuir para uma forca de trabalho
mais plural e alinhada com a diversidade da sociedade mogambicana, enguanto reforca a
capacidade do Banco para atrair e reter perfis distintos.

Neste contexto, a igualdade de genero, a ndo discriminacdo e a equidade salarial assumem
particular importdncia enguanto mecanismos de prevencdo da reproducdo de desigualdades
sociais, nomeadamente aquelas associadas a diferencas remuneratorias para fungdes
equivalentes. A existéncia de politicas salariais estruturadas constitui um instrumento
relevante para assegurar maior consisténcia e previsibilidade na gestdo.

Para aléem das dimenses de genero e equidade salarial, a diversidade da forca de trabalho
do BCI inclui colaboradores de diferentes nacionalidades, decorrente da necessidade de
assegurar competéncias especializadas em determinadas dreas da actividade bancdria e do
alinhamento com as praticas do Grupo. A gestdo desta diversidade requer atencdo particular:
a forma como sdo percepcionadas as oportunidades de desenvolvimento e progressdo entre
os diferentes perfis tem impacto na coesdo das equipas e no sentimento de equidade
dentro da organizacdo. Neste contexto, o Banco promove o desenvolvimento de talento
nacional e a capacitacdo progressiva das equipas locais, assegurando gue a presenca de
perfis internacionais @ acompanhada de transferéncia de conhecimento e de igualdade de
oportunidades.

“United States Department of State, Mozambique 2024 Human Rights Report (2024).
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Direitos humanos e cadeia de valor
A gestdo dos recursos humanos, em todas as @

suas vertentes, e aplicavel ndo so as operactes
internas do BCIl, mas estende-se igualmente
a toda a sua cadeia de valor, Os potenciuis A ultima edicéo do Human Rights Report, sublinha a
) ) o ' necessidade de uma actuacdo diligente por parte dos
riscos associados aos direitos humanos, quer sector financeiro na prevencdo e mitigac@o dos riscos
ao nivel dos fornecedores, quer a nivel das de direitos humanos, reforcanco a importdncia de
entidades financiadas podem traduzir-se em os integrar nas politicas de recursos humanos, nas

) . ! . praticas internas e nas decis6es de negdcio.
efeitos reputacionais ou regulatérios, num
contexto em que a expectativa sobre o sector bancdrio nestas materias e cada vez mais
exigente.

Neste enquadramento, o talento e diversidade, enquanto tema global, assume cardcter
material para o BCI, ndo s6 na dimensdo de gestdo interna, mas enguanto elemento que
tem o potencial de influenciar o desenvolvimento econémico e social de Mogambigue.

Abordagem de Gestéo

0 BCI possui politicas internas e prdticas organizacionais orientadas para a promocdo
de condicbes de trabalho acdeguadas, igualdade de oportunidades e desenvolvimento
de competencias. Esta abordagem e sustentada por instrumentos como a Politica de
Diversidade, Equidade e Inclusdo, a Politica de Remuneracéo dos Colaboradores e o Cadigo
de Conduta, cobrindo as dimensdes de remuneracdo, diversidade e inclus@o, formacco e
integridade nas relagdes laborais.

Em Julho de 2025, o BCI lancou o programa rHevolution, em parceria com a TRIBE MOVE,
orientado para o desenvolvimento da lideranca e a transformacdo da cultura organizacionadl.
0 programa combina ferramentas de avaliagcdo comportamental, incluindo avaliagtes 360°,
perfis de lideranca situacional e entrevistas gue potenciam momentos reflexivos para partilha
de motivaces, valores e visdo de futuro, com o objectivo de promover equipas mais coesas,
liderancas mais conscientes e um ambiente de trabalho mais positiva.

rnevolLTnon

-

Programa de transformacdo e desenvolvimenyo de Pessoas, concebido para fortalecer a forma como
se vive, lidera e cresce no Banco. Assente nos principios de Eficiéncia, Inovacdo e Empatia, o programa
reforca o foco institucional nos valores do BCI - Responsabilidade, Profissionalismo, Transparéncia e
Integridade - e promove modelos de lideranga alinhados com a estratégia ESG do Banco.
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No Gmbito da capacitacdo dos colaboradores para as tematicas de sustentabilidade, em
Novembro de 2025, os colaboradores do BCI participaram num Workshop de Estrategia ESG
e numa Sessdo Imersiva de Sustentabilidade, iniciativas concebidas para a capacitacdo das
equipas, contribuindo para a disseminacdo de conhecimento técnico, para o desenvolvimento
de competéncias praticas e para a consolidacdo da compreensdo da Estrategia ESG do Banco.

0 Workshop proporcionou uma reflexdo sobre como politicas sustentdveis se traduzem em
vantagem competitiva, inovacdo e resiliencia do BCI, reforcando que o compromisso ESG
do Banco suporta a transicdio para uma economia mais sustentdvel e inclusiva. A Sess@o
Imersiva abordou temas relevantes, incluindo a analise de dupla materialidade e a evoluc@o
do enguadramento internacional de reporte, contribuindo para reforcar uma linguagem
comum e clarificar responsabilidades.

Workshop de Estratégia ESG e Sessdo Imersiva de Sustentabilidade

0 BCI participou num Workshop de Estrategia ESG e numa Sessdo Imersiva de
Sustentabilidade, promovidos pela EY. Esta iniciativa reforcou a abordagem da
sustentabilidade como eixo estratégico do Banco, com foco na criagto de valor e
gestdo de riscos.

Remuneracdo e beneficios
0 BCI dispte de uma Politica de Remuneracgéo dos Colaboradores que abrange aos
colaboradores do Banco e, guando aplicdvel, os membros dos 6rgdos sociais.

As politicas de remuneracto aplicaveis aos membros do mais alto 6rgdo de governacto e

aos altos executivos sto definidas pela Comissdo de Nomeac6es, AvaliacGo e Remuneragtes
(CNAR) e assentam numa combinacdo de remuneracdo fixa e variavel, respeitando
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principios de gestdo prudente, integridade, cumprimento normativo e alinhamento com
0 enquadramento legal e de risco do Banco. A componente varidvel, guando aplicavel, e
definida com base numa avaliacGo de desempenho, gque integra objectivos guantitativos
e gualitativos relacionados com a gestdo de impactos - incluindo qualidade de servico e
proteccdo do cliente, cumprimento de paoliticas internas e requisitos de compliance, gest@o
prudente do risco e eficacia do controlo interno, bem como a integracdo progressiva de
factores ESG na gestdo e na tomada de decis@o. Em situagdes de ndo conformidade, falhas
de controlo ou eventos com impacto relevante, a componente variavel da remuneracdo poder
ser gjustada, de acordo com as regras internas.

0 processo para determinar a remuneracgdo ~ i
. - . y N A Politica de Remuneracédo dos
e definido internamente, por um comite

. o ) Colaboradores do BCI estabelece os
especializado do Conselho de Administrac@o principios gerais aplicdveis @ estrutura

(0 CNAR), incluindo os mecanismas de decisto, remuneratdria, incluindo critérios
vels d bilidad vid de equidade e alinhamento com as
OSI nlygls € relsponso il GI e ewnvo vi F]Sme 0s responsabilidades das funces, estando
principios considerados na fixagdo e revisdo da em conformidade com o enguadramento
remuneracdo. legal

0 BCI assegura, igualmente, um conjunto de beneficios para os colaboradores a tempo
inteiro, definido de forma estruturada e alinhada com as prdticas internas. Para efeitos
de gestdo, o Banco considera como unidades operacionais relevantes a Sede e Direccoes
Centrais, bem como a Rede Comercial, distribuida pelas regiées Sul, Centro e Norte. 0s
beneficios séo aplicados de forma transversal a estas estruturas, variando apenas conforme
0 vinculo contratual de cada colaborador.

Beneficios disponibilizados aos colaboradores BCI

+  Plano de satde para colaboradores e familiares, com comparticipacdo entre 80% e 100% em despesas
meédicas e medicamentos;

+ Apoios sociais, como agjudas funebres e apoio familiar em situacdes de luto;

+  Na promocéo do bem-estar e equilibrio pessoal-profissional, o BCl dd um dia livre remunerado no
aniversdrio e promoveu melharias nas condi¢des de licencas de maternidade e paternidade, reforcando
o apoio a familias nesta fase importante da sua vida.

NO gue respeita a proteccdo social complementar, o BCl mantém um plano associado ao
Acordo Colectivo de Trabalho do sector bancdrio, através do qual presta complementos de
reforma para colaboradores elegiveis. A valorizagdo das competéncias internas e, igualmente,
uma prioridade expressa na Politica de bolsas de estudo para formacéo académica, gue,
em 2025, permitiu apoiar 52 colaboradores nos seus percursos de licenciatura e mestrado.

Saude, seguranca e bem-estar no trabalho

A gestdo dasaude e seguranca no trabalho (SST)no BCl assenta em sistemas e procedimentos
concebidos para prevenir acidentes, proteger a integridade fisica e mental dos colaboradores
e promover ambientes de trabalho seguros. A abordagem inclui a identificacdo, avaliacto e
controlo de riscas, investigacdo de incidentes e mecanismos de comunicacto e consulta com
0s colaboradores.
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0 BCI implementou um sistema de gestéo, alinhado com a legislacto nacional (Lei n"13-
2023) e com normas internas, em gue integra a capacitacdo continua dos colaboradores
e comunicagdo com 0s mesmos, bem como investimento em equipamentos de proteccdo
individual e colectiva e auditorias periddicas ao sistema de gestdo, com vista a melhoria
continua.

Apos identificacdo de riscos, o Banco aplica uma hierarquia de medidas de controlo,
gue prioriza as solucbes de eliminacdo do perigo até as medidas de mitigacdo, incluindo
procedimentos administrativos e uso de equipamentos de proteccdo individual. Na ocorréncia
de incidentes, sdo realizadas investigactes detalhadas para identificar causas e definir
medidas correctivas e, posteriormente, monitorizacto da sua eficacia.

A participacGo dos colaboradores e parte essencial do sistema em vigor. Embora ndo existam
comités formais de saude e seguranca, 0 Banco assegura mecanismos de participacdo,
acesso 4 informacdo e formagdo continua, reforcando uma cultura de seguranca e de
prevencdo. 0 Banco disponibiliza canais acessiveis e confidenciais (plataforma online ou
e-mail), suportados por uma politica de ndo-retaliacéo e por uma norma especifica para
comunicacéo de situacées perigosas.

Direitos humanos

Prevencdo de riscos

0 BCl reconhece a importancia de prevenir riscos associados a violacoes de direitos humanos,
tanto nas suas operagdes, como na cadeia de fornecimento e nas entidades financiadas. Em
2025, foi realizada uma avaliagdo de risco para identificar potenciais exposicdes a trabalho
infantil e forcado. Esta andlise considerou a natureza das actividades, a intensidade de mdo-
de-obra associada, o recurso a subcontratacdo, o contexto geografico e o historico de ndo
conformidade dos fornecedores.

NO gue respeita ds operacdes proprias, ndo foram identificados riscos significativos de
trabalho forcado ou infantil. A nivel da cadeia de fornecimento, identificaram-se as seguintes
categorias com maior risco associado:

Categorias de . . .
+  Construcdo civil, obras, remodelac6es e manutencdo de
fornecedores com

potencial risco de infra-estruturas
trabalho forcado e +  Seguranca e vigildncia (quando terceirizados)

infantil +  Catering e fornecimento de bens e servicos

Do ponto de vista geogrdfico, o risco é avaliado em todo o territdrio de actuac@o do BCI, com
atencdo acrescida as zonas de maior vulnerabilidade socioeconomica, incluindo dreas rurais
e cadeias com multiplos niveis de subcontratacdo.

172 |



et 30

anos

Para reforcar a prevencdo ao longo da cadeia de fornecimento, o BCl implementou, em 2025,
um conjunto de medidas. Entre elas, destacam-se:

Reforco de exigéncias contratuais: inclusdo e validacdo de clausulas contratuais
gue proibem trabalho infantil e forcado e exigem cumprimento integral da legislacGo
laboral e respectivas regras de subcontratacdo;

Avaliagéo baseada em risco de fornecedores: priorizactio da diligéncia reforcada em
categorias sensiveis;

Verificacdo de documentacdo de elegibilidade: exigéncia de evidéncias minimas de
conformidade e compromissos formais de ndo utilizacGo de menores;

Mecanismos de reporte: disponibilizacdo e divulgacdo de canais para comunicacdo de
irregularidades, incluindo situac6es envolvendo terceiros, com encaminhamento para
as dreas competentes;

Sensibilizacdo interna: alinhamento de praticas com equipas de compras, gestdo de
contratos e dreas requisitantes para reforcar a prevencdo, detecdo e documentac@o
de evidencias;

Controlo de subcontratacéo: obrigacGo de transparéncia na cadeia de subcontratados
e responsabilizacdo do fornecedor principal sobre praticas laborais;

Resposta e remediacdo: definicdo de procedimentos de resposta e remediacdo,
gue podem incluir correcdo imediata, substituicGo de equipas, planos de accto do
fornecedor, ou, guando necessdrio, suspensdo ou cessacdo contratual,

Métricas e Desempenho

Colaboradores

0 BCI gere a sua forca de trabalho garantindo a adequacdo de recursos as necessidades
do negocio. A andlise consolidada dos indicadores de recursos humanos permite avaliar a
maturidade dos processos de talento e o impacto das praticas implementadas.

A composic@o do quadro de pessoal do BCI e a sua desagregacdo por genero, tipo de contrato
e categoria funcional permite analisar, com maior granularidade, a diversidade interna e os
aspectos de estabilidade profissional.

Em 2025, o BCI era composto por 2 702 colaboradores, dos guais 99,7% sdo de nacionalidade
mocambicana, evidenciando a aposta na integracdo de guadros nacionais, e 62,7% dos
colaboradores com menos de 40 anos de idade. A categoria funcional administrativa
concentrou cerca de 36% dos colaboradores.

it

99,7% 35,8% 39 anos 12 anos
Quadros Nacionais  Categoria Funcional Idade Média dos Antiguidade Média
Administrativa Colaboradores
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Total de Colaboradores por género

45%

P

55%

?

Distribuicdo de colaboradores por genero e por categoria profissional:

Direccéio

64% 36%

Técnica

60% 40%

Administrativo

35%
@

f )

65%

Distribuicdo de colaboradores por género e por tipo de contrato:

N° de colaboradores
por género Total

Coordenacdo

51%

#

49%

P

Responsadvel de Sector

43%

L

57%

P

Auxiliares

_

13%

L

87%

P

Efectivo 1484 1206 2690
Temporario 2 10 12
Total 1486 1216 2702

Geréncia

47% 53%

Gestor de clientes

18% ' 72%

P ?

46% 54%

T L

100%

colaboradores a tempo integral

No seu conjunto, estes indicadores traduzem a capacidade do BCI para sustentar o
crescimento do negocio com uma base de talento estdvel (12 anos de antiguidade media) e
diversificada, assegurando a eficiéncia operacional e continuidade de servico.
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Trabalhadores que ndo sdo empregados

A informacdo relativa a trabalhadores que ndo sdo colaboradores do BCI estd associada
essencialmente a prestacdo servigos externos de cardcter recorrente. Esta informac@o permite
compreender a dimensdo e o papel deste tipo de relacées no funcionamento do Banco. No
ano de reporte, o BCI contou com 560 trabalhadores néo colaboradores (correspondente
a 17% do total). 0 BCI ndo possui, actualmente, processos de monitorizagdo gue permitam
desagregar esta informacdo por tipo de actividade e estd a trabalhar para ter maior detalhe
para as relac6es laborais desta natureza.

Saude e Seguranca no Trabalho

Acidentes de trabalho e doencas ocupacionais

0 acompanhamento dos acidentes de trabalho constitui um instrumento essencial na
monitorizacdo das condictes de seguranca e bem estar no local de trabalho. O desempenho
do BCI nesta vertente permite avaliar a eficacia das medidas de prevenc@o em vigor.

Em 2025, ocorreram 4 acidentes sem conseguéncias
4 Acidentes de trabalho  graves, tendo resultado numa avaliagdo meédica de cada
0 Doencas ocupacionais  colaborador, em cada situacdo, e em dias de baixa para 3

dos 4 colaboradores gue sofreram acidentes. 0s acidentes
incluiram uma colisdo entre veiculos e trés situacdes de queda.

Os dados relativos ds doencas ocupacionais oferecem uma perspectiva complementar
sobre a saude ocupacional, uma vez gue permitem acompanhar a incidéncia de situacgoes
relacionadas com exposicoes prolongadas, esforcos repetitivos ou outros factores associados
4 natureza das funcbes desempenhadas. A monitorizagdo do numero de casos registados
ao longo do tempo possibilita identificar padrées, avaliar riscos emergentes e ajustar
estrategias de prevencdo de forma proactiva. Em 2025, ndo foram identificados casos de
doencas ocupacionais no BCI.

Formacdo e desenvolvimento dos colaboradores

0 investimento na formacdo e no desenvolvimento dos

colaboradores constitui um pilar central da gestdo de pessoas. Média de

0 total de horas de formacdo e a media de horas por 98'7 horus
colaborador, demonstra o compromisso do Banco em promaover de formu ﬁo
0 actualizacdo continua de competéncias, assegurando a
capacitacdo das equipas para responder as tendeéncias do
sector e as prioridades estratégicas da organizagdo.

por colaborador

Horas de formacéo por género Horas de formacéo por tipologia

51%
° 56% 44%

M Masculino M Feminino M online M Presencial

48%

L




Dr. Ibraimo Bhai
Administrador Executivo

“A conduta empresarial e a gestdo de risco constituem pilares essenciais
para assegurar a solidez, a integridade e a sustentabilidade da actividade
do BCI. O reforco permanente dos processos de andlise e monitorizacgdo
do risco no enquadramento juridico e a prevencdo de prdticas ilicitas
contribuem para proteger o Banco, os seus clientes e o sistema financeiro.”
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6.2. Conduta empresarial e gestdo de risco
| GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-27, GRI 3-3, GRI 205-3, GRI 206-1|

0 BCI promove uma cultura organizacional assente em valores éticos, reconhecendo gue
a transparéncia, o cumprimento das normas de conduta e a adopcdo de boas praticas s@o
determinantes para reforcar a confianca dos investidores, parceiros e dos seus clientes,
bem como para assegurar uma gestdo prudente dos riscos inerentes @ actividade bancdria.
Este compromisso reflecte-se na forma como 0 Banco procura prevenir riscos operacionais e
proteger a integridade do negacio ao longo da sua cadeia de valor, incluindo a relacGo com
fornecedores. A gestdo responsdvel da cadeia de fornecimento, e essencial para garantir
a continuidade operacional, atraves do refor¢o dos processos de selecc@o e monitorizac@o
alinhados com padrées éticos e de sustentabilidade, por forma a mitigar potenciais impactos
e contribuir para uma operacdo mais resiliente.

Relevdncia do Tema

A conduta empresarial e a gestdo de risco assumem uma relevancia central para o BCl
enguanto instituicdio financeira enguadrada num contexto regulatorio, social e politico
particularmente exigente. Um modelo de governo corporativo consistente e transparente
constitui a base do processo de decisdo, assegurando uma clara separac@o entre fungbes
de gestdo e de fiscalizacGo e respectivos mecanismos de supervisdo. A ausencia destes
elementos ou falta de formalizacdo dos mesmos pode comprometer a integridade das
operacOes e o equilibrio do modelo de negacio, com reflexos directos na relacdo com 0s
stakeholders, confian¢a na instituicdo e na exposiclo a riscos operacionais e reputacionais,
particularmente relevantes num sector altamente regulado.

Integridade, ética e gestdo de risco

A conduta ética e o cumprimento das regras de integridade enguadram a forma como o BCl
se posiciona no sistema financeiro e na relagéo com os seus stakeholders, sobretudo num
contexto nacional em gue aspectos como a corrupcdo, o suborno, a fraude e o brangueamento
de capitais sdo reconhecidos como desafios estruturais gue persistem?®, A ocorréncia de
incidentes desta natureza pode expor 0 Banco a multas, sangdes e danos reputacionais.

A integridade no negacio esta directamente associada a confianca dos clientes, a percepcdo
institucional do Banco e a sua actuagdo no mercado. Assim, o desenvolvimento de iniciativas
internas e mecanismos orientados para a promoc¢do da etica e integridade, constituem uma
oportunidade para o Banco, contribuindo para a mitigacto de riscos, para o fortalecimento
da confianca interna e externa e para a reducdo da probabilidade de ocorréncia de incidentes
ao longo da cadeia de valor,

2Transparency International. Corruption Perceptions Index 2025, Berlin: Transparency International (2026).
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A integracdo dos aspectos ESG nos modelos de avaliacéo e gestdo de riscos representa,
igualmente, uma oportunidade relevante, ao tornar mais consistente a andlise de credito,
de investimento e das entidades financiadas, especialmente no gue respeita G exposictdo a
riscos climdticos. A crescente importancia destes riscos e reforcada pelo enguadramento
regulatorio nacional, nomeadamente, pelo Aviso n.” 6/GBM/2025, de 21 de Outubro, que
aprova as Directrizes de Gestdo de Riscos Climdticos, emitido pelo Banco de Mocambigue.
Esta evolugdo permite antecipar impactos economicos, sociais e ambientais, reforcando
a0 gualidade da tomada de decisdo e a resiliencia do BClI num contexto de crescente
complexidade regulatoria e de mercado?,

A nivel regulatdrio, o Aviso n.” 6/GBM/2025 do Banco de Mogambique estabelece as
m Directrizes de Gestdo de Riscos Climaticos e Ambientais aplicdveis as instituices de

— crédito, com entrada em vigor 180 dias apés a sua publicacéo.

Exposicdo a riscos especificos do sector financeiro

A exposicdo ao risco de crime financeiro € uma realidade decorrente da natureza da actividade
bancdria em qualguer geografia. A ocorrencia de qualguer incidente desta natureza pode
afectar negativamente a actividade operacional do Banco, mas tambeém a confianca dos
clientes, com repercussoes a nivel da sua reputacdo a longo prazo.

Conflitos de interesse e contexto politico

A transparéncia nos processos de decisGo e a prevencdo de conflitos de interesse sdo
dimensoes integradas no funcionamento do BCI, particularmente a nivel da sua relagdéio com
fornecedores, parceiros e investidores. Um ambiente em que a ocorréncia de conflitos de
interesse e actividades de /lobbying ndo regulado pode diminuir a confianca da sociedade
civil e comprometer o interesse de investidores e parceiros internacionais, com impacto nas
oportunidades de negocio. Neste contexto, as instituices financeiras s@o avaliadas a luz de
principios de integridade, transparéncia e de boas praticas de governacdo.

No contexto politico e social mogambicano, a relacdo entre o sector financeiro, entidades
publicas e outros actores institucionais reforca a relevancia destes riscos, enguadrando
0s conflitos de interesse e as actividades de representacdo como elementos associados a
actuacdo das instituicbes e a sua insercdo no contexto economico e social,

Gestdo de fornecedores
A relacdo com fornecedores integra o quotidiano operacional do Banco, reflectindo
as interdependéncias associadas a prestacdo de servicos e ao funcionamento natural
das operacdes. Num mercado com limitacdes significativas na oferta e na amplitude de
fornecedores, o dependéncia de parceiros criticos pode representar um risco para a
continuidade do negacio.

ZIMinistry of Land and Environment, Mozambique National Adaptation Plan, (2023).
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Abordagem de Gestdo

A conduta empresarial e a gestdo de risco no BCl assentam num modelo de governo
gue procura assegurar a separacdo adequada entre fungées de decisdo, fiscalizacdo e
controlo. No dominio da ética e integridade, o BCI dispte de um Codigo de Conduta e de
um conjunto de politicas associadas gue estabelecem principios e regras aplicdveis a todos
0s colaboradores, membros dos orgdos sociais e, qguando relevante, a terceiros com guem
0 Banco se relaciona. Estas politicas abrangem materias como conflitos de interesses,
prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, sancoes, fraude
e aceitacdo de clientes, constituindo a base do sistema de compliance.

0 Banco assume um compromisso de conduta empresarial responsadvel, integrados nas
politicas internas de etica, conformidade, prevenctGo da corrupcGo, praticas laborais e
proteccdo do cliente, alinhadas com instrumentos internacionais, como a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos e as Convengdes Fundamentais da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT). Estes compromissos incluem, tambeém, o respeito pelos direitos humanos,
como a ndo discriminacdo, condices de trabalho dignas e seguras, direito a privacidade e
proteccdo de dados, transparéncia no relacionamento com clientes e prevencdo de abusos,
assedios ou gualguer forma de violéncia. Estes abrangem todas as principais categorias
de stakeholders com guem o Banco se relaciona - colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros, accionistas e comunidades - com atencdo reforcada para grupos potencialmente
vulnerdveis, como clientes com baixa literacia financeira, pessoas com acesso limitado a
servicos bancdrios, menores, idosos, comunidades em maior risco socioecondmico e pessoas
com deficiéncia ou necessidades especificas de acessibilidade.

Os compromissos sdo aprovados de acordo com o modelo de governagdo do Banco, ao nivel
da AdministracGo ou ao mais alto nivel de governacto, envolvendo a validacGo técnica pelas
dreas relevantes para assegurar a conformidade legal e alinhamento com boas praticas. A
sua aplicacdo e transversal as operagdes internas e as relacées comerciais (cadeia de valor),
sendo operacionalizada atraves de cldusulas contratuais de etica e conformidade, processos
de seleccdo e avaliaco de terceiros, mecanismos de monitorizacGo de desempenho e
medidas de correcctio dos incumprimentos.

0s compromissos do BCI sdo internalizados através da disponibilizacéo de politicas
internas, comunicacéo e formacdo sobre os temas (incluindo formactes e-learning),
assim como mecanismos de reporte e controlo, assegurando que os principios
definidos sdo integrados nas actividades operacionais.

Gestdo de conflitos de interesse

A prevencdo e gestdo de conflitos de interesse encontra-se formalizada na Politica Global
de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses, integrada no sistema de gestco do risco
de compliance, aplicavel a todos os colaboradores e aos membros dos 6rgdos sociais. Esta
politica define os diferentes tipos de conflitos de interesses, estabelece principios de prevenc@o
e procedimentos claros de identificactGo, comunicacdo, andlise e mitigacdo, assegurando
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gue situactes reais ou potenciais sto avaliadas de forma estruturada e tratadas de acordo
com 0s normativos aplicaveis. 0 processo inclui a emissto de pareceres pela Funcdo de
Compliance, manutencdo de registos e comunicacto as instancias de governacdo relevantes,
sendo sujeito a auditorias regulares e a revisdo periodica.

0 BCI dispGe igualmente de mecanismos formais para a comunicacéo de preocupacoes
criticas e de praticas irregulares, acessiveis a colaboradores e outros stakeholders. Os
mecanismos incluem canais internos de reporte e controlo, canais de etica e dendncia,
bem como sistemas de reclamac6es e atendimento a clientes. As materias recebidas s@o
registadas, analisadas e encaminhadas para tratamento pelas dreas competentes, com
comunicacdo a Comissdo Executiva ou Conselho de Administractio sempre gue a gravidade,
materialidade ou risco o justifigue, garantindo o acompanhamento ao mais alto nivel,

Prevencdo do crime financeiro

No Gmbito da prevencdo e combate a corrupgéo e ao crime financeiro, o BCI possui com
conjunto de politicas, procedimentos e controlos que visam identificar, avaliar e mitigar
riscos associados a corrupcdo, suborno, fraude e praticas ilicitas conexas. A Direcgéio da
Funcdo Compliance em articulacdo com as dreas de Gestdo de Risco e Auditoria Interna,
desempenha um papel central neste sistema, assegurando a implementacdo das paliticas, o
acompanhamento de riscos e a resposta a incidentes, bem como a articulagdo com entidades
externas quando aplicavel.

Processo de gestdo de risco e integraco ESG

Os processos de gestdo derisco no BCI pressupdem etapas bem definidas. Os riscos relevantes
sdo identificados, classificados e monitorizados através de uma taxonomia interna. Este
passo assegura um enguadramento consistente para avaliagdo, controlo e reporte. Numa
perspectiva de melhoria continua, a integracdo das dimenstes ESG no modelo de gestdo de
risco constitui uma drea em evoluc@o no BCI, com enfogue no reforgo da andlise de credito e
de investimento e na capacidade prospectiva de andlise.

A func@o de gestdo de risco do BCI e supervisionada por um Chief Risk Officer (CRO), que
assegura a articulacdo entre as diferentes categorias de risco e o alinhamento com as
orientacbes do Grupo CGD. A Comissdo de Riscos, enguanto comissdo especial consultiva
composta por membros ndo executivos do Conselho de Administrac@o, acompanha as politicas
de gestdo de todos 0s riscos conexos com a actividade do Banco, monitoriza a estrategia de
risco e a apeténcia pelo risco, e acompanha os processos de rating. Esta estrutura assegura a
separacdo entre as fungdes de controlo e as fungdes de gestdo, reforcando a independéncia
da supervisdo de riscos face a Comiss@o Executiva, com reporte funcional ao Grupo CGD.

No modelo de andlise actual do Banco, os principais riscos identificados estdo associados a:

Riscos financeiros

Destacam-se o risco de crédito, influenciado pela capacidade de pagamento dos clientes, concentracdo
sectarial e evolugdo dos NPL; o risco de mercado, associado a variag8es adversas nas taxas de juro, cmbio
e precos; e o risco de liquidez e financiamento, relacionado com a incapacidade de cumprir obrigacdes de
pagamento ou financiamento, incluindo concentracdo de funding e desalinhamento de prazaos.
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Riscos ndo financeiros

Incluem o risco operacional, tecnoldgico e de cibersegurancga, legal e de compliance, reputacional,
estratégico e de terceiros/outsourcing. Estes riscos derivam de falhas de processos, sistemas e
pessoas, incidentes de ciberseguranca, incumprimento regulatorio, condutas inadequadas, pressoes
competitivas, dependéncia de fornecedores criticos e limitacbes dos modelos e metodologias utilizados.
A sua materializacdo pode resultar em indisponibilidade de sistemas/canais, fraude, perda de dados,
penalizacGes regulatdrias, litigios, exposicdo publica negativa, interrupcdo da actividade do Banco ou
decisées baseadas em modelos inadequados.

Riscos ESG

0 Banco reconhece os riscos climaticos (fisicos e de transicdo) e ambientais, com efeitos transversais sobre
crédito, mercado, liquidez, operacdes e reputagdo, que se podem materializar em impactos nos clientes e
sectores mais expostos, desvalorizacto de colaterais em dreas vulnerdveis e interrupcdes operacionais.
Os riscos climdticos e ambientais, sociais e de governacdo associados as entidades financiadas, podem
afectar a capacidade de pagamento por parte dos clientes, causar conflitos sociais e danos reputacionais
por associacGo, bem como riscos de mercado, que podem resultar na volatilidade de precos e no aumento
de exigéncias regulatorias e de reporte.

Como resposta aos riscos identificados, o BCI dispbe de diversas politicas e procedimentos
internos e respectivas medidas de mitigacdo.

Gestdo do Risco Global do BCI Taxonomia de Riscos do BCI
Define o quadro completo de gestdo de risco do Banco, Define a classificagdo comum dos riscos do Banco, incluindo o
abrangendo risco financeiro e ndo financeiro, alinhado com risco climdtico e ambiental e estabelece as responsabilidades
a funcdo de risco do Grupo CGD. Estabelece principios de das linhas de defesa e das funcdes de controlo, garantindo
apeténcia ao risco, monitorizagdo, capital interno, testes de consisténcia na gestdo intergrada de risco

esforco e reporte. Clarifica responsabilidades da Fungdo de
Gestdo de Risco e procedimentos estruturados de controlo.
Politica de Risco de Crédito

Define os critérios de elegibilidade aplicdveis a andlise financeira, capacidade de reembolso e aprovagdo. Contempla, ainda, a gestdo
de garantias e monitorizag@o pos concessda de crédito, bem como a integragdo progressiva de factores ESG relevantes.

Politica Corporativa de Gestdo de Riscos ndo Politica de Gestdo de Riscos Climaticos e
Financeiros Ambientais
Regula a gestdo integrada dos riscos ndo financeiros, excluindo Estabelece o quadro de identificacdo, avaliacdo e gestdo dos
operacional e reputacional, que tém politicas proprias. Define riscos fisicos e de transic@o, assegurando a sua integragdo
uma metodologia de identificagdo, avaliacdo, mitigagdo, em processos, o reporte interno e a mitigagdo de riscos de
monitorizagdo e comunicacdo dos riscos. Clarifica o0 modelo greenwashing.

de governacdo, papéis das linhas de defesa, reporte a CGD e
integracdo da taxonomia de riscos.

No Gmbito da gestéo dos riscos climaticos, o BCI realiza, semestralmente, testes de esforgo
(stress tests), que, desde 2025, incorporam cendrios de risco fisico. 0 Banco dispde de um
modelo de rating ESG, desenvolvido com base na metodologia do Grupo CGD, cujas metricas
integram o declaracdo de apetite ao risco (RAS) e o perfil de risco. 0 acompanhamento
destas metricas e complementado por acces de formacdo e certificacdo das equipas
envolvidas na gestdo de riscos ESG.
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Dr. Luis Aguiar
Administrador Executivo
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“A condutaresponsavel do BClndose esgota nas suas operacgées - estende-
se a forma como seleciona e se relaciona com os seus fornecedores e
parceiros. A resiliéncia da cadeia de fornecimento passa por conhecer
bem quem fornece, avaliar as suas prdticas e manter uma relac@o de
proximidade que permita antecipar riscos e potenciais limitactes. E assim
que o BCI sustenta o seu compromisso com uma equipa de confianga que
promove servicos de qualidade.”
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Sitoe, Festa da Marrabenta, 2011, pintura em acrilico sobre tela
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Gestdo da cadeia de fornecimento

A gestdo da cadeia de fornecimento tem como objectivo potenciar a actividade do BCI e
minimizar os riscos na cadeia de valor, tendo em conta o universo de prestadores de servico
no mercado. O BCI dispte de um processo formalizado de qualificacéo de fornecedores,
aplicavel a todos os fornecedores e prestadores de servi¢os, no dmbito da gestdo centralizada
de compras. O processo inclui a avaliacdo de topicos de conduta e compliance, prevenc@o
do brangueamento de capitais (PBC/CFT), identificacdo de beneficidrios efectivos e, mais
recentemente, estd a serintroduzida avaliacdo de critérios ESG, sendo conduzido pela Direcc@o
de Logistica e Compras e pela Direccéio da Fungdo Compliance. O BCI celebra contratos de
fornecimento exclusivamente com entidades gue obtenham qualificacGo favoravel.

A componente de critérios ESG do guestiondrio de gualificacdio encontra-se em fase de
consolidacdo, ndo sendo ainda aplicada de forma sistematica a toda a base de fornecedores,
em parte devido a limitacdo de alternativas no mercado. O Banco prevé reforcar
progressivamente a integracdo destes criterios no processo de seleccdo e acompanhamento
de fornecedores.

No que respeita a concorréncia leal, o BCI actua conforme as exigencias regulatorias do
sector, procurando assegurar praticas comerciais responsdveis e prevenir comportamentos
anti-concorrenciais. A conformidade legal ¢ acompanhada atraves dos sistemas de controlo
interno e das funcbes de Compliance e Auditoria, integrando-se na gestdo global de riscos
do Banco.

Métricas e Desempenho

Conformidade com leis e regulamentos

A andlise dos casos de ndo conformidade com leis e regulamentos constitui um elemento
essencial da gestdo de risco e da conduta empresarial responsavel. A identificacdio das n@o
conformidades, incluindo multas e san¢bes ndo-monetdrias associadas, e da responsabilidade
das dreas de Compliance e Legal.

Em 2025, foi identificado 1 caso significativo de ndo conformidade com leis e regulamentos,
gue resultou na aplicagdo de multa. Os casos significativos de ndo conformidade s@o
determinados com base numa avaliagdo de materialidade e severidade, com base em critérios
internos. Um caso e classificado como “significative” quando, isoladamente ou em conjunto,
agpresenta um ou mais dos seguintes factores: gravidade legal e/ou regulatoria; impacto
financeiro; impacto reputacional; elevada abrangéncia de afectados; repeticdo da causa;
intencionalidade (indicios de fraude); risco operacional e de continuidade; envolvimento de
terceiros; nivel hierdrguico alto (situacdes que envolvam funcées criticas). Esta classificacdo
e suportada por registos e evidéncias, com encaminhamento para os niveis apropriados de
gestdo e, guando aplicavel, reporte aos orgdos de governacdo.

Vv — Os casos significativos originam planos de acgdo com responsaveis, prazaos, medidas
correctivas e preventivas e acompanhamento até ao seu encerramento, incluindo
verificacto de eficdcia.
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Combate a corrupc@o
Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas
Em 2025 ndo foram registados casos confirmados de
0 casos corrupgdo no BCl, nem situacoes gue tenham resultado em
de corrupgdo accoes disciplinares, rescisdo de contratos com parceiros de
negocios ou processos judiciais relacionados.

Concorréncia desleal

Em 2025 ndo foram identificadas acgdes judiciais por 0 casos
concorréncia desleal, praticas antitrust ou monopaélio contra de accdes judiciais por
0 BCI. 0 Banco actua em conformidade com as exigéncias concorréncia desleal,
regulatorios do sector, procurando assegurar praticas prdticas antitrust e
comerciais responsaveis e prevenir comportamentos anti- monopolio

concarrenciais.

Riscos climadticos e ambientais

A exposicdo do BCI a riscos climaticos e ambientais - incluindo riscos fisicos e de transicéo
decorrentes de alteracbes regulatorias e de mercado. A gestdo destes riscos exige uma
abordagem integrada, articulando as funcbes de risco com as dreas de negocio e de
sustentabilidade.
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Eng. Rogério Lam
Administrador Executivo

“A digitalizacdo e a ciberseguranca sdo aspetos incontorndveis no
caminho do BCI para disponibilizar servigos acessiveis, fiaveis e ajustados
as necessidades dos clientes. A evolucdo dos canais electronicos, dos
sistemas de informacéo e das iniciativas de transformacdo permitem ao
Banco assegurar a continuidade das operag6es, a proteccdo dainformacdo
e uma experiéncia cada vez mais inclusiva, abrangente e eficiente.”




Reinata Sadimba, 2014
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6.3. Digitalizacdo e Ciberseguranca
| GRI 3-3, GRI 418-1 |

A evolugdo tecnologica e a crescente digitalizacdo dos servicos financeiros tém vindo a
transformar de forma estrutural a actividade bancdria internacional, alterando a forma como
0S servigos sdo prestados, como os clientes interagem com as instituices financeiras e como
0s riscos sdo geridos. Num contexto de maior dependencia de canais digitais, sistemas de
informacdo e fluxos de dados, a digitalizagéo assume um papel central na modernizacGo dos
processos, na eficiéncia operacional e na competitividade das instituictes.

Paralelamente, este processo de transformacdo introduz novos desafios associados d
fiabilidade dos sistemas, G proteccéo da informacdo e a ciberseguranca. Estes desafios
exigem uma abordagem estruturada ¢ gestdo destes riscos, de forma a garantir a seguranca
e integridade da informacdo, a confianga dos clientes e a resiliéncia operacional.

Relevéncia do Tema
A adopcdo de solugbes digitais e a modernizacdo A digitalizacéio no BCI assume-
dos canais de prestacdo de servigos tem o potencial se como veiculo de promocdo do
para melhorar a experiéncia do cliente, facilitar o relacionamento com os clientes
. o ) ) R e de gestdo da actividade
acesso aos servicos bancdrios e apoiar a inclus@o bancdria.
financeira, em particular através de meios mais
flexiveis e acessiveis.

Este potencial estd relacionado com o desenvolvimento de noves canais e funcionalidades
digitais orientadas para o cliente. A eficdcia destas solucbes depende da gualidade da
implementacdo e do grau de adesdo, podendo vir a reforcar a fidelizagdo dos clientes, reduzir
barreiras de acesso e contribuir para uma utilizagéio mais eficiente dos servigos bancdrios, com
beneficios particularmente relevantes em contextos de menor cobertura fisica de agéncias®.

Transformacdo digital e gestdo de risco

A transformacdo digital do BCI inclui a adopcGo de tecnologias como Data Analytics, Big
Data e Inteligéncia Artificial. Estas tecnologias permitem automatizar processos, reforcar
a capacidade analitica, identificar padrées e tendéncias e melhorar a gestdo do risco,
assegurando um melhor suporte a tomada de decisdo e possibilitando a exploragdo de novas
oportunidades de negocio e de reforco da eficiencia operacional e robustez dos processos
internos.

Paralelamente, a crescente dependéncia de canais digitais e de infra-estruturas tecnolégicas
expde 0 Banco a noves riscos. A ocorréncia de falhas nos canais digitais pode provocar
disrupcdes da actividade, afectando directamente os clientes pela impossibilidade de acesso
a servigos bancarios essenciais, com repercussées a nivel da confianca e da satisfacdo do
cliente.

#International Energy Agency, Africa Energy Outlook 2022; Ministry of Land and Environment, Mozambique National Adaptation Plan 2023.
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Ciberseguranca e protecc@o de dados

A digitalizacGo dos processos requer a utilizagéo e o tratamento de informacdo sensivel
no contexto da prestacdo de servicos financeiros, incluindo dados pessoais e informac@o
associada as operacOes realizadas pelos clientes. A ciberseguranca e a proteccdo de dados
pessoais enguadram-se nestas actividades, tendo em conta a natureza da informacdo
tratada e a crescente utilizagdo de canais digitais.

0 BCI desenvolve a sua actividade num contexto caracterizado pela evolugdo continua das
solucdes digitais e do ambiente tecnoldgico associado, justificando a relevancia destas
tematicas, tanto pelo seu potencial de criac@o de valor e melhoria da experiéncia do cliente,
como pelos riscos operacionais e de seguranca gue representam. A capacidade do Banco
para gerir este equilibrio entre inovac@o tecnoldgica, fiabilidade dos sistemas e proteccdo
da informacdo é determinante para a continuidade do negocio e confianca dos clientes na
instituicdo.

Abordagem de Gestdo
A abordagem do BCI @ digitalizagto e a inovagdo tem como objectivo:

0 reconhecimento da transformacdo digital como um factor estratégico para reforcar
a experiéncia e proximidade com o cliente

Aumentar a eficiencia operacional

Elevar os padrbes de seguranca e resiliéncia dos servicos

Apoiar a inclusdo financeira atraves da expansdo e diversificacdo da oferta,
nomeadamente de alternativas de acesso mais simples e intuitivas.

A execucdo da agenda de transformacdo digital é suportada por mecanismos internos
de governacdo, com destague para o Comité de Sistemas de Informacéo (IT Steering),
responsavel pelo acompanhamento da carteira de pedidos e pela monitorizacdo da
evoluc@o dos projectos digitais. Este farum permite alinhar o desenvolvimento das iniciativas
tecnologicas, com os objectivos estrategicos do Banco, numa visdo de gestdo estruturada.
A adopcdo de novas tecnologias a nivel interno € acompanhada por iniciativas de capacitagdo
e gestdo da mudanca.

0 BClI investe na formacdo dos colaboradores, através de plataformas de e-learning,
m com vista a apoiar a adopgdo de novas ferramentas e processos digitais e a reforcar
competéncias alinhadas com a evolugdo tecnoldgica.
1 ¢ g

Evolucdo dos canais digitais e experiéncia do cliente
A digitalizacdo dos canais e a melhoria da experiéncia do cliente integram um dos principais
eixos da transformacdo digital do BCI.

0 Banco tem apostado na evolucdo da App Daki, incluindo o lancamento de uma nova

vers@o no final de 2024 com interface renovada e funcionalidades adicionais, com constantes
actualizacbes ou sempre gue necessdrias. Tem promovido a adesdo aos canais digitais
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existentes, como eBanking, App, ATM, Conta Madvel e o canal USSD *134#, que permitem o
acesso a servigos bancdrios sem necessidade de ligacdo a internet,

Canais Digitais e de Baixo Atrito

& 0 Banco disponibiliza plataformas

digitais, como eBanking, App e servico movel USSD *134# (Tako Mavel), que permitem o
acesso remoto e de baixo custo aos servicos. Estas solucdes reduzem a necessidade de
deslocacdes, promovem a conveniéncia e o alcance a zonas com oferta presencial limitada.

Publico-alvo: Clientes com telemovel, incluindo utilizadores de USSD; pessoas com mobilidade reduzidg;
residentes em localidades com menor cobertura fisica.

Na vertente da transformacdo digital, o BCI aposta em iniciativas de automatizacéo e
inovacdo tecnoldgica, nomeadamente a utilizaco de Machine Learning, para apoio na
gestdo de liquidez, e o recurso a solucdes de atendimento automatizado, visando ganhos de
eficiencia operacional e melhoria da gualidade do servico.

Na vertente da transformacdo digital, o BCI reforcou em 2025 a aposta na automatizacdo
de processos, com a criacdo de um Gabinete de Automacto e Robdtica e a definicdo de um
plano de automatizacdo baseado em RPA (Robotic Process Automation), uma tecnologia
gue permite automatizar tarefas repetitivas atraves de software. Na relagto com o cliente, o
Banco introduziu um assistente virtual baseado em inteligéncia artificial no site institucional
e lancou um piloto de abertura de contas com validacdo biométrica de identidade.
Internamente, a implementacdo do Portal do Colaborador permitiu centralizar servicos e
reduzir cargas administrativas.

De forma complementar, o BCI procedeu ¢ modernizagéio e expansdo das suas infra-
estruturas, nomeadamente a rede de ATM e POS, bem como a adopc@o de tecnologias de
pagamento por aproximacdo (contactless) e o reforco da interoperabilidade nos sistemas de
pagamentos.

Seguranca da informacdo

Em complemento as iniciativas de modernizacdo e disponibilizactio de canais digitais, o BCl
dispde de orientacOes institucionais em mateéria de seguranca da informacdo e privacidade.
Estas incluem Politicas de Privacidade e Cookies e boas praticas de utilizacdo, gue enquadram
a utilizacdo dos canais digitais e o tratamento de dados pessoais por parte do Banco.
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Em 2025, o Banco realizou uma avaliagdo de maturidade de ciberseguranca com base no
QNRCS (Quadro Nacional de Referéncia de Ciberseguranca, instrumento de referéncia para
avaliacGo da postura de seguranca das organizactes) e uma avaliacdo de conformidade
com a norma IS0 27001, complementada por auditorias internas e externas. Foi igualmente
publicada a Politica e Modelo de Governo e Qualidade de Dados, reforcando a governacgdo da
informacdo de suporte G tomada de decis@o e ao reporte.

Métricas e Desempenho

Transformacdo digital e inovacdo

Num universo de 1473 543 Clientes Activos, o BCI regista uma

e | w 31%
penetracdo digital de 31%, reflectindo a crescente adopcto _ _ ‘_' _
de canais digitais por parte dos seus clientes. de clientes digitais, num

universo de 1 473 543

A expansdo dos canais digitais - incluindo mobile banking, Clientes Activos

internet banking e outras solugdes remotas - e outras

iniciativas de modernizacdo tecnologica, tem contribuido para reforcar a conveniéencia,
acessibilidade e rapidez na prestacdo de servicos financeiros, reduzindo simultaneamente a
dependéncia da rede fisica. 0 acompanhamento da evolucdo de adopcto de canais digitais
possibilita aferir o ritmo de transformacdo digital no Banco e a identificacdo de oportunidades
de melhoria na experiéncia do utilizador.

Privacidade do cliente

No ambito da protecgéio de dados pessoais, o andlise das gueixas e reclamacoes relativas
a privacidade do cliente permite avaliar o desempenho do Banco na prevencdo e gestdo de
incidentes gue possam comprometer a experiencia e satisfacdo do cliente.

Reclamag®es comprovadas, recebidas de partes externas 38754 27089
Reclamac8es comprovadas, recebidas de entidades reguladoras 684 549
Casos de fugas de informacdo, roubos, ou perdas de informacéo 146 2
Total de reclamag@es registadas? 16209 4351
Total de casos de violacdo da privacidade do cliente* 1" 10
Total de queixas ou reclamacdes decorrentes de eventos em anos anteriores? N/A N/A

Verifica-se, no geral, um decrescimo geral das reclamaces recebidas e comprovadas, face ao
ano anterior. 0 BCI continua a monitorizar estes dados no ambito dos seus mecanismos de
controlo interno e proteccdo de dados.

2Casos comprovados e ndo comprovados
2/Casos comprovados e ndo comprovados
20 sistema de recolha de informacdo ndo permite, a data, identificar reclamacdes referentes a anos anteriores,
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Cuidar do solo, da dgua, do ar e da biodiversidade e também preservar a
memaria e a cultura do pais. Comprometemo-nos com a ac¢do climadtica,
apoiando clientes e parceiros no caminho da descarbonizacéo e
promovendo prdticas que reduzem a pegada ecoldgica. Na nossa propria
actividade, adoptamos principios de eficiencia e de circularidade, para
que os recursos sejam usados de forma responsavel.




70
SOLUCOES E NEGOCIOS

MAIS SUSTENTAVEIS

3. Com solucdes que potenciam negdcios mais
sustentdveis para todos

0 banco que
coloca as pessoas
no centro do
desenvolvimento
de Mocambique

O BCl integra critérios ESG nas suas operacées,
bem como no financiamento e investimento,
apoiando empresas e clientes na constructo de
uma economia mais responsavel e preparada
para o futuro.

Topicos materiais associados | Alteracdes climdticas; Impacto ecolégico das operacdes;

Financiamento e investimento sustentdvel

0 terceiro eixo da estratégia ESG do BCI, assenta no reconhecimento do papel que o
sector financeiro desempenha na orientacéo da economia. 0 BC| tem a capacidade e a
responsabilidade de influenciar positivamente o desenvolvimento do pais atraves das
decis6es de financiamento e investimento que adopta.

0 ano de 2025 ewdenuoul,lde forma particular- 0s Ciclones Dikeledi e Jude, em 2025,
mente clara, a vulnerabilidade estrutural de afectaram mais de 670 mil pessoas,
Mocambigue aos eventos climaticos extremos. O . COfm V(I'jtimﬂs rgﬂrtﬂisahubitucﬁes

; . . . anificadas ou destruidas e prejuizos
DCIIS.fOII severamente cln‘ectocljo por dois cplones Significativos em infra-estruturas
tropicais de grande intensidade - o Ciclone essenciais, incluindo unidades de sadde,
Bikeledi, em Janeiro e o Ciclone Jude, em Marco e?jcolgs, siste(;nus Idle uI‘:Justeclimednto
- que provocaram danos significativos. Estes @ dgua, redes electricas, vias de

) ) . . comunicacdo e extensas dreas agricolas.

acontecimentos evidenciom qgue as alteracdes
climdticas constituem um desafio para o pais, onde os seus efeitos se continuardo a sentir,

com cada vez mais intensidade e frequéncia nos proximos anos®,

%Mozambique: Tropical Cyclones Flash Appeal January-June 2025, UNOCHA, 2025
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Neste contexto, 0 eixo "Solugbes gue potenciam negocios mais sustentaveis para todos”
estrutura-se em torno dos temas relativos ao impacto ambiental e climdtico das operacoes
internas do Banco, mas tambem das vertentes de financiamento e investimento sustentavel.
Estes tdpicos evidenciam tanto os impactos que o0 Banco pode gerar atraves da sua actividade,
COMO 0s riscos e oportunidades financeiros associados @ transicdo para modelos economicos
mais resilientes e preparados para responder a eventos extremos, capturados atraves da
sua actividade de financimento.

Ao reduzir o impacto ambiental das suas proprias operactes, e do integrar factores ESG
na gestdo de risco de crédito e ao direccionar financiamento para projectos com foco na
descarbonizacGo da economia, ou gue reforcem a adaptacdo e resiliéncia climdtica, o BCl
contribui para a estabilidade econémica e o desenvolvimento sustentdvel de Mocambigue.
A actuacdo neste dominio ndo se limita a uma dimens@o reputacional ou estratégica -
representa uma resposta concreta aos desafios atuais enfrentados pelas comunidades,
empresas e instituicdes publicas.

Nas seccOes seguintes, o BCI apresenta a sua abordagem nesta materia, descrevendo as
principais iniciativas relacionadas, politicas em vigor, bem como os principais indicadores de
desempenho durante o periodo de reporte.
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7.1. Ambiente e Alteracoes Climaticas
| GRI 3-3, GRI 301-1, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 305-1, GRI 305-2 |

Relevdncia do Tema

A actuacdo do BCI no dominio ambiental assume uma dupla dimensdo: por um lado, 0s
impactos associados ds suas operacdes proprias; por outro, 0s impactos indirectos decorrentes
da sua actividade amplificadora na sociedade, enquanto agente do sector financeiro.

OperacBes proprias e resiliéncia operacional

Embora o sector bancdrio apresente um impacto directo inferior a de muitos outros sectores
(nomeadamente atividades de sector primdrio e secunddrio), a actividade do Banco envolve
consumos de energia nas agéncias e edificios administrativos, utilizagdo de materiais,
producto de residuos e deslocacOes dos colaboradores, gerando emissoes de gases com
efeito de estufa (GEE) directas (Gmbito 1) e emisstes de GEE indirectas, associadas ao
consumo de electricidade (Gmbito 2) bem como outras emisstes de GEE associadas ¢ cadeia
de valor - a montante e a jusante (@mbito 3). A gestdo de residuos e materiais, integra
ainda a responsabilidade operacional de minimizar consumaos, optimizar recursos e reduzir o
impacto ambiental associado das actividades administrativas e logisticas do Banco.

@@@ @ © g

Ambito 2 Ambito1 Ambito 3
Emissdes Indirectas Emissdes Directas Emissdes Indirectas
Ambito 3
Emissdes Indirectas

_c': I._ Electricidade
adquirida Edificios
do BCI
Viagens de T o .
= 6' el —— () Entidade e projectos
Deslocacdes dos  Energja na cadeia Frota finaciados
colaboradores de valor 7
Actividades a montante do BCI> Actividade do BCI Actividades a jusante do BCI >

#Adaptado de Greenhouse Gas Protocol: Accounting and Reporting Standard.
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Num contexto caracterizado por uma elevada exposicdo a riscos fisicos decorrentes
de eventos climaticos extremos - incluindo ciclones, cheias e subida do nivel do mar - a
resiliéncia das infra-estruturas fisicas assume particular relevancia. A exposicdo das agencias
e instalacbes do Banco a riscos fisicos pode traduzir-se em danos patrimoniais, com 0s
respectivos custos associados de reparagdo ou reconstrucdo, e interrupcdo de actividade,
com reflexos operacionais e financeiros. 0 aumento da frequéncia destes eventos reforca
a importancia de incorporar consideractes de adaptacdo climdtica, numa optica preventiva,
mas também enguanto oportunidade para reforcar a resiliencia operacional e alinhar a
actuacdo do BCI com as prioridades nacionais de adaptacdo climatica.

Contributo integrado para a descarbonizacdo

A dimensdo mais estrutural da relevancia climatica do BCI decorre, contudo, da sua actuagdo
enquanto financiador (tipicamente as emisses de GEE associadas as atividades de
financiamento sdo contabilizadas no émbito 3 - categoria 15, e representam mais de 99%
do total das emissotes de GEE associadas a atividade de um Banco?®). Enquanto parte da
cadeia de valor, e assumindo este papel, o Banco influencia indirectamente trajectorias de
desenvolvimento economico, atraves da alocagdo de capital. O financiamento de sectores
intensivos em carbono pode contribuir para o aumento das emissoes de gases com efeito de
estufa e para o agravamento das alteragdes climdticas, sobretudo em actividades associadas
a combustiveis fosseis ou prdticas produtivas intensivas.

A descarbonizacdo progressiva das entidades financiadas constitui um factor relevante da
transicdo para uma economia mais resiliente. Este processo comporta, no entanto, riscos de
transicdo: quanto mais rapida e intensa for a descarbonizacdo - por via regulatoria ou por
decisdo do Banco - maior a possibilidade de impactos financeiros na carteira, nomeadamente
em clientes de sectores intensivos em carbono. O alinhamento progressivo da carteira com
trajectarias de descarbonizacdo permite gerir esta exposi¢éo de forma equilibrada.

Esta interdependéncia entre clima e estratégia de negocio justifica uma abordagem
integrada: a gestdo das emissoes directas, das operacdes do Banco e indirectas, associadas
as entidades financiadas (emissoes de GEE de ambito 3) estabelece a ponte natural para o
subcapitulo sequinte, dedicado ao financiamento sustentdvel.

Abordagem de Gestéo

0 BCI tem vindo a reforcar a sua agenda ESG e formalizou um modelo especifico de gestdo de
materias ambientais, sociais e de governacdo, com a criacdo da Direccdo de Sustentabilidade
e com a aprovacdo da Politica de Sustentabilidade.

A gestdo do BCI das guestdes ambientais e climdticas assenta na gestdo responsavel dos
impactos decorrentes das suas operagées proprias, com foco na utilizagéo eficiente de
recursos e na reducgéo do impacto ambiental no uso das infraestruturas, nomeadamente
na forma como gere os seus edificios, e equipamentos, ao nivel dos consumos energeticos,
de recursos e dos residuos gerados.

2CDP, Climate Change Questionnaire; Technical Note: Scope 3 relevance by Sector, 2023.
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Gestdo de energia

0 BCI acompanha os consumos energéticos associados as suas instalacdes e operacoes,
incluindo edificios administrativos e rede de agéncias, bem como 0s consumos relacionados
COm equipamentos e sistemas de apoio a actividade bancdria. A informac@o sobre consumo
de energia eléctrica e de combustiveis e recolhida e consolidada para efeitos de monitorizac@o
interna, permitindo identificar oportunidades de melhoria de eficiéncia energética e de
racionalizacdo dos consumos. 0 BCI tem vindo a implementar medidas operacionais de
melhoria da gestdo energetica nas suas infra-estruturas.

Emissdes de gases com efeito de estufa

0 BCI procedeu ao calculo da sua pegada de carbono, abrangendo as emisstes directas
(Gmbito 1), resultantes da combustdo de combustiveis nas instalacées e na frota, e as
emissoes indirectas, associadas ao consumo de electricidade (Gmbito 2)%°. Este exercicio
constitui a base para o acompanhamento da evoluc@o do perfil de emissdes do Banca.

0 BCI reconhece a relevancia das emissées indirectas associadas G sua carteira de credito e
financiamento (@mbito 3). Sendo este o primeiro exercicio auténomo de cdlculo da pegada de
carbono, o BCI prevé evoluir na gestdo desta tipologia de emissées, em articulacGo com os
seus parceiros na cadeia de valor e em linha com as metodologias adotadas no Grupo CGD.

Gestdo de recursos

0 BClI monitoriza o consumo dos principais materiais associados a sua actividade
administrativa - papel de fotocopia, dgua mineral e outros consumiveis - atraves de registos
mensais. Esta monitorizacGo permite identificar tendéncias de consumo e orientar medidas
de racionalizacGo. Na gestdo de consumos de dagua, o0 Banco privilegia o fornecimento de
dgua para consumo em formatos de maior capacidade, gue representam cerca de 95% do
volume total adquirido, reduzindo a utilizac@io de embalagens pldsticas de menor formato.

Iniciativas de sensibilizacGo e cidadania ambiental

No decarrer do ano, o BCI desenvolve accoes de sensibilizagéo e literacia ambiental e
climdtica junto de colaboradores, clientes e comunidades, em parceria com entidades
especializadas.

2A metodologia do cdlculo poderd ser consultada em “8.2, Notas metodoldgicas”.
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Dia Mundial do Ambiente

No dmbito do Dia Mundial do Ambiente, o
BCI coordenou uma accdo de voluntariado,
dedicada ¢ limpeza da Praia da Costa do Sol,
gue mobilizou 120 colaboradores e parceiros
institucionais, reforcando o posicionamento
do Banco como agente activo da cidadania
ambiental. Contou, ainda, com a participacgdo
de outras entidades relevantes, incluindo o
Conselho Municipal de Maputo.

Clube de Amigos do Parque Nacional de Maputo
Em Dezembro de 2025, o BCI esteve presente no
lancamento do Clube de Amigos do Pargue Nacional
de Maputo (MUNGANO), uma plataforma desenhada
para unir pessodas, empresas e instituicées em torno
da conservacdo da natureza, do desenvolvimento
comunitario e da criacto de valor sustentavel.

0 evento contou com parceiros como a Embaixada
da Alemanha, UNESCO e Peace Parks Foundation

e integrou um painel dedicado a oportunidades e
beneficios do investimento privado no capital natural,

Aguas da Regidio de Maputo

0 BCI dinamizou, em parceria com o Conselho de
Administractio das Aguas da Regitio de Maputo
(AdMR), 0 workshop temdtico "Agua - O Valor
Invisivel", 0 encontro reuniu colaboradores,
parceiros e espe-cialistas, promovendo

reflexdo tecnica e comportamental sobre
gestdo responsavel da dgua, sadde publica e
desenvolvimento sustentdvel. Foram partilhadas
medidas em curso no Banco e o programa incluiu
um painel sobre escassez e crise hidrica, com
contributos da AdMR.
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Métricas e Desempenho

Consumo energetico e pegada de carbono

0 consumo de combustiveis e electricidade permite avaliar o perfil energético do BCl e
constitui a base para compreender a evolugdo de um dos impactos ambientais directos
mais significativos das operactes proprias. A andlise dos consumos de gasoleo, gasolina e
electricidade evidencia os diferentes tipos de utilizactio - tanto no dmbito das operagdes
gerais como da frota automavel, permitindo identificar alteraces no modelo de mobilidade,
no nivel de actividade operacional ou na eficiencia dos equipamentos utilizados. A evolucdo
anual dos indicadores contribui para perceber tendéncias e orientar decistes que reduzam a
dependéncia de combustiveis fosseis e acautelar a evolugto das necessidades energeticas.

Com base nos valores reportados, verifica-se que, Em 2023, 84% da energia
em 2025, o consumo de electricidade representa | produzida em Mogambigue teve
guase @ tlotolidode da energia uEiIizado pelo @ mEIr;gri?nirr"n;ﬁ?;ﬁ;ﬁ:g":;’;‘jdu
BCI, reflectindo 0 peso das operactes da sede de solar e bioenergia,®
e agencias. O consumo de gasoleo mantem-se
substancialmente superior ao de gasoling, uma vez que o gasoleo abrange a frota automavel
e o funcionamento de geradores, enquanto a gasolina se aplica apenas a frota. No sentido de
reforcar a presenca do BCl em zonas de menor acesso,
Em 2025, aproximadamente | foi instalada uma agéncia alimentada por painéis

@ 70% da energia consumida | gatgygltaicos na localidade de Chifunde, provincia de

pelo BCI foi proveniente de

fontes renovdveis. Tete, onde ndo existe, a data, ligacto a rede nacional
eletrica.
Em 2025, o consumo total de energia no BCI reduziu 7%
35,43 GJ

face ao ano anterior. A intensidade energética do Banco
e 35,43 GJ por colaborador, ou 362,71 GJ por volume de
negacios (em milhGes de Meticais).

por colaborador
362,71 GJ/ Milhées MT

Consumo de gasolina

Consumo de gaséleo G 16838 16 601
Consumo de electricidade de fontes renovéveis ©]] 144 144
Consumo de eletricidade 84987 78510

Total de Energia Consumida “ 102 470 95741

International Renewable Energy Agency (IRENA), Mozambique - Renewable Energy Statistical Profile,
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Em 2025, 0 BCI emitiu 2 875 t CO,e, representando uma redugdo de 5% face ao ano anterior.
A intensidade carbénica € de 110 t COe por colaborador, ou 11,27 t CO,e por volume de
negocios (em milhées de Meticais).

Emissoes de GEE

T T T

Total de emissées de Ambito 1 t CO2e 1290 127
Emissdes de combustdo estaciondria t C02e 565 515
Emissdes de combustdo mével t C02e 725 756
Emissoes de Ambito 2 (location based) t CO2e 1844 1703

Total de emissdes de GEE

Emissoes directas e indirectas de GEE

<> 1,10 tCOe

[5151t7°/502e] H por colaborador
11,27 t CO.e/ Milhoes MT
26%

(756 t CO2e)

57%
(1703 t CO=e)

I Emissdes Ambito 1 - Combustdo estaciondria
Emissdes Ambito 1- Combustdo mavel
M Emissdes Ambito 2 - Aquisicdo de electricidade

Consumo de materiais e producdo de residuos

A informacdo sobre o uso de recursos associados as atividades do BCI permite estabelecer
uma base para o acompanhamento das medidas de reducdo e eficiéncia de recursos
adoptadas, nomeadamente a transicdo para formatos de embalagem de maior capacidade
e a reducdo progressiva do consumo de papel. Relativamente a producdo de residuos, o BCI
encontra-se a desenvolver os processos internos de recolha e sistematizacdo de dados, com
vista a reportar informacdo detalhada no futuro.

Papel de fotocépia Renovavel
Operacdes Administrativa P P

Agua mineral N&o renovével 671 696

Em 2025, o papel de fotocdpia manteve-se como o principal material renovavel consumido
nas operactes administrativas do BCI, registando uma redugdo de 10,6% face ao ano anterior,
em linha com o reforco de prdticas de digitalizac@o e controlo interno. 0 consumo de dgua
mineral engarrafada, registou um aumento de 3,8%. Neste contexto, o BCI tem privilegiado o
fornecimento em formatos de maior capacidade e decidiu, em 2025, descontinuar a aguisicdo
de garrafas de 0,5 L, como medida de reduc@o de residuos pldsticos descartaveis.




Dr. George Mandawa
Administrador Executivo

“0 financiamento sustentdvel reflecte a forma como o BCI integra crite-
rios ESG na sua actividade financeira, alinhando a sua actuacéo com as
necessidades da economia e dos seus clientes. Esta abordagem estd
alinhada com o eixo estratégico ‘Solucées que potenciam negdcios mais
sustentdveis para todos', traduzindo o papel do BCIl enquanto parceiro
financeiro no desenvolvimento sustentdvel de Mocambique.”
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7.2. Financiamento Sustentavel
| GRI 3-3, GRI 201-2 |

Relevancia do Tema

Alocacdo de capital e trajectdrias de desenvolvimento

No ambito do eixo estratégico "Solucdes gque potenciam negocios mais sustentdaveis”, o
financiamento sustentdvel assume uma funcgdo estruturante no modelo de negacio do BCI.
Enguanto instituicdo financeira, o Banco influencia o desenvolvimento economico sobretudo
atraves das suas decises de credito e investimento, determinando guais 0s sectores,
tecnologias e modelos empresariais nos guais investe ou financia.

A integracdo de critérios ambientais, sociais e de governacdo nas andlises de financiamento
e investimento permite orientar capital para projectos gue considerem salvaguardas
ambientais e saciais, nomeadamente a nivel da proteccto da biodiversidade, gestdo eficiente
de recursos, praticas laborais responsdveis e estruturas de governagio mais consistentes,
mas tambeém alavancar projetos que contribuem positivamente para a melhoria das condictes
sociais ou ambientais das comunidades de Mocambigue. Esta vertente de actuacdo, permite
gue 0s capitais investidos ajudem a prevenir ou mitigar a degradac@o de ecossistemas,
evitar a sobre-exploracdo de recursos naturais ou acelerar a transicdo energetica, como
alguns exemplos a nivel ambiental, mas tambem potenciar impactos positivos a nivel socidl,
como e o caso de financiamento de projetos com impacto social direto (como habitagto
acessivel, infraestruturas sociais bdsicas ou apoio a populacdes vulnerdveis) ou aspectos
como a aposta na inclusdo financeira, refor¢o da seguranca alimentar ou criacdo de emprego.

Integracdo de factores ESG e risco financeiro

A integracdo de factores ESG nas andlises de financiamento constitui um instrumento
de gestdo prudente do risco financeiro. Na pratica bancdria, esta integracdo pode assumir
diversas formas: a classificacdo de riscos climaticos e ambientais na taxonomia de riscos da
instituicto, a incorporacdo de critérios ESG nos processos de andlise e decisdo de crédito, o
desenvolvimento de modelos de rating ESG para a carteira de financiamento ou a realizacdo
de exercicios de stress test climdtico. A viabilidade economica de clientes financiados pode
ser afectada por eventos climdticos extremos, escassez de dgua, alterac6es regulatarias
associadas a transicdo energética ou mudancas estruturais nos mercados.

A exposicto a riscos climaticos ndo se limita a dimens@o ambiental. Sectores vulneraveis
a eventos extremos - como agricultura ou determinadas actividades industriais - podem
ser afectados em termos da sua capacidade de gerar receitas, aumentando o risco de
incumprimento perante as instituicbes financeiras. 0s riscos ESG tém, assim, um caracter
transversal, podendo materializar-se nos riscos tradicionais da actividade bancdria -
nomeadamente risco de credito, risco de liguidez, risco operacional e risco reputacional. A
exposicdo aos riscos fisicos e de transicdo pode gerar quebras de produtividade, aumento de
custos operacionais ou dificuldades de acesso a mercados, com potenciais efeitos directos
no desempenho financeiro actual e futuro do Banco.
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Oportunidades associadas a transicdo econémica

Atransicdio para uma economia de menor intensidade carbonica e maior exigéncia regulatoria
crig, simultaneamente, novas oportunidades de negoécio. A procura por solucées financeiras
associadas a descarbonizac@io e energias renovaveis, eficiencia energetica, adaptac@o
climatica ou modelos produtivos mais resilientes tende a crescer no medio e longo prazo.

A nivel internacional, o0 mercado de instrumentos de financiamento sustentavel tem vindo
a consolidar-se, com uma adesdo crescente a obrigactes verdes (green bonds), obrigactes
sociais (social bonds), obrigacdes azuis (blue bonds) e emprestimos vinculados a performance
em sustentabilidade (sustainability-linked loans), enquadrados por referenciais dedicados
gue definem critérios de elegibilidade, alocacdo de fundos e reporte. 0 Grupo CGD dispde de
uma Sustainable Finance Framework, de Gmbito ndo corporative, gue enguadra a emissdo
deste tipo de instrumentos, podendo servir de base para a definicGio de uma framework
especifica para o BCIl. 0 Banco, dispondo de uma Politica de Financiamento Sustentdvel
aprovada, ainda ndo operacionalizou (totalmente) este enguadramento, em linha com as
praticas do Grupo.

Abordagem de Gestdo

Investimento e financiamento sustentdvel oo obord j o
N N N Sta aboraagem e enquaaraaa
A abordagem do BCI o investimento e finan- @ J a
—
=

' ) . ' N pela Politica de Financiamento
ciamento sustentdvel articula duas dimensées Sustentdvel e Transicdo Energética

complementares. Por um lado, 0 Banco redliza e pela Politica de Gestdo de

. ti t direct - d t il Risco Climaticos e Ambientais,
investimentos directos - de natureza comercial, que estabelecem os principios e
em especie ou a titulo gratuito - orientados para o critérios orientadores da integracéo
reforco de infraestruturas, a ampliagtio do acesso a de factores ESG na actividade de

financiamento e investimento do

servicos financeiros e o apoio ao desenvolvimento Banco.

das comunidades onde opera. Estes investimentos
traduzem o compromisso do Banco com a criagdo de valor econémico e social no territario
nacional. Por outro lado, o BCI tem vindo a integrar critérios ambientais, sociais e de
governacdo na sua actividade de financiamento, procurando orientar a alocacgdo de capital
para projectos e sectores mais sustentdveis e resilientes.

Politica de Financiamento Sustentdvel e Transicdo Energética

Estabelece os principios e critérios que orientam o
financiomento sustentdvel do BCI. Define objectives ambientais
e saciais para a classificagdo das operagoes de crédito -
alinhados com a Taxonomia da UE, o Acordo de Paris e os 0DS
- e identifica sectores prioritdrios para a transigdo energética:
energia, transporte, edificios e cidades, industria, agricultura
e pesca, residuos e recursos naturais. A Politica prevé ainda
a integracdo progressiva de factores ESG nos processos de
andlise e concessdo de crédito.

Enguadra duas tipologias de financiamento elegivel:
produtos de financiamento especificos, destinados a
projectos com objectivos ambientais ou sociais definidos
- como energias renovdveis, eficiéncia energética ou
mabilidade sustentdvel - e operagdes de financiamento
genéricas cujo projecto subjacente cumpra os critérios de
elegibilidade. Na vertente social, abrange operacées de
microcrédito, acesso a habitacdo, saude e educagdo.

Em 2025, na vertente de processos, avancou com a estruturacgdo de instrumentos e fichas
de verificactGo de suporte a qualificacdo ESG do crédito, bern como com a preparacgdo de
modelos de classificacdo e avaliacdo ESG, alinhados com a framework da CGD e com as
necessidades do mercado mogambicano.

1104 |



s¥'| 30

anos

Na vertente do produto:

0 BCI disponibiliza solugdes de financiamento dirigidas ao apoio a investimentos em energias renovdveis,
eficiéncia energética e reduco de emissées de gases com efeito de estufa, destinadas a clientes
particulares e empresariais. Destacam-se:

Linha BCI Eco Ambiental - orientada para o financiomento de projectos de produc@o de energia
a partir de fontes renovdveis, bem como para a aquisicdo de equipamentos com eficiéncia
energética ou que envolvam a utilizacGo de energias renovdveis. Os projectos financiados devem
demonstrar uma poupanca de energia ou uma redugdo de emissées de CO, de pelo menas 15%,
sendo disponibilizados diferentes instrumentos de financiamento, incluindo crédito ao consumo,
empréstimos a médio e longo prazo, leasing mobilidrio e contas correntes caucionadas.

Linha BCI SUPER - dirigida ao financiomento da aquisicdo de equipamentos de energias renovaveis
para uso em sectores como a agricultura e processamento agro-alimentar, permitindo apoiar a
adopcdo de solugdes energéticas alternativas em actividades econémicas.

Adicionalmente, o BCI prevé o lancamento da Linha de Créedito BCI Sustentdvel, com implementacdo
projectada para 2026, destinada ao financiomento de projectos que promovam a eficiéncia energética, a
producdo de energia a partir de fontes renovdveis e a reducdo de emissées de CO,.

No dominio dos meios de pagamento, o Banco disponibiliza solugdes que incorporam caracteristicas
ambientais e sociais:

+  Cartdo bio - produzido em material biodegraddvel, permite a realizaco de pagamentos e
levantamentos, sendo que 0,04% do valor das transaccdes efectuadas € canalizado para a
BIOFUND - Fundac@o para a Conservacdo da Biodiversidade.

+  Cartdo daki ESG - um cart@o de débito associado a contas @ ordem que permite a realizacdo de
pagamentos e levantamentos em Mocambigue e no estrangeiro. Uma percentagem do valor das
transaccOes realizadas em terminais de pagamento automadtico, reverte para apoiar instituicdes
de solidariedade social mogambicanas.

bio
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Em paralelo, a participacéio em foruns e debates sobre financiamento climatico reforca a
capacidade de articulagdo do Banco com parceiros e financiadores internacionais, contribuindo
para a mobilizacGo de recursos destinados a projectos resilientes e inclusivos.

Implicac6es financeiras das alteracgdes climaticas

0 BCI avalia riscos associados as alteracGes climdticas, com impacto potencial nas operacoes
internas e na actividade bancdria (carteira de crédito, colaterais e relacionamento com
clientes). Em 2025, a avaliagéo de risco fisico foi aprofundada no dmbito dos exercicios de
stress test, tendo sido simulada a exposicdo das instalagdes do Banco a eventos climaticos
extremaos. A avaliacdo dos riscos de transicGo - incluindo os efeitos de alteragtes regulatorias
e de mercado sobre a carteira de credito - encontra-se em desenvolvimento, acompanhando
a consolidacdo do modelo de rating ESG e o alinhamento com as prdticas do Grupo CGD.
Este enguadramento permitiu a identificacGo dos potenciais riscos para o BCI, a nivel de
desempenho financeiro, nomeadamente:

Aumento de custos operacionais, de manutencdo e de recuperacdo;

Reducdo tempordria de receitas transaccionais/comissdes em zonas afectadas, com
efeitos directos na produtividade;

Maior vulnerabilidade de clientes e sectores sensiveis, com impacto na carteira;
Aumento dos custos de conformidade e de requisitos internos;

Necessidade de investimentos adicionais em eficiéncia e modernizacdo;

Potenciais perdas de competitividade, caso o oferta do BClI ndo acompanhe as
expectativas do mercado ou os critérios de elegibilidade;

Obsolescéncia de modelos de negacio de clientes.

0 BCI reconhece gue a integracéo de critérios ESG na actividade de financiamento € um
percurso progressivo. 0s passos dados em 2025 - da estruturacdo de instrumentos de
gualificacdo ESG do crédito ao reforco das linhas dedicadas a eficiéncia energetica e energias
renovdveis - constituem a base a partir da qual o Banco pretende consolidar a sua oferta
de financiamento sustentavel, acompanhando a evoluc@o regulatoria e as necessidades do
mercado mogambicano.

Iniciativas relacionadas com o financiamento sustentadvel

Em 2025, o BCI participou na Conferéncia Nacional sobre Financiamento Climdtico, realizada
em Maputo, sob o lema “Transformando os desafios climdticos em oportunidades de
desenvolvimentao", liderada pelo Ministério de Planificacdo e Desenvolvimento (MPD).

Conferéncia Nacional sobre Financiamento Climadtico

0 BCl participou na Conferéncia Nacional sobre Financiamento Climadtico, realizada
em Maputo, sob o lema “Transformando os desafios climdticos em oportunidades de
desenvolvimento". O evento foi lide-rado pelo Ministério de Planificaco e Desenvolvimento
(MPD) e foram deba-tidos temas como o acesso a fundos climdticos internacionais e o
papel do sistema financeiro na promocgdo de financas verdes. Foi, ainda, apresentada a
Estrategia Nacional de Financiamento Climatico 2025-2034.
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Conferéncia RENMOZ 2025

0 BCI participou na 4° edictio da Conferéncia Empresarial sobre Energias Renovadveis -
RENMOZ 2025, integrando o painel dedicado ao “Financiamento da Transicdo Energetica”.
0 Banco contribuiu para o debate sobre mecanismos de apoio financeiro ao sector
privado e destacou o seu papel na disponibilizacto de linhas de financiamento acessivel
e com impacto econémico e social,

Métricas e Desempenho

0 BCI reconhece a importancia da monitorizacdo e guantificacdo da sua actividade de
financiamento sustentdvel e estd a desenvolver 0s processos internos necessdrios para a
sistematizacdo desta informacdo. 0 Banco dispbe de linhas de crédito dedicadas a eficiéncia
energética, economia circular e reductio de emisstes. A medida que as solugdes financeiras
sustentdveis se tornam uma prdtica mais corrente no mercado, o BCI prevé consolidar
indicadores relativos ao volume de financiamento com critérios ESG, a exposicdo sectorial e
a evolucdo da carteira. Todas estas evolugbes vdo ser feitas em linha com o Plano de Acc@o
de Sustentabilidade ja desenhado, com a ambicdo e espirito de colaboracdo e melhoria
continua gue tem caracterizado a actuacdo do Banco nesta materia.
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Declaragdo de utilizagdo 0 BCI reporta com referéncia as normas GRI para o periodo de 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
GRI 1 utilizado GRI 1: Foundation 2021

Seccdo do Relatorio

Indicador GRI | Descri |

GRI 2 - Contetidos Gerais

Organizagao e praticas de reporte

| Comentério

Reformulacdes de informacdo

2-1 Detalhes organizacionais 1. Sobre o relatério -
3.1. Perfil do BCI
22 Entidades incluidas no reporte | 1. Sobre o relatério -
de sustentabilidade da
organizacdo
23 Periodo de reporte, frequéncia | 1. Sobre o relatério Frequéncia anual
e ponto de contacto 8.1 fndice GRI

Actividade e Colaboradores

24 8.1. indice GRI Nao existem reformulagdes, uma vez que o
Verificagdo externa presente Relatério de Sustentabilidade é o primeiro
elaborado pelo BCL
25 1. Sobre o relatério -

8.1. Indice GRI

26 Actividades, cadeia devalore | 3.2. Actividade do BCI -
outras relacBes de negdcios
27 Colaboradores 6.1. Talento e diversidade; Informacdo incompleta. Atualmente, ndo existe
Métricas e desempenho informacdo consolidada que permita discriminar
8.1. Indice GRI o ntmero de colaboradores por regido. Sendo o
primeiro ano de reporte, o BCI estd a trabalhar na
melhoria dos processos de recolha de informacdo.
A monitorizagdo e reporte do ndmero de
colaboradores tem por base ficheiros internos de
Recursos Humanos, com atualizacdo continua e
extracdo no final do periodo de reporte (headcount).
28 Trabalhadores que ndo sao 6.1. Talento e diversidade; Informacdo incompleta. Atualmente, ndo existe
colaboradores Métricas e desempenho informacdo consolidada que permita indicar os

tipos mais comuns de trabalhadores e as suas
relagdes contratuais com o Banco, nem o trabalho
que realizam. Sendo o primeiro ano de reporte, 0
BCI estd a trabalhar na melhoria dos processos de
recolha de informacdo.

A'monitoriza¢do e reporte do nimero de
colaboradores tem por base ficheiros internos de
Recursos Humanos.
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Indicador GRI Descri¢do

Governagao
29

Estrutura de governanca e
composi¢ao

| Seccao do Relatério

3.3. Modelo de governo; Estrutura
e composicdo dos 6rgdos de
governacao

8.1. Indice GRI

| Comentario

Informagdo incompleta. Atualmente, ndo existe
informacdo consolidada que permita indicar o
nmero de cargos e compromissos relevantes
ocupados por cada membro, 0s grupos sociais
representados, bem como a representacdo de
stakeholders. Sendo o primeiro ano de reporte, 0
BCI estd a trabalhar na melhoria dos processos de
recolha de informacdo.

Ndo existem outros cargos ou compromissos
relevantes a reportar relativamente aos membros
do Conselho de Administracdo, ndo sdo aplicaveis
indicagdes sobre grupos sociais sub-representados e
ndo existe representacdo formal de stakeholders no
Conselho de Administracdo.

2-10

Nomeacdo e seleccdo para o
mais alto 6rgdo de governanca

3.3. Modelo de governo;

Estrutura e composicéo dos drgédos
de governagdo

8.1. Indice GRI

Avisdo dos stakeholders é considerada através dos
mecanismos formais de relacionamento e consulta
(ex.: reclamacOes, sugestdes, interacOes em pontos
de atendimento e canais digitais) e é incorporada na
melhoria continua de processos, produtos e servigos.

2-11

Presidente do mais alto 6rgdo
de governanca

3.3. Modelo de governo;

Estrutura e composicdo dos 6rgdos
de governagdo

8.1. Indice GRI

0 presidente do mais alto 6rgdo de governanca
(Presidente do Conselho de Administracdo (PCA))
nao exerce fungdes executivas. O Presidente do
drgdo de governanca com funcdes executivas é o
Presidente da Comissao Executiva (PCE).

Papel desempenhado pelo
mais alto érgdo de governanca
na supervisdo da gestdo dos
impactos

3.3. Modelo de governo;

Gestdo dos aspectos relacionados
com sustentabilidade

8.1. Indice GRI

0 Conselho de Administracdo acompanha matérias
relacionadas com sustentabilidade e ESG no
ambito das suas competéncias de supervisao. Estas
matérias sdo analisadas no contexto da estratégia,
das politicas e dos riscos do Banco, com base na
informacdo apresentada pelas estruturas internas
relevantes, incluindo o Comité de Sustentabilidade e
a Comissdo Executiva.

Arevisdo da eficacia dos processos da organizacao
é realizada, pelo menos, anualmente, integrada no
ciclo de governagdo e reporte do Banco e, sempre
que necessario, quando se verifiquem eventos
relevantes.

2-13

Delegacdo de responsabilidade
pela gestdo de impactos

8.1. Indice GRI

0 CA delega a gestdo operacional dos impactos

na CE, que, por sua vez, delega responsabilidades
pelas dreas de negdcio e fungdes de suporte e
controlo, assegurando a integracdo de factores ESG
na actividade. A Direccdo de Sustentabilidade (DSU)
coordena tecnicamente a sustentabilidade e ESG,
apoia a implementacdo das politicas e planos, e
articula com as direc¢es responsaveis pelas dreas
comercial, risco, compliance, operacdes, pessoas e
tecnologia.

0 reporte sobre a gestdo de impactos é efectuado
de forma periddica, através de reportes e
recomendacdes no ambito do Comité de
Sustentabilidade e de outros foruns relevantes, bem
como por escalonamento para a CE e/ou CA quando
a gravidade ou materialidade o justifique.
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Indicador GRI Descricdo

Governagéao
22-14

Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgdo de governanca
no relato de sustentabilidade

| Seccdo do Relatério

1. Sobre o relatério

N\
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| Comentdrio

0 Relatdrio de Sustentabilidade é analisado pelas
instancias internas de governacdo, incluindo o
Comité de Sustentabilidade e a Comissdo Executiva,
sendo posteriormente submetido ao Conselho de
Administracdo para andlise e aprovacdo. O Comité
de Sustentabilidade acompanha o desenvolvimento
do relatério, incluindo a andlise dos temas materiais
e da informacdo reportada.

Conflitos de interesse

6.2. Conduta empresarial e gestdo
de risco; Abordagem de gestdo

Comunicagdo de preocupacdes
criticas

6.2. Conduta empresarial e gestdo
de risco; Abordagem de gestéo

Conhecimento colectivo do
mais alto 6rgdo de governanca

8.1. indice GRI

Para desenvolver o conhecimento e competéncias do
Conselho de Administracdo em sustentabilidade, sdo
promovidas ac¢des de capacitacao e actualizacao,
incluindo briefings periddicos, formacéo interna e
sessdes de sensibilizacdo sobre temas ESG, finangas
sustentdveis e riscos climdticos e ambientais.

A Direccdo de Sustentabilidade, em articulagdo

com outras fun¢des (nomeadamente, a Direccdo de
Gestao de Riscos), disponibiliza suporte técnico e
informacdo de contexto para a tomada de decisdo,
incluindo notas técnicas, relatdrios internos e
acompanhamento de tendéncias e regulacdo.

Avaliagdo do desempenho do
mais alto 6rgdo de governanca

8.1. indice GRI

0 desempenho do Conselho de Administracéo e dos
seus comités é avaliado periodicamente, de acordo
com as praticas de governo societdrio e 0s processos
internos definidos (frequéncia e metodologia
definida pela Secretaria-Geral). A avaliacdo abrange,
entre outros aspectos, a eficacia da supervisdao

da gestdo de impactos econdmicos, ambientais e
sociais, bem como 0 acompanhamento de riscos

e de conformidade. Quando aplicavel, podem ser
utilizadas avalia¢Bes independentes. As medidas
tomadas em relacdo as avaliacdes podem incluir:
acgdes de formagdo, ajustamentos nos processos de
governanga, revisdo de regulamentos dos comités
e, quando necessario, alteragdes na composicdo ou
distribuicdo de responsabilidades.

2-19

Politicas de remuneracdo

6.1. Talento e diversidade;
Abordagem de gestdo

2-20

Processo para determinar a
remuneracdo

6.1. Talento e diversidade;
Abordagem de gestdo
8.1. Indice GRI

No periodo de reporte, ndo se registaram votagdes
publicas/consultas formais de stakeholders sobre
politicas ou propostas de remuneracdo. As matérias
de remuneragdo seguem 0s mecanismos internos
de governagdo e aprovacdo previstos no Banco e,
quando aplicavel, as deliberacdes do(s) accionista(s)
em sede propria.

Propor¢do da remuneragdo
total anual

8.1. indice GRI

Informacdo ndo disponivel para o periodo de
reporte.
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Descrigdo Seccdo do Relatério Comentario
Estratégias, politicas e boas pratica
2-22 Declaragdo sobre estratégia de | 2.1. Mensagem conjunta do PCA -
desenvolvimento sustentdvel | e PCE
Compromissos de politicas
223 6.2. Conduta empresarial e gestdo | -
de risco; Abordagem de gestéo
2-24 Incorporacdo de compromissos | 6.2. Conduta empresarial e gestdo |-
de risco; Abordagem de gestdo
2-25 Processos de remediacdo de 3.3. Modelo de governo; Processos | -
impactos negativos de remediacdo de impactos
negativos
2-26 Mecanismos para solicitar 8.1. indice GRI Para apoio e esclarecimento interno, os
aconselhamento ou levantar colaboradores podem recorrer, primeiramente, aos
preocupacdes seus superiores directos e responsaveis funcionais;
aos Recursos Humanos, no que respeita a matérias
laborais, ética no local de trabalho e bem-estar;
as dreas de Compliance e Controlo Interno, para
orientagdo sobre normas, integridade, conflitos de
interesse e anti-corrupcdo; as dreas de Gestdo de
Risco e Sustentabilidade, para temas relacionados
com riscos, ESG e impactos associados a actividade,
sempre que aplicavel.
Paralelamente, existem mecanismos formais de
reporte de preocupagdes, acessiveis a colaboradores
e, quando aplicavel, a terceiros, que permitem
comunicar ocorréncias de ndo conformidade,
conduta indevida, fraude, violagdo de politicas, ou
outros incidentes relevantes, assegurando o registo,
encaminhamento para analise e participacdo em
processos de auditoria/inspeccdo, sempre que
solicitado. Para clientes e publico em geral, o Banco
disponibiliza canais externos - como atendimento
em agéncia, contacto por escrito e meios digitais -
que permitem reportar preocupacges.
2-27 Conformidade com leis e 6.2. Conduta empresarial e gestdo | -
regulamentos de risco; Métricas e desempenho
2-28 Participagdo em associa¢des 3.1. Perfil do BCI; Participacdo em -
associacoes
Envolvimento com stakeholders
229 Abordagem para envolvimento | 3.3. Modelo de governo; Gestao Informagdo incompleta. O BCI ndo dispde de
com os stakeholders dos aspectos relacionados com informacdo que permita indicar o processo de
Acordos de negociagdo sustentabilidade envolvimento com os stakeholders, por categoria.
230 colectiva 8.1. indice GRI 0 Banco refere enquadramento por Acordo
Colectivo de Trabalho (ACT) do sector bancario e
regulamentacdo interna aplicavel.
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Indicador GRI Descricdo

GRI 3 - Topicos Materiais

| Secgdo do Relatério
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| Comentério

201-2

GRI 205 - Combate
205-3

GRI 205 - Combate

206-1

301-1

GRI 302 - Energia
302-1

GRI 301 - Materiais

GRI 201 - Desempenho Econémico

ImplicagBes financeiras e
outros riscos e oportunidades
decorrentes das altera¢des
climaticas

a Corrupcao

Incidentes confirmados de
corrupgdo e medidas tomadas
a Corrupgao

Acdes judiciais por
comportamento
anticompetitivo, antitrust e
praticas monopolistas

Materiais utilizados por peso

ou volume

organizacdo
Intensidade energética

31 Processo de definicdo de temas | 4.1. Materialidade -
materiais

32 Lista de temas materiais 4.1. Materialidade -

33 Gestdo dos temas materiais 4.1. Materialidade; -

5.1. Desenvolvimento Social;
Abordagem de gestdo

5.2. Inclusdo e literacia financeira;
Abordagem de gestdo

6.1. Talento e diversidade;
Abordagem de gestdo

6.2. Conduta empresarial e gestdo
do risco; Abordagem de gestdo
6.3. Digitalizacdo e ciberseguranca;
Abordagem de gestdo

7.1. Ambiente e alteracdes
climdticas; Abordagem de gestdo
7.2. Financiamento sustentdvel;
Abordagem de gestdo

7.2. Financiamento sustentavel;
Abordagem de gestdo

6.2. Conduta empresarial e gestdo
de risco; Métricas e desempenho

6.2. Conduta empresarial e gestdo
de risco; Métricas e desempenho

7.1. Ambiente e alteracdes
climaticas; Métricas e desempenho

climaticas; Métricas e desempenho
7.1. Ambiente e alteraces

Informacdo incompleta. O BCI ndo dispde

de métodos formais para gerir os riscos e
oportunidades, nem informacdo que permita
calcular os custos da gestao dos riscos e
oportunidades.

302-3

GRI 305 - Emissoes
305-1

Emissdes diretas (Scope 1)
de GEE

climaticas; Métricas e desempenho

7.1. Ambiente e alteracdes
climaticas; Métricas e desempenho

GRI 401 - Emprego
401-2

GEE

Beneficios concedidos a
funciondrios a tempo inteiro
que ndo sdo concedidos a
funciondrios tempordrios ou a
tempo parcial

305-2 Emissoes indiretas (Scope 2) de | 7.1. Ambiente e alteracdes -
GEE provenientes da aquisicdo | climaticas; Métricas e desempenho
de energia

3054 Intensidade de emissdes de 7.1. Ambiente e alteracdes -

climaticas; Métricas e desempenho

6.1. Talento e diversidade;
Abordagem de gestdo
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Indicador GRI

GRI 305 - Emissdes

Comentario

| Seccao do Relatério

Descricdo

401-2

GRI 403 - Satide e
403-1

GRI 401 - Emprego

GEE

Beneficios concedidos a
funciondrios a tempo inteiro
que ndo sdo concedidos a
funciondrios temporérios ou a
tempo parcial

Seguranca no Trabalho
Sistemas de gestdo da satide e

climdticas; Métricas e desempenho

6.1. Talento e diversidade;
Abordagem de gestdo

6.1. Talento e diversidade;

305-1 Emissoes diretas (Scope 1) 7.1. Ambiente e alteracBes -
de GEE climdticas; Métricas e desempenho

305-2 EmissBes indiretas (Scope 2) de | 7.1. Ambiente e alteragdes -
GEE provenientes da aquisicdo | climaticas; Métricas e desempenho
de energia

305-4 Intensidade de emissoes de 7.1. Ambiente e alteracBes -

4041

GRI 405 - Diversid.
405-1

408-1

409-1

GRI 404 - Capacitacdo e Educagdo

GRI 408 - Trabalho Infantil

GRI 409 - Trabalho For¢ado ou Andlogo ao Escravo

Média de horas de formacdo
por ano por funciondrio

ade e Igualdade de Oportunidades
Diversidade dos rgdos de
governanga e dos funciondrios

Operacdes e fornecedores com
risco significativo de incidentes
de trabalho infantil

Operacdes e fornecedores
com risco significativo de
incidentes de trabalho forcado
ou compulsério

desempenho

6.1. Talento e diversidade; Métricas e
desempenho

3.3. Modelo de governo; Estrutura

e composicdo dos érgdos de
governacdo

6.1. Talento e diversidade; Métricas e
desempenho

6.1. Talento e diversidade;

Abordagem de gestdo

6.1. Talento e diversidade;
Abordagem de gestdo

seguranca no trabalho Abordagem de gestdo
403-2 Identificacdo de perigos, 6.1. Talento e diversidade; -
avaliagdo de riscos e Abordagem de gestdo
investigacdo de incidentes
403-4 Participagdo dos trabalhadores, | 6.1. Talento e diversidade; -
consulta e comunicacdo aos Abordagem de gestdo
trabalhadores referentes a
salde e seguranca no trabalho
4039 Acidentes de trabalho 6.1. Talento e diversidade; Métricas e | Informagao incompleta. Atualmente, ndo existe
desempenho informacdo consolidada que permita indicar o
ndmero de horas trabalhadas pelos colaboradores
que sofreram acidentes de trabalho. Sendo o
primeiro ano de reporte, o BCI estd a trabalhar na
melhoria dos processos de recolha de informagdo.
403-10 Doencas ocupacionais 6.1. Talento e diversidade; Métricas e | -
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GRI 413 - Comunidades Locais

Seccdo do Relatério

Comentario

negativos reais e potenciais
significativos nas comunidades
locais

GRI 416 - Satide e Seguranca do Consumidor
416-2 Incidentes de ndo
conformidade relativos aos
impactos na salde e sequranca
de produtos e servigos

GRI 417 - Marketing e Rotulagem

Requisitos para informacbes

8.1. indice GRI

5.2. Inclusdo e literacia financeira;

41341 Operagdes com envolvimento | 5.1. Desenvolvimento social; -
da comunidade local, Abordagem de gestdo
avaliacBes de impacto e
programas de desenvolvimento
413-2 Operagbes com impactos 8.1. indice GRI Enquanto instituicdo financeira, o BCI apresenta um

perfil de impacto directo nas comunidades, distinto

de sectores industriais ou extractivos. Ndo foram

identificados, no periodo em andlise, impactos
negativos significativos confirmados decorrentes das
operagdes préprias do Banco.

Os potenciais impactos negativos associados a

actividade podem, contudo, enquadrar-se nas

seguintes categorias:

» Conduta e adequacdo de produtos financeiros,
com risco potencial de sobre-endividamento
ou assimetria de informagdo, mitigado através
da norma interna de Protec¢do do Consumidor
Financeiro;

«  Ftica, transparéncia e sequranca de dados,
com risco potencial de violagdo de privacidade
ou fraude, mitigado através de mecanismos
internos de controlo e reforco da agenda de
integridade;

+ Pegada ambiental das opera¢des préprias,
relacionada com consumo energético, emissoes
associadas a frota e producdo de residuos,
mitigada através de medidas de eficiéncia
energética, optimizacdo logistica e reducéo de
plésticos;

+  Impactos indirectos via financiamento,
cuja severidade depende do sector e da
localizacdo dos projectos financiados,
sendo progressivamente mitigados
através da integracdo de critérios ESG e do
desenvolvimento de ferramentas internas de
avaliacdo.

Nao foram identificados casos de ndo conformidade

relativos aos impactos na satide e seguranca de
produtos e servicos.

Informacdo incompleta. O BCI ndo dispde de

comunicagdes de marketing

4171 e rotulagem de produtos e Meétricas e desempenho informacdo que permita indicar a percentagem de
Servicos categorias de produtos significativos cobertos por
e avaliadas quanto a conformidade com os seus
procedimentos de informag&o.
Incidentes de ndo 5.2.Inclusdo e literacia financeira; |-
417-2 conformidade relativos a Métricas e desempenho
informacdes e rotulagem de
produtos e servi¢os
Incidentes de ndo 5.2. Inclusdo e literacia financeira; -
417-3 conformidade relativos a Métricas e desempenho
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Indicador GRI Descricdo | Seccao do Relatério | Comentario

GRI FS - Financial Services Sector Supplement (2013, tltima versao publicada)

418-1 Reclamacdes fundamentadas | 6.3. Digitalizacdo e ciberseguranca; |-
relativas a violagbes da Métricas e desempenho
privacidade dos clientes e
perdas de dados dos clientes
GRI 416 - Satide e Seguranca do Consumidor
Fs-13 Pontos de acesso 5.2.Inclusdo e literacia financeira; | -
em dreas com baixa Métricas e desempenho
densidade populacional
ou economicamente
desfavorecidas, por tipo

FS-14 Iniciativas para melhorar 5.2.Inclusdo e literacia financeira; | -
0 acesso de pessoas Abordagem de gestdo
desfavorecidas aos servicos
financeiros.

8.2. Notas metodoldgicas

GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo

Para o cdlculo do consumo total de energia, o BCI considera:

+  Combustiveis fasseis consumidos por equipamentos - gasoleo para geradores;
+ Combustiveis fasseis consumidos pela frota propria - gasoleo e gasoling;

+ Electricidade consumida - no edificio sede e nas agéencias do Banco.

As quantidades sdo reportadas em GJ, utilizando as seguintes formulas e factores de
convers@o:

+  (Gasoleo (GJ) = Gasoleo (L) x Densidade x Poder calorifico inferior

+ (Gasolina (GJ) = Gasolina (L) x Densidade x Poder calorifico inferior

+ Electricidade (GJ) = Electricidade (MWh) x 3,6

Combustiveis fosseis consumidos por equipamentos:
Para o cdlculo de 2024, foram utilizados os seguintes factores de conversdo:

Densidade gaséleo 0,91 kg/L GHG Protocol 2024
Poder calorifico inferior gaséleo 43,00 GJ/t GHG Protocol 2024

Para o cdlculo de 2025, foram utilizados os seguintes factores de conversdo:

Densidade gaséleo 0,91 kg/L GHG Protocol 2026
Poder calorifico inferior gaséleo 43,00 GJ/t GHG Protocol 2026
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Combustiveis fosseis consumidos pela frota propria:
Para o cdlculo de 2024, foram utilizados os seguintes factores de conversdo:

Densidade gaséleo 0,84 kg/L NIR 2024, Table 3-51: Fuel specifications
Densidade gasolina 0,75 kg/L NIR 2024, Table 3-51: Fuel specifications
Poder calorifico inferior gaséleo 42,70 GJ/t NIR 2024, Table 3-51: Fuel specifications
Poder calorifico inferior gasolina 43,77 G/t NIR 2024, Table 3-51: Fuel specifications

Para o cdlculo de 2025, foram utilizados os seguintes factores de conversdo:

Densidade gaséleo 0,84 kg/L NID 2025, Table 3-50, Density, Diesel
Densidade gasolina 0,75 kg/L NID 2025, Table 3-50, Density, Petrol
Poder calorifico inferior gaséleo 42,70 GJ/t NID 2025, Table 3-50, Energy content, Diesel
Poder calorifico inferior gasolina 43,77 G/t NID 2025, Table 3-50, Energy content, Petrol

A percentagem de energia renovavel do BCI foi calculada tendo em conta a percentagem de
energia renovavel no mix energetico de Mogcambique® e a producdo de energia renovavel do
BCl em 2025:

(Consumo de electricidade (GJ)*0,84+Consumo de fontes renovaveis (GJ)

(Total de energia consumida (GJ))
GRI 305-1 e 305-2 Emissoes directas (@mbito 1) e indirectas (dmbito 2) de GEE
A contabilizacGo das emissdes directas e indirectas de GEE considerou os consumos de

energia listados no indicador GRI 302-1. Para o cdlculo das emissdes directas de 2024, foram
considerados os seguintes factores de emissdo:

: = Factor de emissao . =
CE S T

. 0, 74,1000 GHG Protocol 2024
Gascleo CH 0,0100 GHG Protocol 2024
equipamentos 4 ' rotoco

N0 0,0006 GHG Protocol 2024

CO, 741 GHG Protocol 2024

g:ts:r'::vf::’ta CHe 0,01 GHG Protocol 2024

N0 0,0006 GHG Protocol 2024

. C0; 69,3000 GHG Protocol 2024
Gasolina

automével CH, 0,0100 GHG Protocol 2024

N0 0,0006 GHG Protocol 2024

dInternational Renewable Energy Agency (IRENA), Mozambique - Renewable Energy Statistical Profile. (2023)
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Para o cdlculo das emiss@es directas de 2025, foram considerados os factores de emissd@o
mais actuais para cada tipo de combustivel:

. = Factor de emissao : =
S T

] €0, 74,1000 GHG Protocol 2026
Gaséleo CHa 0,0100 GHG Protocol 2026
equipamentos

N0 0,0006 GHG Protocol 2026

3 0, 741 GHG Protocol 2026
Gaséleo frota CHq 0,01 GHG Protocol 2026
automovel

N0 0,0006 GHG Protocol 2026

Casolina C0; 69,3000 GHG Protocol 2026
1

automdvel CH; 0,0100 GHG Protocol 2026

N0 0,0006 GHG Protocol 2026

0 potencial de aguecimento global considerado para o C02, CH4 e N20 foi 1, 28 e 265,
respectivamente, de acordo com o Fifth Assessment Report (AR5) do Intergovernmental
Panel on Climate Change (IPCC).

Para o cdlculo das emissoes indirectas, foi utilizado o método location based, atraves da
seguinte formula e factor de emissdo:

Emisstes Electricidade (kg COze) = Electricidade (GJ) x 21,69 kg CO2/GJ*.

Neste exercicio ndo foi possivel incluir nas emissées contabilizadas no ambito 1 a informacdo
associada a libertacdo de gases fluorados, normalmente associada ao uso de equipamentos
de refrigeracdo e ar condicionado.

GRI 301-1 Materiais utilizados por peso ou volume

0 consumo de papel de fotocopia corresponde a papel A4, gramagem 80g, formato bond
branco. A guantidade foi apurada com base nas aquisicbes registadas pela Direccdo de
Logistica e Compras, cuja unidade de fornecimento @ a caixa de 5 resmas (500 folhas por
resma). A conversdo para quilogramas considerou o peso de referéncia de uma folha A4 de
80g (5 gramas por folha).

0 consumo de dgua mineral foi apurado com base nas quantidades adquiridas por formato de
embalagem, conforme os registos de compras. 0s formatos considerados s@o 0s seguintes:
garrafées de 18,9L, garrafas de 1,5L e garrafas de 0,5L. A conversdo para quilogramas assumiu
a equivaléncia de 1 litro = 1 kg.

GRI 404-1 Média de horas de capacitacdo por ano
A meédia de horas de capacitagdo por ano é calculada da seguinte forma:

(N” total de horas de formacdo)

Media de horas de formac@o anual=
(N total de colaboradores)

%IEA Emission Factors 2022 (2020)
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8.3. Acronimos e abreviaturas

ACT
AG
ANJE
AR5
ATM
BCI
BdM
BPI
CA
CCMI
CE
CEC
CF
CFT
CGD
CMCM
CNAR
CO.e
CSRD
CSuU
CTA
DSU
EBA
ENDE
ENIF
ENFC
ESG
ESRS
FS
GBM
GEE
GJ
GRI
GSC
GT
IMF
INAMAR
P
IPCC
IRO
ISO
IT
JET
MT

Acordo Colectivo de Trabalho

Assembleia Geral

AssociacGo Nacional de Jovens Empreendedores
Fifth Assessment Report

Automated Teller Machine (caixa automatica)
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.
Banco de Mocambigue

Banco BPI, S.A,

Conselho de Administracdo

Camara de Comercio Mocambigue-Itdlia

Comiss@o Executiva

Comite de Experiencia do Cliente

Conselho Fiscal

Combate ao Financiamento do Terrorismo

Caixa Geral de Depositos, S.A.

Conselho Municipal da Cidade de Maputo
Comiss@o de NomeacOes, Avaliacdo e Remuneractes
Dioxido de carbono equivalente

Corporate Sustainability Reporting Directive
Comite de Sustentabilidade

Confederacdo das Associactes Economicas de Mogcambigue

Direccdo de Sustentabilidade

European Banking Authority

Estratégia Nacional de Desenvolvimento 2025-2044

Estrategia Nacional de Inclusdo Financeira 2025-2031

Estrategia Nacional de Financiamento Climatico 2025-2034
Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca)
European Sustainability Reporting Standards

Financial Services (suplemento sectorial GRI para servi¢os financeiros)
Governador do Banco de Mocambigue

Gases com Efeito de Estufa

Gigajoule

Global Reporting Initiative

Gabinete de Servico ao Cliente

Grupos de Trabalho

International Monetary Fund (Fundo Monetdrio Internacional)
Instituto Nacional do Mar (Autoridade Maritima)

Instituto Publico

Intergovernmental Panel on Climate Change

Impactos, Riscos e Oportunidades

International Organization for Standardization

Information Technology (Tecnologias de Informacdo)

Just Energy Transition (Transi¢dio Energetica Justa de Mocambigue)
Metical mocambicano
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NAP
NDC

NGFS
NPL
OIT
ONG
PBC
PCA
PCE
POS
ONRCS
RAS
RENMOZ
ROA
ROE
RPA
SGPS
SMS
SST
Tier |
UNEP FI
UsSo
USSD

1120 |

National Adaptation Plan (Plano Nacional de Adaptacdo)
Nationally Determined Contribution (ContribuicGo Nacionalmente
Determinada)

Network for Greening the Financial System

Non-Performing Loans (credito em incumprimento)

Organizacdo Internacional do Trabalho

Organizacdo NGo Governamental

Prevencdo do Brangueamento de Capitais

Presidente do Conselho de Administrac@o

Presidente da Comiss@o Executiva

Point of Sale (terminal de pagamento)

Quadro Nacional de Referéncia de Ciberseguranca

Risk Appetite Statement (Declaracdo de Apetite ao Risco)
Conferéncia Empresarial sobre Energias Renovadveis de Mogcambigue
Return on Assets (Rentabilidade do Activo)

Return on Equity (Rentabilidade dos Capitais Proprios)

Robotic Process Automation (Automac@o Robotica de Processos)
Sociedade Gestora de Participactes Sociais

Short Message Service

Saude e Seguranca no Trabalho

Capital de nivel 1 (racio de capital regulamentar)

United Nations Environment Programme Finance Initiative
United States Dollar (Dolar Norte-Americano)

Unstructured Supplementary Service Data

(protocolo de comunicagto movel)



et 30

anos

PILAR E (Ambiental)
Ambiente, Clima, Poluicdo
e Biodiversidade

passa pelo

A SUSTENTABILIDADE

FHEEER [+

PILAR G (Governanca)
Risco, Compliance,
Robustez Institucional

PILARS (Social)
Comunidades, Trabalhadores
Colaboradores, Direitos Humanos
e Seguranca no Trabalho

Promovemos transformacdes e
colocamos a disposicéo dos nN0ssos
clientes, colaboradores, parceiros

e comunidades, solucdes sustentaveis
einclusivas.

DSU - Direccédo de Sustentabilidade.

Ser Daqui é a Nossa
Forma de ser.













