Regulamento Especifico da Campanha e dos Sorteios

Campanha de Incentivo a Domiciliacao
de Salarios e Transaccionalidade pelos Canais e-Daki
“Quando o saldrio entra no BCI, pode entrar muito mais.”

Regras especificas dos sorteios:

1. A Campanha tem como objectivo a promocdo da Domiciliagdo de Salarios e
Transaccionalidade dos actuais e potenciais Clientes (novos Clientes BCI) com rendimentos
regulares, incentivando a adesdo e o uso massivo dos canais electrénicos (e-Daki),
designadamente eBanking, App e *1344#, através da realizacdo continua de transac¢des nas
suas contas. A Campanha de incentivo a Domiciliacdo de Salarios e Transaccionalidade pelos
Canais electrénicos € abrangente e engloba todos os Clientes Particulares maiores de 18
anos de idade , sejam eles funcionarios de instituicdes publicas, privadas ou de outras
organizacgoes.

2. A Campanha decorrera entre 1 de setembro de 2026 e 31 de janeiro de 2027 e destina-se a
premiar Clientes Particulares maiores de 18 anos, que recebam os seus salarios através do
BCI e facam uso regular dos canais electronicos do Banco.

3. A Domiciliagao do Salario de um Cliente consiste na recep¢ao, numa Conta a Ordem no BCI,
titulada individualmente, conjuntamente ou de forma solidaria pelo referido Cliente, dos
rendimentos regulares resultantes da sua actividade profissional por conta de outrem.

4. A Transaccionalidade refere-se ao uso activo e regular dos servicos financeiros
disponibilizados pelo Banco, nomeadamente transferéncias, pagamentos, compras e outras
operacGes bancarias, através dos canais electrénicos e-Daki (eBanking, App ou *134#).

5. No ambito desta Campanha, serdo atribuidos prémios aos Clientes, através de sorteios
mensais e de um grande prémio no fecho da Campanha, de acordo com as regras que se
seguem.

6. Sdo elegiveis para os sorteios os actuais e potenciais Clientes (novos Clientes BCI) com salario
domiciliado no BCI que, durante o periodo da Campanha, transaccionarem utilizando os
canais electrénicos eBanking, App e *134# durante o periodo da campanha.

Para efeitos de elegibilidade e participacao nos sorteios mensais, os Clientes deverao
reunir cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Possuir uma Conta a Ordem activa no BCI;

b) Ter recebido, durante o respectivo periodo de referéncia, pelo menos um crédito de
ordenado na conta domiciliada no BCI;

c) Ter realizado, durante o respectivo periodo de referéncia, no minimo 5 transaccées
através dos canais e-Daki (eBanking, App ou *134#);
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d) Ter realizado, no més anterior ao sorteio, no minimo 5 transac¢des utilizando os
canais electrénicos eBanking, App e *134# do BCI;

e) Os Clientes premiados mensalmente deixam de ser elegiveis para os sorteios
mensais subsequentes.

Para efeitos dos sorteios mensais, o periodo de referéncia corresponde ao més indicado na
coluna “Periodo a Considerar” do n.° 9 do presente Regulamento. A data de realizacao do
sorteio é posterior ao periodo de referéncia e destina-se a permitir o encerramento, a
consolidacdo e a validacdo dos dados dos Clientes elegiveis.

Para o Prémio Final, aplicam-se as condicbes de elegibilidade previstas para a Campanha,
acrescidas dos seguintes requisitos:

a) Os vencedores dos prémios mensais serdo também elegiveis para o Prémio Final;

b) Ter o saldrio domiciliado no BCI ha pelo menos 2 meses consecutivos anteriores a
data do sorteio;

c) Ter realizado, em cada um dos 2 meses anteriores ao sorteio, no minimo 5
transac¢bes mensais através dos canais electrénicos e-Daki (eBanking, App ou
*134#).

No BCI, considera-se Area Comercial toda a unidade com funcdo predominantemente
comercial, responsavel pelo contacto directo com os Clientes, pela comercializa¢dao de
produtos e servi¢os e pela concretiza¢do dos objectivos comerciais do Banco.

A Regido Comercial corresponde a uma subdivisdo da Area Comercial, criada para reforcar
a gestdo da actividade comercial e a proximidade as unidades de negdcio e aos Clientes,
assegurando a execucao da estratégia comercial na respectiva area de actuacao.

Actualmente, a Direc¢ao de Retalho do BCI conta com 17 Regides Comerciais, distribuidas
pelo territério nacional para garantir uma cobertura eficiente da actividade comercial e
acompanhamento dos Clientes.

A Campanha prevé a realizacdo de 6 sorteios mensais ao longo do seu periodo de vigéncia.
Nos primeiros 5 sorteios, serdo premiados 51 Clientes por més, correspondentes a 3
vencedores por cada uma das 17 Regides Comerciais do Banco ao longo do pais,
totalizando 255 vencedores.

Para o efeito, em cada sorteio mensal serdo realizados 17 apuramentos distintos, um por
cada Regido Comercial, sendo seleccionados 3 vencedores por Regido. Os Clientes
elegiveis serdo distribuidos pelas respectivas Regides Comerciais antes da realizacdo do
sorteio, assegurando uma distribui¢ao equilibrada dos prémios a nivel nacional.
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No 6.° e ultimo sorteio (Prémio Final), serdo premiados 3 Clientes, sendo elegiveis todos
os participantes que cumpram os critérios de elegibilidade definidos no Regulamento da
Campanha, independentemente da respectiva Regido Comercial.

No total, a Campanha premiara 258 Clientes, dos quais 255 nos sorteios mensais e 3 no
Prémio Final.

Os periodos dos sorteios e os respectivos prémios sao os seguintes:

Sorteio Periodo a Considerar Data do Sorteio Prémio

1.° Sorteio Setembro de 2026 Até 15 de Outubro de 2026 Prémios Mensais:
2.° Sorteio Outubro de 2026 Até 15 de Novembro de 2026 | ¢  1.° lugar: MZN 10.000;
3.° Sorteio Novembro de 2026 Até 15 de Dezembro de 2026 | »  2.° lugar: MZN 7.500,00;
4.° Sorteio Dezembro de 2026 Até 15 de Janeiro de 2027 e 3.°lugar: MZN 5.000,00
5.° Sorteio Janeiro de 2027 Até 15 de Fevereiro de 2027
6.° Sorteio Dezembro de 2026 a Até 15 de Fevereiro de 2027 Prémio Final:
(Prémio Janeiro de 2027 e 1.° lugar: Super Combo
Final) composto por electrodomésticos
diversos
e 2°lugar: TV + Laptop
e 3.°lugar: Laptop

Exclusdes: serdao excluidos dos sorteios todos os colaboradores do BCI, incluindo os
subcontratados pelo Banco (outsourcing), bem como os colaboradores da agéncia de
publicidade Golo e da Inspec¢ao-Geral de Jogos.

Serao igualmente excluidos os Clientes que:

e Tiverem registo de incumprimento de crédito durante o periodo da Campanha;

e Registarem cheques devolvidos por insuficiéncia de provisdao nos ultimos 6 meses e
durante a vigéncia da campanha;

e Clientes que tenham sido premiados nos sorteios mensais anteriores, deixam de ser
elegiveis para os sorteios mensais subsequentes.

Todos os sorteios decorrerdao no Edificio Sede do BCI, em data a definir pelo Banco, dentro
dos periodos indicados no n.° 8 do presente Regulamento, apds o encerramento,
consolidacdo e validacdo dos dados correspondentes ao respectivo periodo de referéncia, e
na presenca de representantes da Inspec¢ao-Geral de Jogos e do BCI.

Os resultados dos sorteios serao divulgados através de publicacdo dos premiados do sorteio
nos meios de comunicacdo do Banco (website e redes sociais) e na imprensa, no prazo de 10
(dez) dias apds o sorteio. Os vencedores serdo directamente notificados por chamada
telefébnica ou outros meios electronicos de comunicacdo, de acordo com a informacao
disponivel na Base de Dados do Banco.

Os vencedores deverdo proceder ao levantamento dos prémios no prazo de 30 dias apds a
comunicacao da atribui¢cdo do prémio, em local a indicar pelo BCI. Para o levantamento do
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prémio, os vencedores deverao apresentar um documento de identificacdo valido, com
fotografia e assinatura do titular.

13. Os prémios nao reclamados no prazo de 30 dias apds a comunicacdo da sua atribui¢cdo serao
revertidos a favor do Estado e entregues a Inspeccdo-Geral de Jogos, de acordo com o
Regulamento Geral de Concursos.

14. A participacdo nesta Campanha implica o conhecimento e a aceitacdo do presente
Regulamento e de todos os seus termos e condi¢des. Os Clientes que ndo pretendam
participar na Campanha deverdo solicitar a sua exclusdo por escrito, até 15 (quinze) dias
Uteis antes da realiza¢do do respectivo sorteio, mediante comunicacdo dirigida ao B(I,
através do endereco de correio electronico Crédito ao Consumo CEDSIF - Proposta de Revisdo das
Condicbes face a nova Idade de reforma de Funcionarios Publicos dmk-gmk02@bci.co.mz ou para
o endereco fisico BCI - Direccao de Marketing, Av. 25 de Setembro, n.° 4, Cidade de Maputo,
devendo a comunicacao ser recebida pelo BCI dentro do prazo acima referido.
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