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Mensagem do
Presidente da
Comissao Executiva

Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

O ano de 2009 foi fundamentalmente um

ano de transformacéo e de crescimento.

E se em nenhuma organizacdo ¢ facil

realizar qualquer um destes objectivos por

si sO, realiza-los em simultdneo € muito
mais dificil. Mas o BCI fé-lo.

Fomos capazes de dar inicio e de afir-
mar um novo modelo de governacéao, num
amplo processo de transformagao de um
Banco que durante uma década foi um
Banco orientado para Empresas e Particu-
lares de elevados rendimentos, para um
Banco que hoje ja ninguém tem duvidas
ser um Banco Universal, orientado para to-
dos os Segmentos de mercado.

Encetamos um processo de segmen-
tacéo e de construgéo de propostas de va-
lor para os principais segmentos: Condi-
c¢Oes Especiais para Funcionarios Publicos;
Nova Oferta de Poupancga; Estruturacéo
da Oferta dos Protocolos; Financiamentos
para Estudos de Pds-graduagéo; e esta-
mos a trabalhar para a muito curto prazo
ter operacionais as Ofertas BCI Exclusivo,
BCI Private e BCI Negocios.

Concebemos e aplicamos modelos de
atencgéo especificos para cada um desses
Segmentos, criando:

- O novo espaco BCI Private, em Maputo,
dirigido a Clientes Particulares com ele-
vado envolvimento, com especializagao
de servigos e gestores dedicados.

- O conceito dos Centros BCI Corporate,
especificamente dirigidos as Grandes

e Médias Empresas, ja existente em
Nampula e Maputo e que em breve
expandiremos para outras cidades,

- Os espacos BCI Negocios, dirigidos a
Pequenas Empresas e a Empresarios
em Nome Individual, com Gestores de
Cliente proprios;

- Os espagos BCI Exclusivo, dirigidos a
clientes Affluent, também com Gesto-
res de Clientes proprios;

Definimos objectivos comerciais ambicio-

sS0s e, com 0 empenho e dedicagéo de

todos os Colaboradores, alcangamo-los

e ultrapassamo-los mesmo em diversos

ambitos.

Desenhamos um plano de expansao
da Rede Comercial e de o concretizar de
forma equilibrada, entre o crescimento nas
zonas urbanas e a presenga nas zonas ru-
rais, em Distritos onde a Banca estava au-
sente ou era manifestamente insuficiente.

Apresentamos ao mercado uma mar-
ca nova, rejuvenescida, com um posicio-
namento claro, dirigido a todos os mocam-
bicanos, com as nossas cores, 0S NOSS0S
valores incorporados, uma comunicagao
forte, presente e eficaz, no apoio a dinami-
zac&o comercial.

Contribuimos simultaneamente para
o desenvolvimento econémico e social do
pais, através das nossas opcdes de inves-
timento, promovendo a criagéo de postos
de trabalho directos e indirectos, com o
conjunto das parcerias estabelecidas.




Mantivemo-nos atentos as Comunida-
des onde nos inserimos e mostramos per-
manentemente uma atitude de responsa-
bilidade social, néo s6 através da actuagéo
de todos os dias, mas também através
de largas dezenas de accdes e iniciativas
que apoiamos. Com esse apoio puderam
concretizar-se, em beneficio de milhares
de concidadaos nossos, criangas, jovens,
idosos, portadores de deficiéncias, doen-
tes, mais carenciados, etc., contribuindo
para minorar o seu sofrimento, para ofe-
recer maior conforto e qualidade de vida,
melhores condicdes para aprender, para
praticar desporto, para aceder a cultura ou
a saude, areas que privilegiamos. Neste
campo, alias, cabe-me agradecer reco-
nhecidamente a dedicagcdo que muitos
Colaboradores imprimiram nestas accdes,
de forma voluntaria e fraterna.

Estabelecemos Protocolos de Coope-
racdo com dezenas de entidades publicas
e privadas, assegurando a sua fidelizac&o
ao BCIl e garantindo novas oportunidades
para o envolvimento comercial dos seus
funcionarios.

Assumimos o papel de um Banco de
retalho, orientado para o Cliente Particular
e para os Pequenos Negdcios, o que im-
plicou maior agilidade e simplificacao de
processos, assim como Gestores comer-
ciais dedicados.

Demos um novo ritmo e visibilidade as
nossas Mediatecas de Maputo e da Beira,
levando o acesso a leitura e a Internet a
milhares de estudantes que, desta forma
se desenvolvem com mais qualidade e
competéncias, melhoram a qualidade da
sua formagéo e tornam-se assim cidadaos
mais activos e mais produtivos, em prol da
sociedade, em geral, dos servicos publi-
CcOSs e das empresas, que tanto carecem
de quadros e colaboradores qualificados.

E ao mesmo tempo que fomos capa-
zes de fazer tudo isto (quando todo este
esforco poderia comprometer tempora-
riamente os resultados), conseguimos, no
quadro de implementacéo do Projecto Li-
der, crescer:

- Crescemos em numero de Agéncias,
terminando o ano com 71 (67 Agén-

cias e 4 Centros Corporate), mais 42%

do que no final do ano anterior (50).

- Crescemos em numero de Clientes,
mais de 136.000 no final de 2009,
quando terminamos 2008 com 85.000,
O que representa um crescimento de
66%.

- Crescemos em numero de ATM e em
numero de POS, atingindo 133 e 1.339
respectivamente, um aumento de 38%
e 22% relativamente ao final de 2008.

- Crescemos naturalmente em numero
de transacgdes em ATM e em POS, o
que significou mais 46% e 53%, respec-
tivamente, em relagé&o ao ano anterior.

- Crescemos em numero de cartbes de
débito emitidos, terminando ano com
cerca de 139 mil, um crescimento aci-
ma de 70%, e em numero de cartdes
de crédito emitidos, que atingiram cer-
ca de 14.500, correspondendo a um
crescimento extraordinario de mais de
800% relativamente ao ano de 2008,
facto que revela, por si, a confianga
cada vez mais crescente dos NOssos
clientes.

- Crescemos igualmente em quota de
mercado, atingido, em Dezembro de
2009, de 34,0% no Crédito, quando
em Dezembro do ano passado era de
30,9%, de 25,3% nos Depodsitos, quan-
do no final de 2008 era de 24,2% e de
24,7% no volume total de activos, con-
tra 23% em Dezembro de 2008.

O Activo liguido do BCI totalizou 34,72 mil

milhdes de meticais no final de 2009, o

que corresponde a um aumento de 10,89

mil milndes de meticais (46%) face a igual

data do ano anterior, assente, em grande

parte, na evolugdo da carteira de Crédito

a Clientes.

Os resultados liquidos do Banco atin-
giram 716,4 milhdes de meticais, contra
516,2 milhdes em 2008, o que correspon-
de a um crescimento de 39%, e o racio de
solvabilidade registou uma melhoria com-
parativa de 13.2% relativamente ao ano
anterior, passando de 11,54% em 2008
para 13,55% em Dezembro de 2009, e
manteve-se acima dos 8% recomendados
pelo Banco de Mogambique. Estes factos
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comprovam a solidez financeira do BCI,
consubstanciada num ROA de 2,31% e
ROE de 30,17%.

Podemos, assim, considerar que o
balanco geral da implementagao do Pro-
jecto Lider, nos primeiros treze meses, é
largamente positivo, que as acgdes desen-
volvidas tiveram subjacente a orientacéo
estratégica definida e que os resultados al-
cancados estdo gradualmente a convergir
para os objectivos e metas tracados no Pla-
no Estrategico, a dez anos, para o Banco.

Tudo isto so foi possivel porque a par-
ticipagdo de todos os Colaboradores, a
cada momento da sua acgéo quotidiana,
contribuiu para accionar uma cadeia de
valor que, de uma forma integrada, ala-
vancou toda a dindmica do BCI.

Um banco de sucesso sO € possivel
com pessoas de sucesso. Foi nesse sentido
que foram orientados os vectores estrategi-
cos da area de Recursos Humanos. A rele-
vancia do seu contributo prendeu-se, desde
logo, com a abordagem profissional e inte-
grada que se procurou conferir a matérias
relevantes como o clima e a cultura orga-
nizacional, a gestédo da mudancga, o desen-
volvimento de competéncias e a adopgéo
das praticas melhor ajustadas ao contexto
socio-cultural e organizacional do BCI.

A ideia fundamental que nos assistiu
foi a de conceber politicas e procedimen-
tos optimizados que permitissem, por um
lado, potenciar um melhor desempenho
dos colaboradores e, por outro, criar as
condigcbes para a sua propria realizagdo
pessoal e profissional, num clima de sa-
tisfac&o que constituisse o esteio de todo o
sucesso do BCI no futuro.

Esta intervengéo foi levada a efeito em
aspectos tdo multifacetados, porém ne-
cessariamente integrados, como o recru-
tamento e a selecgdo, o acolhimento de
novos colaboradores, a gestdo do conhe-
cimento, a avaliacdo do potencial, a ges-
tdo das carreiras, a operacionalizagdo de
um sistema de compensagdes e incenti-
vos, entre outros.

Mensagem do
Presidente da
Comissao Executiva

Os nossos clientes s&o a razéo do nos-
so Banco. Temos recebido com frequén-
cia, dos clientes habituais e fidelizados e
também dos nossos novos clientes, men-
sagens de apoio e de encorajamento pelo
trabalho que temos vindo a desenvolver.
A todos 0s nossos clientes e amigos, uma
palavra de apreco pela confianga em nos
depositada e aqui fica, de forma renovada,
0O NOSSO compromisso de tudo fazer para
os servir cada vez melhor.

Uma referéncia particular vai também
a0 apoio que temos recebido dos accio-
nistas do Banco.

Em 2010, procuraremos consolidar
esta trajectdria de aproximagéo a lideranga
do sistema bancario mogambicano, conti-
nuando o esforco de actualizagéo e ajus-
tamento das nossas estruturas e sistemas,
introduzindo melhorias nos processos, me-
todologias e circuitos de trabalho, e conti-
nuando a apostar no desenvolvimento do
conhecimento para o crescimento pessoal
e profissional dos Colaboradores do BCI.

Mas procuraremos também néo cer-
cear a nossa ambicéo, pelo que procura-
remos desenvolver novas estratégias de
interveng&o no mercado, inovando no do-
minio dos produtos e servigos oferecidos,
continuando o0 Nosso projecto de expan-
s8o da rede, diversificando os dominios de
actuacgao de forma a alargar o nosso leque
de potenciais clientes e, finalmente, iniciar
novas frentes de trabalho, como a interna-
cionalizac&o da nossa actividade, acom-
panhando as necessidades dos nossos
Clientes residentes no estrangeiro.

Estou certo de que poderemos con-
tar com o empenhamento de todos os
Colaboradores do BCI, sem excepcéo, e
com uma actuacéo convergente de toda
as equipas para atingirmos essas metas
e superarmos os desafios que se nos co-
locam. Em conjunto, faremos do BCI o
melhor Banco de Mocambique e, em re-
sultado disso, 0 mais orientado para o de-
senvolvimento das pessoas, das familias e
das empresas mogambicanas.

lbraimo lbraimo
Presidente da Comisséo Executiva do BCI
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1. Principais
indicadores de

1. Principais indicadores de gestao

N

gestao

Valores em Milhares de MT

Principais Indicadores de Gestao 2007 2008 2009 Var. (%) Var. (%)
2007-2008 2008-2009

Activo Total (Liquido) 18.850.842  23.993.125 34.722.681 27% 45%
Volume de negdcios 25.005.589  32.229.507 49.064.891 29% 52%
Crédito a Clientes (Liquido) 8.622.805 13.246.863 23.698.192 54% 79%
Recursos de Clientes 16.382.784  18.982.644 25.366.700 16% 34%
Volume de negdcios por colaborador 34.973 38.232 47.962 9% 25%
Situagdo Liquida 1.590.811  1.936.401  2.532.619 22% 31%
Quota de Mercado no Crédito a Clientes 29% 31% 34% 1,92 pp 3,08 pp
Quota de Mercado em Depdsitos 23% 24% 25% 1,23 pp 1,08 pp
Quota de Mercado em Activos 23% 23% 25% -0,21 pp 1,60 pp
Rendimentos operacionais (Produto Bancario) 1.653.321 1.926.796  2.475.884 17% 28%
Encargos Administrativos 923.624  1.149.965 845.961 25% -26%
Resultados antes de impostos 478.175 625.134 854.115 31% 37%
Lucro Liquido 433.065 516.224 716.464 19% 39%
Rendibilidade do Activo Total Médio (ROAA) 2.65% 2.42% 2.31% -0,24 pp -0,11pp
Rendibilidade dos Capitais Proprios Médios (ROEA) 29.09% 29.27% 30.20% 0,18 pp 0,93 pp
Récio Capital / Activos 8.44% 8.13% 7.29% -0,31 pp -0,84 pp
Récio de Solvabilidade 9.49% 11.54% 13.55% 2,05pp 2,01 pp
Fundos Proprios 1.098.327  1.594.902  2.481.604 45% 56%
Activos Ponderados pelo Risco 9.395.558 11.801.192 16.520.355 26% 40%
Crédito Vencido (em % do Crédito a Clientes) 2.87% 1.32% 1.07% -2,00 pp -0,25 pp
Cobertura do Crédito Vencido pela Imparidade de crédito  236.22% 338.10% 25212%  102,00pp  -86,00 pp
N.° de Agéncias 4 50 1Al 22% 42%
N.° de ATMs 85 108 149 27% 38%
N.° de POS 882 1.062 1.345 20% 27%
N.° de Colaboradores 715 843 1,023 18% 21%
N.° de Clientes 90.238 85.758 142.154 -5% 66%
Produto Bancério por colaborador 2.312 2.286 2.420 -1% 6%
Custos de Estrutura/Produto Bancdrio 55.86% 59.68% 60.97% 3,82 pp 1,29 pp
Custos com Pessoal/Produto Bancério 29.33% 23.34% 26.80% -5,99 pp 3,46 pp
Custos de Funcionamento/Produto Bancério 26.53% 36.34% 34.17% 9,81 pp -2,17 pp

Fonte: DCT, GPC
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2. Sumario Executivo

No momento de se efectuar um balango
do exercicio de 2009, apesar da envolvente
macroecondmica e do impacto da mesma
nos mercados financeiros (aumento do
custo de funding e descida das taxas de
referéncia, commconsequénciasnamargem
financeira e na rentabilidade) pode-se
afirmar que o BCl cumpriu com o0s seus
objectivos: expandiu a rede de distribuigao
(mais 21 agéncias e Centros Corporate);
aumentou o NnUMero de clientes em 66%;
reforcou a quota de mercado; procedeu
ao reforco das competéncias do quadro
humano do banco, e procedeu a alteragéo
da politica de abordagem segmentada do
mercado, visando melhorar a qualidade
dos servigos prestados a cada segmento,
em fung@o das necessidades especificas
de cada um.

Sintese das Demonstragoes
Financeiras

Os Resultados Liquidos do BCl em 2009
totalizaram 716,46 milhdes de meticais,
tendo aumentado 39% face ao ano tran-
sacto, apesar do forte aumento dos custos
resultante da implementagéo do ambicio-
so programa de expansdo da Rede Co-
mercial e do investimento da implemen-
tagéo de medidas e politicas de Recursos
Humanos e Formagéo.

A Margem Financeira elevou-se a 1,46
mil milhées de meticais (+15%, quando
comparado com o homologo). Esta foi
pressionada pelo aumento do custo meé-
dio dos recursos, enquanto o ajustamen-
to dos spreads de crédito (para reflectir a
subida dos custos de funding) ocorreu de
forma gradual e incompleta. Este impacto
negativo foi compensado pelo aumento do
volume de negdcios.

Os Resultados em Operacdes Finan-
ceiras apresentaram um valor positivo de
516,22 milhdes de meticais, o que repre-
senta um crescimento de 259,44 milhdes
de Meticais face ao ano anterior (+ 101%).

2. Sumario
Executivo

Em resultado da evolug&o descrita, o
Produto da Actividade Bancaria totalizou
2,48 mil milhdes de meticais, registando
um aumento de 29% quando comparado
com 2008.

Em relacdo a 2008, os Custos
Operativos somaram 1,51 mil milhdes
de meticais, registando um acréscimo
de 351,1 milhdes de meticais (+30%),
comportamento resultante dos aumentos
verificados nos Custos com Pessoal
(+48%), nos Outros Gastos Administrativos
(17%) e nas Depreciacdes e Amortizagdes
(832%). Os aumentos de custos com pessoal
derivaram do aumento do numero de
colaboradores e da alteragdo da estrutura
de carreiras e do sistema de incentivos.

O racio de eficiéncia do BCI - cost-to-
income - aumentou de 59,7% no exercicio
anterior para 60,97%, reflectindo o espe-
rado impacto resultante da significativa
expanséo da rede comercial e do investi-
mento nos Recursos Humanos.

Tendo em consideracao os valores al-
cancados pelo produto da actividade e os
custos operativos, o Resultado Bruto de
exploracédo foi de MT 854,11 milhdes de
meticais, valor significativamente superior
ao do ano anterior (+37%).

A Dotagéo para Provisbes e a Impa-
ridade de outros activos ascenderam, no
seu conjunto, a MT 117,03 milhdes de me-
ticais, correspondente a uma redugao de
MT 34,67 milhdes face ao ano precedente,
incluindo-se neste Ultimo agregado cerca
de MT 92,04 milhdes de meticais relativos
a Imparidade do crédito, liquida de rever-
sdes.

A Rendibilidade Liquida dos Capi-
tais Proprios (ROE) situou-se em 30,17%
(35,97% antes de impostos) e a rendibili-
dade liquida do activo (ROA) em 2,31%
(2,76% antes de impostos).

O Activo liquido do BCI totalizou MT
34,72 mil milhdes de meticais no final de
2009, o0 que corresponde a um aumen-
to de MT 10,89 mil milhdes (+46%) face
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a igual data do ano anterior, assente, em
grande parte, na evolucédo da carteira de
Crédito a Clientes (+79%).

Em consequéncia do aumento da car-
teira de crédito, o racio de converséo dos
depodsitos em crédito ascendeu em De-
zembro de 2009 a 96,3% (contra 77,5%
em 2008). O valor do racio ficou afectado
pelo facto da carteira de crédito de meé-
dio e longo prazo incluir 3,74 mil milhdes
de Meticais de créditos concedidos com
recurso a funding obtido especificamente
para tal junto de instituicdes financeiras in-
ternacionais. Expurgando o efeito destes
creditos, o racio de converséo dos depdsi-
tos em crédito seria de 81,5%.

A qualidade dos activos medida pelo
racio de crédito com incumprimento fixou-
-se em 1,1%, enquanto o racio de crédito
vencido com mais de 90 dias foi de 1,0%,
contra 1,19 em Dezembro de 2008. O grau
de cobertura de crédito vencido cifrou-se
em 252,12%, contra 338,10% registado
um ano antes.

As Aplicagcdes em Titulos, ascenderam
a MT 2,91 mil milhdes de meticais, valor
inferior em 18% ao registado no ano an-
terior.

Em termos de funding, os recursos to-
tais captados pelo BCI (excluindo o mer-
cado monetario interbancario e os recur-
sos subordinados) totalizaram MT 26,17
mil milhdes de meticais, (+34,9%) que um
ano antes, distribuidos por recursos de
balanco, com 25,37 mil milhdes (+34,2%)
e “fora do balango”, com 0,8 mil milhdes
(+63,3%).

Os Capitais Proprios ascenderam a
MT 2,53 mil milhdes de meticais, mon-
tante superior ao registado no ano an-
terior em MT 1,94 milhdes de meticais
(+31,0%).

Em Dezembro de 2009, o Racio de
Solvabilidade, determinado no quadro re-
gulamentar do Banco de Mogambique,
fixou-se em 13,565%. (2,01 pontos percen-
tuais com relagéo ao ano anterior), o que
denota a solidez da Instituicdo. Para este
resultado contribuiram a retengéo de 75%
dos Resultados Ligquidos de 2008, no valor
de MT 387,17 milhdes de meticais, bem
COMo a emisséo obrigacionista subordina-
da no montante de 216 milhdes de meti-
cais (com maturidade de 10 anos) € a con-
tratagdo de um empréstimo subordinado
no valor de USD 8,5 mios.
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3. Apresentacao
do BCI

3. Apresentacao do BCI

Estrutura societaria

O valor do capital e a estrutura accionis-
ta do BCl permaneceram inalterados em
2009. Assim sendo, o capital social € de
trezentos e vinte e um milhdes, qua-
trocentos e vinte e oito mil, quinhentos
e setenta meticais e é representado por
32.142.857 acgbes com o valor nominal
de dez meticais cada, repartindo-se do
seguinte modo:

Outros;0,88%*

Grupo INSITEC;
18,12%

Grupo CGD;
51%

30%

*Qutros: Accionistas privados e empregados

A PARBANCA SGPS, SA ¢é participada do
grupo Caixa Geral de Depositos, o maior
grupo bancario e segurador portugués.
Este grupo encontra-se presente em 23
paises e desenvolve a sua actividade numa
Optica de banca universal. O Grupo Caixa
Geral de Depositos encontra-se presente
de forma integrada em todos os quadran-
tes do negdcio bancario, nomeadamente:
Banca de Investimento, Corretagem e Ca-
pital de Risco, Imobiliario, Seguros, Gestéo
de Activos, Crédito Especializado, Comer-
cio Electronico e Actividades Culturais. Em
termos internacionais, destacam-se as
participacdes dominantes em Instituicées
Financeiras localizadas em Espanha, Ma-
cau, Cabo Verde, Africa do Sul e Mogam-
bique. Em Macau, a CGD ¢ Proprietaria do
BNU - Banco Nacional Ultramarino que € o
banco emissor de moeda do territério.

De acordo com a mais recente ava-
liacdo efectuada pela Global Finance, que
desenvolve este tipo de pesquisa ha 17
anos usando inputs de diversas institui-
¢cOes especializadas, incluindo as agén-
cias de rating Moody'’s, Standard & Poor’s
e Fitch, a CGD € o 34° banco mais seguro
do mundo,

O Grupo BPI € o terceiro maior grupo
bancario privado portugués. Este grupo de-
senvolve igualmente a sua actividade numa
oOptica de banca universal, através de uma
rede de distribuicdo multicanal totalmente
integrada e abrangendo todos os quadran-
tes do negdcio bancario. A nivel interna-
cional o BPI possui actividade, entre outros
paises, em Angola através do Banco de
Fomento, no qual detém 50,1% do capital.
De relembrar que em 2007, o BPI desem-
penhou um importante papel No processo
de reversdo da empresa Hidroeléctrica de
Cahora Bassa ao Estado Mocambicano.
Para além deste projecto de capital impor-
tdncia para Mogambique, o Banco BPI con-
tinua activamente envolvido no estudo de
um conjunto de projectos estruturantes em
Mocambique, ligados a diversos sectores.

A SCI - Sociedade de Controlo e Ges-
t&o de Participacdes Financeiras, SA, em-
presa mogambicana, € detida a 100% pelo
Grupo INSITEC, grupo este de referéncia
em Mogambique. O mesmo congrega na
sua estrutura trés sub-holdings: a Insitec
Imobiliaria, a Insitec Investimentos e a Insi-
tec Participadas. A Insitec Imobiliaria € es-
pecializada na gestdo de projectos de de-
senvolvimento imobiliario de qualidade; a
Insitec Investimentos agrupa mais de uma
dezena de empresas e marcas lideres na-
cionais, que operam em diversos sectores
da economia; enquanto que a Insitec Par-
ticipadas congrega todas as participadas
dos sectores financeiro, energia e comu-
nicagoes.
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Rating dos Accionistas
Financeiros

CGD

As notagdes de rating atribuidas a CGD pe-
las agéncias Standard & Poor’s, Moody's e
Fitch Rating apresentam-se como segue:

BPI

Resultante da solidez financeira, da posicéo
competitiva e da sua capacidade de gera-
G¢&o de resultados o Grupo BPI term mantido
nos ultimos anos elevadas notagdes de ra-
ting por parte das agéncias Moody’s, Fitch
Rating e Standard & Poor’s.

Notagao de Rating da CGD Notacéo de Rating do BPI

Agéncias Longo Prazo  Curto Prazo Agéncias Longo Prazo  Curto Prazo
Standards & Poor's A+ A-1 Standards & Poor’s A A-1
Moody “s Aa? P-1 Moody “s Al P-1
Fitch rating AA- F1+ Fitch rating A+ F1

Fonte: www.cgd.pt

A CGD continua a apresentar as notagdes
de rating mais elevadas da Banca Portu-
guesa, reflectindo a elevada solidez finan-
ceira, competitividade e capacidade de
geragéo de resultados.

Orgaos sociais

Mesa da Assembleia-geral:
Presidente:
Secretdrio:
Secretdrio:

Antdnio Vitorino
Hernani da Costa Loureiro
Telmo Manuel Ferreira

Fonte: www.bancobpi.pt

Enquanto a Fitch Rating atribui ao BPI o ra-
ting A+, que se traduz em crédito de ele-
vada qualidade e baixo risco, a Moody’s
e a Standard & Poor’s colocam o BPI nos
niveis A e A1 a longo prazo, acreditando
que a instituicdo apresenta investimentos
de nivel médio/superior e que 0 mesmo
possui uma forte capacidade para cumprir
as suas obrigagdes financeiras.

A solidez financeira do Grupo BPI re-
flecte-se no facto do seu rating manter-se
inalteravel desde 2007, ndo tendo sofrido
portanto qualquer revisédo em baixa na se-
guéncia da crise internacional.

Orgaos sociais

Em 31 de Dezembro de 2009 os Orgéos
Sociais do BCIl apresentavam a seguinte
estrutura:

Comissao Executiva:

Presidente: Ibraimo Ibraimo

Administradores: Joao Luis Jorge
Duarte César Fonseca

Conselho Fiscal:

Conselho de Administracao:
Presidente: Gelso Ismael Correia
Vice-Presidente: 1Francisco Marques Bandeira
Vice-Presidente: Anténio Domingues
Vice-Presidente: Ibraimo lbraimo
Vogais: Jodo Luis Jorge
Duarte César Fonseca
Eduardo Franga Magaia
Eugénio.dos Santos Ramos
Jorge'Humberto Tomé
Celeste Lopes Cardona , «=

Presidente: José Manuel Toscano
Vogal: Katia Gongalves Ribeiro
Vogal: Joaquim Taveira de Sousa
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Acresce referir que até 30 de Setembro Dimenséo dO BC'
de 2009 a Comisséao Executiva e o Conse-
Iho de Administragéo contaram com a co- Durante o ano findo o BCl consolidou a sua
laborag&o do Dr. Fernando Torréo Alves, o posicdo de mercado, detendo em 31 de
qual desempenhou as funcdes de Vogal Dezembro de 2009 as seguintes quotas
de ambos os Orgéos. de Mercado:

Depésitos: 25,3%

Depdsitos
Outros
40
30 W 2009
m 2008
20 BC
10 35.70%
36.73%
I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40%
Fonte: Banco de Mogambique
Crédito: 34,0%
Créditos
Outros
40
= 2009
3° = 2008
20 BC
10 39.6%
39.7%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
Fonte: Banco de Mogambique
Activos: 24,7%
Activos
Outros
40
m 2009
3° m 2008
20 BC
10 38.1%
37.6%
T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Banco de Mogcambique
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Rede de distribuicao

A actividade de banca comercial — pre-
ponderantemente focada na captacéo de
recursos de Clientes e na concesséo de
crédito a particulares, empresas e institu-
cionais - & desenvolvida pelo BCI, apoiada
numa rede de distribuicdo multicanal que
inclui redes fisicas especializadas com
ampla cobertura geografica, asseguran-
do assim uma elevada proximidade aos
Clientes. O Banco possui a segunda maior
rede fisica de Agéncias a operar em Mo-
cambique.

Em termos de rede fisica, para além
das agéncias tradicionais, o BCIl possui
Centros Corporate, que se constituem
como espagos de atendimento dirigidos
a Clientes empresariais, disponibilizando
equipas especializadas na resposta as ne-
cessidades das empresas.

Com o reforco da rede de Centros
Corporate, o BCI pretende reforcar a pro-
Ximidade e a capacidade de resposta aos
seus Clientes empresariais.

Nos ultimos 2 anos, o BCl aumentou

em 73% a rede de agéncias tradicionais e
Centros Corporate. Foram abertos, nesse
periodo, 26 agéncias e 4 Centros Corpo-
rate.

A rede comercial do BCI era consti-
tuida, no final de 2009, por 67 Agéncias
e 4 Centros Corporate, apos o reforco de
21 unidades no presente ano. Privilegiou-
se neste reforgo, em especial, as deno-
minadas zonas rurais, com 13 agéncias
inauguradas. Abriram-se cinco novas
agéncias em Maputo e uma na cidade da
Matola.

As agéncias inauguradas em zonas ru-
rais, encontram-se instaladas nas seguin-
tes localidades: Chibuto, Songo, Massingir,
Morrumbala, Manhiga, Moatize, Inhassoro,
Quissico, Dondo, Inharrime, Bilene, Ponta
D "Ouro e Mocuba.

Desta forma, esta ser implementado
um dos principais vectores estratégicos
definidos no plano Estratégico 2008-2012,
0 qual preconiza a necessidade do BCI
garantir uma boa implantagéo fisica no
mercado, contribuindo desta forma para a
bancarizag&o do pais.

Evolucao n.° de Agéncias

2005 2006



Relatério e Contas 3. Apresentacao
do BCI

Distribuicao Geografica da Rede de Agéncias:

Q" Songo

W
Q" # é‘f Mocuba
- Qb Morrumbala

W N

Chibuto

Geograflca da
Rede de Agéncias

RGCUI‘SOS Humanos particular, para o sucesso do projecto de
mudanga em curso.
A Administracédo do BCl assume que o A assumpcéo da importéncia estrategi-

contributo do Capital Humano da empresa ca das pessoas conduziu a que no decur-
e o factor determinante para a viabilizagéo so do exercicio findo em 31 de Dezembro
dos seus objectivos estratégicos e, em de 2009, e no quadro do Projecto Lider,




fosse desenvolvida uma intensa activida-
de de concepcédo e implementacédo das
bases para a criacdo de um Sistema Inte-
grado de Gestdo de Recursos Humanos,
consentédneo com a nova dindmica e es-
trutura organizacionais, e que se traduziu
na definigdo de um conjunto de politicas,
abrangentes e alinhadas, que vao desde o
Recrutamento Interno e Externo, Estagios
Profissionais, Formacéo, Desenvolvimento
de Competéncias, Avaliagédo de Desem-
penho, Compensagéo e Incentivos, entre
outras.

No final do periodo em analise, os in-
dicadores do quadro de pessoal apontam
para um total de 1.023 colaboradores, um
incremento de 180 (21,35%) relativamen-
te a 31 de Dezembro de 2008. Mantem-
se a tendéncia da maior concentragéo do
efectivo na rede comercial (640 elementos
- 62,6%) por contraposicdo com 0s servi-
¢os centrais (383 colaboradores — 37,4%),
0 que constitui o reflexo natural de uma
politica de expansdo maioritariamente fo-
calizada na rede de retalho.

M M% F F% Total %
Area Comercial 321 56,2% 319 70,6% 640  62,6%
Area de Suporte e de Apoio 250  43,8% 133 29,4% 383 37,4%
571 100% 452 100% 1023 100%
Area de Suporte
& apoio Area Comercial
383
37,4% 640
e 62,6%
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N&o obstante o significativo crescimen-
to do numero de colaboradores, o racio
“n.° de colaboradores por agéncia” tem
vindo a decrescer, situando-se no final do
periodo em analise em 15,5, o que reflecte
0 sucesso da implementagéo do plano de
expansdo da rede comercial - consubs-
tanciado na abertura de 21 novas agén-
cias — e em mais aproveitamento racional
dos recursos humanos disponiveis.

A estrutura de género apresenta uma
predominancia de colaboradores do sexo
masculino (571 elementos - 55,8%), en-
qguanto que os colaboradores do sexo fe-
minino totalizam 452 elementos - 44,2%.

N° de Colab.
Masculino 571
Feminino 452

Feminino
44%

Como corolario do investimento que
se tem vindo a realizar com o objectivo de
melhorar as competéncias pessoais e pro-
fissionais dos colaboradores, através da
frequéncia de cursos académicos de nivel
superior, em muitos casos patrocinados
pelo Banco, a percentagem de elemen-
tos que concluiram graus de frequéncia
universitaria conheceu, de Dezembro de
2008 a Dezembro de 2009, um incremen-
to de 6,4% passando de 10,3% a 16,7%.
N&o obstante, o grosso dos colaboradores
continua a ser representado por aqueles
gue concluiram o nivel médio (81%).

Masculino
56%

M M% F F% Total

%

1° Ciclo / Técnico Bésico 29 51% 6 1,3% 35 3,4%
2° Ciclo 372 651% 304 673% 676 66,1%
Técnico Médio 90 15,8% 52 115% 142 13,9%
Bacharelato 13 2,3% 27 6,0% 40 3,9%
Licenciatura 56 9,8% 55  122% 111 10,9%
Pés-Graduagao 5 0,9% 3 0,7% 8 0,8%
Mestrado 6 1,1% 5 111% 11 1,1%
Total 571  100% 452 100% 1023 100%
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Os indicadores da composicao etaria e da
antiguidade dos colaboradores também
reflectem a aposta do Banco em jovens
com elevado potencial de progresséao na
carreira. Com efeito, pouco mais de 80%

3. Apresentacéao
do BCI

do efectivo tem idade inferior a 35 anos,
sendo o escalao etario mais significativo
representado por colaboradores com en-
tre 25 e 35 anos (56,8%).

Até 25 anos 244

de 25a 35anos 581
de 352 45 anos 135

superior a 45 anos 63

Por outro lado, 68% dos colaboradores tém

até 4 anos de actividade no Banco.

M M% F F% Total %

Menos de 2 anos de actividade no Banco 232 40,6% 186  412% 418 40,9%
De 2 a 4 anos de actividade no Banco 186  32,6% 91 20,1% 217 271,1%
De 5 a7 anos de actividade no Banco 48  8,4% 79  175% 127 12,4%
De 8 a 10 anos de actividade no Banco 58 10,2% 57 12,6% 115 11,2%
Mais de 11 anos de actividade no Banco 47  8,2% 39 8,6% 86 8,4%
Total 571 100% 452 100% 1023 100%

No quadro de uma viséo orientada
para o fomento e desenvolvimento de uma
cultura de exceléncia para o reforgo continuo
das competéncias técnicas, tecnoldgicas,
comportamentais e de conhecimento,
e bem assim para a propria realizagdo
pessoal e profissional dos colaboradores,
a actividade formativa no BCl conheceu
em 2009 um forte incremento, que se
traduziu na realizacdo de 101 accdes que
envolveram 1.484 participantes, oriundos
de todos os segmentos funcionais da
empresa. O volume de formacéo fixou-
se em mais de 79.713 horas, mais 56,2%
que em 2008, maioritariamente realizadas
internamente com recurso a quadros da
empresa.

Refira-se, no concernente a politica
de beneficios sociais, o alargamento do

universo de beneficiarios da compartici-
pacéo do Banco em despesas de saude
(assisténcia meédica e medicamentosa).
No exercicio em referéncia o numero total
de abrangidos - colaboradores e respecti-
VO agregado familiar - cifrou-se em 2.055
elementos — mais 268 (cerca de 15%) do
gue no exercicio anterior.

Finalmente, o acesso dos colaborado-
res ao credito para fins sociais, com con-
dicdes bonificadas, conheceu igualmente
um incremento, em numero de operagdes,
de cerca de 32%, situando-se nos valores
abaixo indicados.

Operacoes Valor (MZN)
Crédito a Habitagdo 151 100.100.532,56
Crédito ao Consumo 369 73.916.288,96
Total 520 174.016.821,52




Beira: 18.251
30.5%

20

Responsabilidade social

A Responsabilidade Social € uma compo-
nente indissociavel da actividade corrente
do BCI, na qual esta sempre presente a
preocupagao com o desenvolvimento eco-
némico e social das Comunidades em que
0 Banco esta inserido, 0 apoio no acesso
a Educacéao, a Cultura, a Saude, ao Des-
porto e para a preservagdo do Meio Am-
biente.

Neste ambito, o apoio a escolas, a
oferta de equipamentos a hospitais e mes-
Mo a reabilitagdo de instituicdes publicas,
fizeram parte da acgéo do BCI ao longo
de 2009, sempre na expectativa de dar o
seu contributo ao desenvolvimento da so-
ciedade mogambicana.

Ao nivel social, o BCl apoiou, entre ou-
tras instituicdes, a Casa do Gaiato, o Ro-
tary Club de Maputo (na compra de 100
cadeiras de rodas), a Associagéo dos Sur-
dos de Mogambique e a Direccédo Nacio-
nal dos Servigos Sociais da PRM.

De destacar, igualmente, a oferta de
500 computadores (Magalhées) ao Minis-
tério da Ciéncia e Tecnologia destinados
aos Centros de Investigagdo Tecnoldgica
sob a tutela deste Ministério, em todo o
pais.

A nivel da Educagéo, o BCI patrocinou
a premiagao dos melhores estudantes de
diversas licenciaturas, das seguintes Uni-
versidades: Universidade Eduardo Mon-
dlane, Universidade A Politécnica, ISCTEM,
Instituto Superior de Tecnologias e Gestéo,
Instituto Superior de Administragéo Publica
e Universidade Pedagdgica; como forma
de reconhecer o esforgo e empenho dos

Maputo: 41.616
69.5%

Menores de 15 anos

Maiores de 30 anos

De 26 a 30 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

melhores estudantes e incentivar os res-
tantes a dedicacéo pela aquisicédo do co-
nhecimento técnico e cientifico.

O Hospital Central de Nampula, be-
neficiou da reabilitacdo de um espaco
para acolher o Servico de Urgéncias de
Pediatria, com zona de estacionamento.

No final do ano, com a compreen-
s8o dos seus clientes e parceiros, o BCI
prescindiu da habitual Oferta de brindes
de Natal e canalizou a verba reservada
a esse fim para uma accéao solidaria em
todo o pais. Com a participagéo activa da
Comisséao executiva e de Colaboradores
do Banco, fez-se a entrega de cabazes
solidarios e brinquedos a mais de 1.500
criangas internadas nas pediatrias dos
Hospitais Provinciais de Mogambique (em
Maputo foi abrangido o Hospital Geral de
Mavalane).

Mediateca

Ainda no contexto da responsabilidade
social corporativa do BCI, durante o ano
de 2009 foram realizadas na Mediateca
de Maputo diversas exposi¢gdes e outros
eventos de caracter cultural e académico,
sendo de destacar as exposicdes do Mes-
tre Chichorro, do pintor Chalucuane e dos
alunos da Escola Nacional de Artes Visu-
ais.

A Mediateca de Maputo aumentou a
sua capacidade, passando de 40 para 67
lugares, sendo 55 para leitura e 12 para
internet. Deste modo, as duas Mediatecas,
Maputo e Beira, dispdem de 101 lugares
para o publico, sendo 67 em Maputo e 34
na Beira.

Utentes das mediatecas em 2009: Distribuicao etaria

47.1%

I I I I I
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

50.0%
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Economia internacional

Em 2009 assistiu-se a retoma da activida-
de econdmica mundial, tendo os principais
blocos econdmicos mundiais saido do pe-
riodo de recessé&o no terceiro trimestre. A
retoma deve ser vista a luz dos fortes es-
timulos de politica econdmica adoptados
pelas autoridades econdmicas e politicas
dos diversos paises.

A tendéncia de reviséo das projecgdes
para o crescimento econdmico efectuadas
pelos principais organismos internacionais
mantém-se positivas e em alta. O cena-
rio do Fundo Monetario Internacional (FMI),
apresentado em Outubro de 2009, reflecte
esta tendéncia de crescimento da econo-
mia mundial:

As projeccdes de Novembro da Orga-
nizagao para o Desenvolvimento Econédmi-
co (OCDE) séo ainda mais optimistas que
as do FMI. Por exemplo, projecta-se para
os Estados Unidos e para a Zona Euro um
crescimento de 2,5% e 0,9%, respectiva-
mente.

Em regra, para 2010 e n&o obstante
a manutengéo de alguns riscos, prevé-se
uma melhoria significativa da actividade
econdmica mundial, a qual devera assen-
tar essencialmente no desempenho das
economias do Brasil, China, india e Coreia
do Sul.

EUA - O FMI projecta para 2009 uma
contracgéo do PIB na ordem de 2,5%. Para
2010, prevé-se a retoma moderada da
actividade econdmica (1,5%), apesar de
permanecerem alguns factores de incer-
teza, nomeadamente o desempenho do
mercado de emprego, a recuperacao do
mercado imobiliario e a evolugao do ddlar
americano.

Zona Euro - 2009 foi um ano de con-
traccédo muito expressiva da actividade
econdmica (-4,2%, de acordo com o FMI).
O facto do Euro se encontrar bastan-
te apreciado em relacéo as moedas dos
principais parceiros da regido, retira com-
petitividade as suas exportacdes, o que
condiciona a capacidade de crescer por
esta via. A tendéncia do agravamento do

PIB Inflagao

Real Real Est. Proj. Real Real Est. Proj.

Paises 2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
Economias desenvolvidas 2,7 0,6 -3,4 1,3 2,2 3.4 0,1 11
EUA 2,1 04 -2,7 15 29 38 -0,4 17
Regiao EURO 2,7 0,7 -4.2 0,3 2,1 33 0,3 0,8
Japdo 2,3 -0,7 -54 1,7 0,0 1,4 -11 -0,8
Reino Unido 2,6 0,7 -4,4 0,9 2,3 3,6 19 15
Economias asiaticas recém industrializadas oW 18 2.4 3,6 2,2 45 1,0 19
Mercados Emergentes 8,3 6,0 1,7 5,1 6,4 9,3 5,5 49
Africa 6,3 52 1,7 4,0 6,0 10,3 9,0 6,5
Africa Sub-Sahariana 7,0 585 1,3 4.1 6,8 11,9 10,5 83
Africa do Sul 5,1 3,1 2.2 17 7.1 11,5 72 6,2
Paises Asiaticos em vias de Desenvolvimento 9,8 6,7 5,0 6,8 49 7,0 2,7 3.2
China 13,0 9,0 8,5 9,0 48 59 -0,1 0,6
India 9,4 73 5,4 6,4 6,4 8,3 8,7 8,4
Médio Oriente 6,2 54 2,0 42 11,2 15,0 8,3 6,6
Hemisfério Ocidental 57 42 -2,5 29 54 7,9 6,1 52
Brasil 5,7 51 -0,7 385 3,6 5,7 48 4.1
México 3,3 1,3 -7,3 33 4.0 51 54 35

Fonte: FMI, World Economic Outlook, October 2009
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desemprego condiciona ainda a retoma
da actividade. Assim, a economia da Zona
Euro devera recuperar moderadamente
em 2010, com um crescimento em torno
de 0,3% (conforme ultimas projecgdes do
FMI).

Japéo - Segundo a OCDE, a economia
niponica tera registado uma contracgéo de
1.1% em 2009, estimando-se que em 2010
e 2011 cresca na ordem dos 1.4% e 2.2%,
respectivamente. As perspectivas para a
evolugado dos pregos e do emprego man-
tém-se desfavoraveis, no cenario deflacio-
nario em que o pais se encontra envolvido,
podendo a taxa de desemprego vir a man-
ter-se em torno dos 5.5% ate 2011.

Economias Emergentes - Em 2009, o
PIB das economias dos paises emergen-
tes e em desenvolvimento devera crescer
apenas 2,1%, contrariamente as projec-
cbes anteriores de 4.4% e apds uma ex-
pansdo de 5,8% em 2008. Contribuem
para esta evolugdo o crescimento de cer-
ca de 1,75% previsto apds uma ligeira con-
traccéo verificada no primeiro semestre.
Para 2010 projecta-se que o crescimento
real do PIB seja em torno dos 5%. Os prin-
Cipais impulsionadores deste crescimento
deverdo ser a China e a india. A par destas
economias, espera-se uma modesta re-
cuperacdo de algumas outras economias
emergentes, apoiadas pela politica de
estimulo e melhoramento das condigcdes
do comércio global e financeiro. De um
modo geral, as economias emergentes
e em desenvolvimento deverdo continuar
a liderar o processo de recuperagéo eco-
ndémica mundial, com o forte impulso de
alguns paises asiaticos. No entanto, o rit-
Mo de recuperagéo é considerado lento e
a actividade econdmica continua bastante
abaixo de niveis registados anteriormente
ao inicio da crise mundial.

Africa - Em conformidade com as
projeccdes do FMI as economias do con-

tinente africano desaceleraram de forma
significativa em 2009, em resultado da
crise financeira e do comeércio global. De
acordo com o grau de integragéo dos res-
pectivos sistemas financeiros ou do grau
de abertura ao exterior, o impacto da cri-
se na actividade econdmica de cada pais
foi maior ou menor. A taxa de crescimen-
to do PIB devera desacelerar para 1,75%,
depois de ter registado um crescimento
medio nos ultimos cinco anos de 6%. Néo
obstante a desaceleragdo da economia,
o desempenho registado reflecte os re-
sultados dos esforgcos de estabilizacdo da
politica fiscal e controle da inflagéo feitos
nos ultimos anos por muitos paises afri-
canos.

De acordo com o FMI, em 2010 dever-
se-a consolidar a recuperagédo das eco-
nomias africanas, em fungdo da retoma
das exportacdes resultante da melhoria da
procura internacional.

Economia mocambicana

O impacto da crise mundial

Em 2009 o crescimento econdmico devera
abrandar para 5%, o que reflecte a resilién-
cia da economia mogambicana face a cri-
se econdmica global. No periodo compre-
endido entre 2004 e 2008 o PIB aumentou,
em meédia mais de 7,5%. Para os proximos
anos o FMI espera uma recuperagao gra-
dual do crescimento até atingir o patamar
dos 6,5%.

O impacto da crise foi restrito aos ca-
nais de transmisséo do sector real da eco-
nomia, através do sector externo. O sector
financeiro do pais néo foi afectado pela
crise em virtude do mesmo estar pouco
integrado no sistema financeiro mundial.
No sector real, foram observados declinios
significativos nas receitas de exportacdes,
fluxos de entrada de capital privado e ajuda
financeira a projectos.
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Receitas de Exportages de Mocambique
(Mil Milhdes de USD)

3

2.5

2000

2001 2002 2003 2004

Fonte: FMI, Relatério n.o 9/327 de Dezembro 2009

Mocambique também se ressentiu
com o0s impactos resultantes da contrac-
¢cdo da economia sul-africana, que teve
como conseguéncia a queda nas receitas
do turismo e no investimento directo es-
trangeiro.

Evolucao e Perspectivas
Macroeconémicas

Embora os efeitos da crise transmitidos
pelos canais indirectos tenham sido mais
acentuados que o seu impacto directo
(queda das exportacdes e do investimen-
to financiado com recursos externos), a
pronta alteragéo das politicas macroeco-
némicas, no sentido de conter os efeitos
secundarios na economia interna, permite
afirmar que o crescimento do PIB mogam-
bicano sera superior ao inicialmente esti-
mado.

No primeiro semestre de 2009, as re-
ceitas superaram as expectativas e até ao
final de Setembro o programa fiscal man-
tinha-se dentro das previsdes.

Com vista a acomodar o aumento do
credito ao sector privado, parcialmente de-
corrente da substituicdo das fontes exter-
nas de crédito por fontes internas, o Banco
Central adoptou medidas de politica mone-
taria bastante mais brandas que o previs-
to. Desta forma, foi possivel cumprir com o
critério de avaliagdo de desempenho relati-
vamente as reservas internacionais liquidas

4. Enquadramento
Macro-econémico
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no fecho do primeiro semestre de 2009,
né&o obstante ter ultrapassado a meta relati-
va a base monetaria, a qual veio a observar
uma melhoria em Setembro.

No que respeita ao crescimento do
PIB real em 2009, as projecgdes séo cau-
telosas e indicam uma ligeira baixa, para
cerca de 5%, o que representa um cres-
cimento do nivel de actividade econdmica
abaixo da tendéncia.

Até ao final do primeiro Semestre de
2009, a economia mogambicana cresceu
em termos homologos 5.1%, tendo para tal
contribuido maioritariamente o sector da
Agricultura, na ordem dos 70%, (+12.4%
que o periodo homodlogo), impulsionado
pelo aumento da produgédo agricola co-
adjuvado pelos esforcos envidados pelas
autoridades no desenvolvimento do Sector
e pelas condicdes climatéricas favoraveis.
Com uma participagéo de 10% no PIB, se-
guiram-se os sectores de Administragéo
Publica, Electricidade e Agua e Servicos
Financeiros.

Inflacao

Reflectindo o impacto da reducé&o dos pre-
gos do petroleo e seus derivados, bem
como da evolucédo da economia Sul-Afri-
cana, a taxa de inflagcao situou-se em 4,2%
no fecho do ano, correspondente a uma
reducéo de 200 pontos base em relagéo
ao periodo homologo.
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Inflagdo Homologa
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (indice de Pregos ao Consumidor na Cidade de Maputo)

Presume-se que as pressdes inflacionis-
tas subjacentes continuem brandas, mas
a recente depreciacdo da moeda, a su-
bida dos precos internacionais dos com-
bustiveis e alimentos e, principalmente, a
eliminagéo do subsidio aos combustiveis
poderéo vir aumentar a inflagéo para cer-
ca de 8% até ao fim de 2010. No medio
prazo, a inflacdo deve situar-se na faixa
de 5 a 6%.

De uma forma geral, a situacéo exter-
na do pais encontra-se em situacdo me-
Ihor do que o inicialmente esperado em
face da crise mundial. As perspectivas
para 2010 s&o optimistas, em face da re-
toma da actividade econdmica mundial e
da previsdo de recuperagéo dos merca-
dos internacionais de crédito.

A despeito da deterioragcdo da balanca
comercial e da queda dos fluxos de entrada

de capital privado, a balanga de pagamen-
tos de Mogambique beneficiou, tempora-
riamente, da antecipacdo do apoio orga-
mental do Banco Mundial, e bem assim
dos recursos do Fundo ao abrigo da ESF e
da alocacédo de DES. Com isto, a expecta-
tiva € de que a cobertura das importacdes
pelas reservas brutas fique proxima dos 5,5
meses ate ao final de 2009. A consolidagéo
do ambiente externo devera aliviar as pres-
sBes sobre a conta corrente e as entradas
de capital privado no préoximo ano.

O crescimento em 2010 dependera do
relangcamento da actividade econdmica
mundial e da recuperagédo dos mercados
internacionais de crédito, o que justifica
uma projecgao cautelosa de recuperacéao
para 5,5%.

Para 2010 prevé-se que O cresci-
mento da economia continue a ser im-

DADOS MACROECONOMICOS 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Real Real Real Proj. Proj. Proj.
PIB Real 8,70% 7,00% 6,80% 4,30% 5,00%  6,00%
Taxa de inflagdo, média do periodo 13,20% 8,20% 10,30% 6,10% 5,60% 5,00%
Taxa de inflagdo, fim do periodo 9,40%  10,30% 6,20% 5,80% 5,70% 5,40%
Saldo em conta corrente (antes de donativos), % PIB~ -15,40% -19,40%  -20,40% -22,90% -23,20% -23,30%
Cobertura das reservas externas, meses de importagdo ~ 4,40% 4,70% 4,40% 3,90% 3,60% 3,40%
Taxa de cdmbio de referencia USD/MZN 26,0 24,0 25,5 29,2 - -
Balanga Comercial (Milhdes de USD) -680 -1150 -1786 -1248 -1321
Exportagoes, FOB, em Milhdes de USD 2381 2412 2653 1876 2358 2661
Taxa de crescimento de exportagdes 36,40% 4,30% 10,20%  -24,70%  20,20%  11,70%
Importagdes,CIF,em Milhdes de USD 2914 -3092 -3804 -3672 -3606 -3982
Taxa de crescimento de importagoes 18,10%  13,60% 17,10% -2,50% -2,60% 10,20%

Fonte: FMI, World Economic Outlook, October 2009
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pulsionado pela implementacdo de um
conjunto de projectos de reabilitagcédo
de infra-estruturas e pela expanséo de
sectores como a construgédo, recursos
naturais, transportes e saneamento. Pre-
vé-se, ainda, que o Governo, através do
Ministério dos Recursos Minerais, come-
ce a financiar a produgéo e distribuicéo
de combustiveis e de gas como forma de
expandir o sector da energia e atrair in-
vestimento estrangeiro.

Como resultado dos desenvolvimen-
tos previstos em varias areas da economia
considera-se que a taxa de crescimento do
PIB real se situe entre 6% e 7% em 2010.

Dentre os desenvolvimentos menos
favoraveis para 2010 incluem-se a previ-
sé8o de aumento dos precos medios inter-
nacionais de algumas mercadorias com
impacto na balanga de pagamentos de
Mocambique:

* Acucar e aluminio (do lado das expor-

tagdes)

e Petréleo Brent (nas importagdes)

O Governo mogambicano reiterou o seu
compromisso com a estratégia de me-
dio prazo de politicas macroecondmicas
prudentes e considera o aligeiramento
das politicas como uma medida tempo-
raria. Nestes termos, o Governo tem pla-
nos para promover um aperto gradual
das politicas em 2010, a medida que a
actividade econdmica recupera o impeto
de crescimento paralelamente a retoma
da economia mundial e dos mercados
internacionais de crédito. O orgamento
para 2010 reflecte o principio deste pro-
cesso de reversao gradual da orientagéo
expansionista da politica fiscal, sobretu-
do através do abandono progressivo dos
estabilizadores automaticos de actuacéao
ciclica. A politica monetaria continuara
branda em comparagéo com 2008, mas
sofrera um aperto cuidadosamente cali-
brado para fazer face as pressdes sobre
a inflac&o, preservando o espago para o
credito ao sector privado.

Igualmente, dever-se-a prosseguir
com a implementacdo da agenda de re-
formas estruturais visando reforgar as
perspectivas de crescimento de Mogambi-
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que no meédio prazo. Todos os indicadores
de referéncia estruturais foram cumpridos
a excepgédo daquele relativo ao projecto-
piloto da administragéo tributaria. A agen-
da de reformas estruturais, no ambito do
programa, objectiva aumentar a eficacia
da formulagéo e implementagéo da politi-
ca macroecondmica, fortalecer o sector fi-
nanceiro e ainda tornar o ambiente de ne-
gocios mais propicio ao desenvolvimento
do sector privado.

Em linha com as projeccdes do WEQO,
as perspectivas para o ambiente exter-
no de Mogambique s&o mais favoraveis,
acompanhando o fortalecimento das pre-
visdes de recuperagéo da economia mun-
dial. Em 2010, as entradas de capital pri-
vado deverdo beneficiar das expectativas
de recuperagéo dos mercados de credito
internacional.

Taxas de juro

O crescimento dindmico que a econo-
mia mogambicana tem registado obriga o
Banco Central a redobrar os esforgos no
controlo dos excessos de liquidez. Nesta
linha, para além da emissé&o de Bilhetes do
Tesouro e da compra de moeda nacional,
o Banco de Mogambique utiliza para este
efeito uma Facilidade Permanente de Ce-
déncia (FPC) e uma Facilidade Permanente
de depdsitos (FPD). Em 2009 as taxas de
FPC e FPD sobreram duas alteragdes em
Fevereiro e em Julho, tendo na primeira
intervencéo reduzido de 14,5% para 13,5%
(FPC) e de 10,25% para 7% (FPD). Na se-
gunda intervengao, o Banco de Mogam-
bique reduziu mais 2 pontos percentuais
na FPC, fixando-na em 11,5% enquanto a
FPD desceu 0,5 pontos percentuais, para
3. Com estas medidas expansionistas, as
autoridades pretendem promover o crédi-
to a economia de forma, entre outros, a
atenuar os efeitos negativos que a crise in-
ternacional teve sobre o acesso a recursos
externos.

Com a redugédo das taxas de refe-
réncia FPC e FPD, verificou-se em 2009
uma queda substancial das taxas de juro
das permutas de liquidez entre os bancos




20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

Permutas de liquidez no MMI
(Montantes em Milhdes de Contos e Taxas de Juro médias)

25,000 — s
12.53
- 13.00
20,000 | 11.43 18735 19409 19,553
- 11.00
« 15,946
3
S 15,000 - 9.00
o
2 700 %
£ 6.65
£ 10000 - o
= 5,977 6,393
5000 -| 3.861 4361 4,363 8,006 L 3.00
: 2350 2,755
: - 1.00
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \ \ w \ \ \ ‘ -1.00

Dez -08 Jan-09 Fev-09 Mar-09 Abr-09 Mai -09 Jun-09 Jul-09 Ago-09 Set -09 Out-09 Nov-09 Dez-09

Fonte: Banco de Mocambique

comerciais, as quais passaram do nivel
meédio de 12,53% em finais de 2008 para
6,55% no fecho de 2009.

Em resultado da evolugéo das taxas
de juro das facilidades do Banco de Mo-
gambigue, no 2° semestre verificou-se um
crescimento substancial dos volumes de
permutas de liquidez entre as instituicdes
financeiras, tendo atingido uma media de
MT 18,4 mil milhdes de contos entre Se-
tembro e Dezembro, contra uma média
de MT 5,4 mil milhées de contos permuta-
dos nos primeiros 8 meses do ano.
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Fonte: Banco de Mogcambique

Evolugcao cambial

Face ao Doélar Americano, e mantendo um
comportamento iniciado no final do ano
anterior, o Metical registou uma tendéncia
de desvalorizagdo ao longo de 2009 n&o
obstante ter observado uma ligeira apre-
ciac&o ao longo do segundo trimestre. No
final do ano, a taxa de cadmbio de valori-
metria situava-se em 29,19 contra 25,50
observados em Dezembro 2008. Esta
evolugcdo representa uma depreciagao
acumulada de 14,5% em todo o ano.

Taxa de Cambio USD/ MZN
33,00 o

24,00 4 2,50

30,00 4 28 59
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O Banco de Mogambigue considera
que a depreciacdo da taxa de cadmbio do
Metical face ao Dodlar, associada a mode-
ragdo da inflagdo permitiu colocar a taxa
de Cambio Efectiva Real num patamar
compativel com o objectivo de promogao
da Competitividade externa da economia
mocgambicana

Os indicadores de actividade econo-
mica tém estado a observar uma evolu-
Gé&o positiva, tendo o Indicador de expec-
tativa de emprego estado a registar uma
tendéncia de ascenséo - 105,1 pontos
em Agosto vs 103,3 em Julho - o0 que
reflecte, em parte, a recuperacdo nos
sectores da construgéo e dos transpor-
tes. Destaca-se igualmente o Indicador
do clima econdmico que registou 100,9
pontos em Agosto vs. 98,6 pontos em
Julho, tendéncia que se mantéem desde
Junho e que reflecte a evolucéo da con-
fiangca dos empresarios.

Sistema financeiro
mocambicano

Nos anos mais recentes o mercado ban-
cario mogcambicano tem-se caracteriza-
do pelo aumento da competitividade, ao
mesmo tempo que regista profundas mu-
dangas:

* Implementagado de politicas bastante
agressivas tanto na concessao de cré-
dito como e sobretudo na captacéao de
depdositos;

* Desenvolvimento de novos produtos
financeiros, investimentos em infra-
estruturas tecnologicas (modernizagéo
de ATM'’s e de POS's);

* Expansdo da rede de agéncias para
as zonas rurais (bancarizagéo da eco-
nomia), motivado pelo potencial para o
crescimento da actividade econdmica
de algumas regides e pela redugéo da
taxa das reservas obrigatdrias.

Entretanto, o sistema bancario continua

altamente concentrado, mantendo-se

como bancos de referéncia o Millenium

BIM, o BCI, o Standard Bank e o Barclays

Bank, os quais em conjunto detém 89,0%

do total de Depdsitos, 89,6% do Crédito e
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87,8% dos Activos do sistermma (Novembro

2009):

Dentre os desenvolvimentos ao nivel
da legislacéo, destacam-se:

* A tomada de uma posigéao pelo Banco
Central no que respeita as comissdes
cobradas pelos bancos comerciais aos
Clientes, nomeadamente através da
imposicéo de isencéo de custos sobre
um conjunto de servigos e da fixagao
de limites de precgario sobre outros.

* Os cortes registados nas taxas de Faci-
lidade Permanente de Cedéncia (FPC)
e de Facilidade Permanente de Depo-
sitos, tendo estas passado de 14,50%
para 11,50% e de 10,25% para 3% res-
pectivamente ao longo de 2009.

Crédito e Depositos

O saldo do endividamento do sector pri-
vado junto do sistema bancario no final de
Novembro de 2009, foi de 66.913 milhdes
de MT, o equivalente a um crescimento
de 56% (47% excluindo-se o impacto da
depreciagédo cambial nominal), contra
46% verificados em Dezembro do ano
anterior. Esta evolugéo, reflecte parcial-
mente o crescente financiamento dispo-
nibilizado pelo sistema bancario ao sector
privado, visando, entre outros, minimizar
a insuficiéncia de financiamento externo,
em consequéncia da crise financeira in-
ternacional. O crescimento substancial
do crédito a economia reflecte também o
aligeiramento das condicées monetarias
e alguns empréstimos avultados. Diante
da contracgéo dos fluxos de capital es-
trangeiro, as empresas passaram a subs-
tituir os empréstimos estrangeiros pelo
recurso ao credito dos bancos nacionais.
Sublinha-se a forte expansdo do crédito
em moeda estrangeira, que tem sido par-
cialmente financiada pelo endividamento
externo dos proprios bancos e pelo uso
de activos externos.

No inicio de Setembro, as autoridades
assinaram um acordo quadrilateral rela-
tivo a uma linha de crédito no montante
de 300 milhdes de euros, que contribuira
para financiar os investimentos em infra-
estruturas. As partes do acordo sdo os
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Governos de Mogcambique e de Portugal,
a Caixa Geral de Depodsitos de Portugal
e o0 Banco Comercial de Investimentos.
Nos termos do acordo, o BCl podera cap-
tar empréstimos externos e repassar 0s
recursos a uma entidade publica interna
para financiar projectos de infra-estrutura
rodoviaria.

Embora o forte crescimento do cre-
dito a economia se tenha verificado num
contexto de expansdo monetaria, ele de-
sencadeou uma forte concorréncia pela
obtencéo de depdsitos e um aperto na li-
quidez de alguns bancos, o que provocou
um declinio nos racios de liquidez. Até a
altura, néo ha sinais de uma deterioragéo
na qualidade do crédito, mas mesmo as-
sim, o Banco de Mogambique redobrou a
atengéo a este sector. A procura por cre-
dito interno provavelmente abrandara em
2010, a medida que os mercados interna-
cionais de crédito se recuperem.

Com relagéo aos depdsitos, verificou-
se em 2009 um crescimento do volume
em cerca de 3.116 milhdes de meticais,
dos quais cerca de 1,065 milhdes de me-
ticais (834%) sdo denominados em moeda
externa. A injeccéao de liquidez pelo Estado
e a expansédo do crédito bancario interno
ao sector privado proporcionaram um in-
cremento nos depdsitos em termos acu-
mulados e homologos de 26,4% e 34,5%
para os depodsitos a ordem e de 18,4% e
32,4% para depodsitos a prazo.

No que respeita a segmentacéo,
0s depodsitos de empresas registaram
um crescimento de 1.884 milhdes de
meticais, dos quais 1.224 milhdes de
meticais (64,9%) denominados em moeda
enquanto os depodsitos de particulares
junto do sistema bancario aumentaram
em 1.056 milhdes de meticais, sendo 682
milhdes de meticais (64,5%) denominados
em moeda nacional.
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5. Estratégia e
Negébcio

5. Estratégia e Negdcio

Visao estratégica 2008-
2012

A actividade do BCI em 2009 teve como

principal elemento orientador a Visdo Es-

tratégica definida pelo Conselho de Admi-
nistracdo e aprovada pelos Accionistas,

para o quinguénio 2008-2012.

De acordo com essa Viséo, o BCl deve
procurar consolidar-se como um Banco
estruturante do sistema financeiro mo-
gambicano.

Foram definidos cinco principios chave
de desenvolvimento da actividade, a partir
das principais tendéncias perspectivadas
para a envolvente externa e do posiciona-
mento do BCI no mercado:

1. Focalizagéo e prioritizacdo do esforco
comercial entre diferentes segmentos;

2. Simplicidade maxima na Oferta de
Produto em cada segmento;

3. Clareza, uniformidade e hardwiring de
processos e procedimentos de supor-
te ao negdcio;

4. Agilidade, celeridade e qualidade nos
“momentos da verdade”: estar pre-
sente quando o cliente necessita dos
servicos do Seu Banco;

5. Gestéo de topo de elevada qualidade e
experiéncia, bem como uma organiza-
¢80 de exceléncia ao nivel do recruta-
mento, formagao e retencéo de talento.

Em 2009, no &mbito do processo de ges-
tdo estratégica levado a cabo pelo BCI foi
assegurado o alinhamento de toda a orga-
nizacao em torno de 10 Projectos Trans-
versais Estruturantes, que, na pratica,
perspectivam consubstanciar a operacio-
nalizagéo da estratégia.

A implementacéo do Plano Estratégi-
CO € assegurada pela definigdo e acom-
panhamento de programas anuais com
linhas de accdo e objectivos concretos
através do Projecto Lider - instrumento
principal para a dinamizacéo e implemen-
tagéo do plano.

Para o efeito, a primeira fase de im-
plementacéo do plano, iniciada no ultimo
quadrimestre de 2008, tem sido marcada,
fundamentalmente, pelo lancamento das
bases necessarias e indispensaveis para
o desenvolvimento, implementacé&o e con-
solidagdo de uma rede de retalho, funcio-
nalmente adequada e geograficamente
representativa, para a transformacéo do
BCI num banco universal.

Nisto, ainda em 2008, foi alterada a
imagem institucional e a estrutura organi-
zacional do banco e identificados os pro-
cessos criticos a serem melhorados. Du-
rante o ano de 2009, foram realizadas um
conjunto de acg¢des, nas diferentes Iniciati-
vas do Projecto Lider, com particular des-
taque para:

* A reformulagéo das politicas de recru-
tamento e retencéo de pessoal,;

* A reengenharia de alguns dos princi-
pais processos criticos do negocio;

* A negociacao de Protocolos, com insti-
tuicdes publicas e privadas, assinatura
e inicio da sua implementagéo;

e A definigdo de modelos de atengéo
diferenciados de atendimento para os
Clientes da Rede e do Corporate;

e A abertura de novas Agéncias e Cen-
tros Corporate;

* O redesenho da oferta de produtos;

e O langamento de Cartdes de Credito
proprios, com particular destaque para
o TAKO - cartédo de credito popular;

* A criagéo de uma estrutura dedicada e
especializada para a comercializacao
do Leasing;

¢ O alinhamento do Pricing;

* A melhoria da eficiéncia e custos atra-
veés da revisdo e renegociagdo dos
contratos de fornecimento de bens e
servicos e a definicdo de politicas e in-
troducéo de medidas e praticas para a
redugao de custos; e

* O levantamento de requisitos e o inicio
do desenvolvimento de um Sisterma de
Informacéo de Gestao;
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A transformacéo subjacente a estratégia
definida exige um ritmo de mudanga ace-
lerado, coloca desafios ao nivel institucional
e individual e exige um esfor¢go e compro-
Misso a todos os niveis. Porém, os resulta-
dos ja alcancados constituem um estimulo
e reforgam a nossa ambicdo e confianca
no alcance dos objectivos tragados.

Comunicacao

Comunicagao Institucional

O ano de 2009 foi o ano de consolidagéo

da nova imagem do BCI.

No inicio do ano, deu-se continuida-
de a campanha de comunicacéo institu-
cional de divulgagdo da nova imagem e
posicionamento do Banco, com uma forte
presenga nos principais media nacionais,
em todas as Agéncias do BCl e em ca-
nais electronicos - ATMs e site do BCI na
Internet.

Ao longo do ano, foram utilizados di-
versos canais e acgdes de comunicacéao
alternativos para a divulgacdo da nova
imagem do BCI em Maputo e algumas
capitais provinciais:

* Em Maputo, foi reforcada a presencga
da marca atraves da personalizagéo
de autocarros dos Transportes Publi-
cos de Maputo (TPM) com a imagem
do BCl e publicidade em outdoors elec-
tronicos inovadores, tais como ecras
animados;

*  Em Quelimane, a divulgagéo da ima-
gem do BCI consolidou-se pela dis-
tribuic&o de coletes reflectores aos
taxistas (ciclistas) com a imagem do
BCI, permitindo néo s6 o reforco da vi-
sibilidade da marca nesta cidade, mas
tambeém a identificagdo formal deste
servigo perante a comunidade;

e Em Nampula e na Beira, foram colo-
cadas placas de enderecamento de
ruas em locais estratégicos, tendo sido
ainda reforgada a presenga do BCl em
outdoors nas principais artérias das ci-
dades.

Apostando na cor forte, quente, mogambi-

cana e viva, foi ainda promovida ao longo

do ano a produgéo e distribuigéo de brin-

des institucionais, para complementar a
“mancha” laranja nas cidades e das zo-
nas rurais incluidas na expanséo da rede,
através de camisetas, bonés, sombrinhas,
entre outros.

Nas paredes e vidros envolvendo as
ATM encastradas, foi aplicada uma pelicu-
la com novo design e cores, assim como
aplicada pelicula directamente sobre as
ATM nédo encastradas, o que conferiu cor e
mais vida a estes espacgos de atendimento
automatico do BCI.

Em 2009, o BCI, enquanto Patrocina-
dor Oficial da Seleccdo Nacional de Fute-
bol, promoveu a divulgagéo da imagem
do Banco no Estadio da Machava, através
da colocagéo de material de sinalizagao
(lona de centro do campo, faixas, balbes
gigantes, entre outros) e procedeu ainda a
distribuicdo de brindes inovadores nos dias
gue antecederam 0s jogos, com a men-
sagem “BCI. Fa dos Mambas” (penduran-
tes, bandeirinhas, cachecodis e pacotes de
snacks personalizados). Paralelamente,
foram ainda desenvolvidas campanhas
de comunicacgéo institucional centradas na
mensagem “O meu Banco apoia a minha
Selecgdo”, que estiveram presentes nos
principais media nacionais, nas Agéncias
do Banco, nos ecras de ATM e no site do
BCI na Internet.

O BCI foi em 2009, e de acordo com
o estudo “Melhores Marcas de Mogambi-
que” publicado pela DDB e Intercampus/
GFK, a marca nacional com o segundo
maior indice de Notoriedade Total em Mo-
cambique: 98,2%, o melhor resultado do
sector bancario neste indicador.

Comunicagcao Comercial

Ao longo do ano foram desenvolvidas

varias campanhas de comunicacao que

acompanharam o lancamento de pro-
dutos de poupanga, de credito e de car-
tées:

e Em Fevereiro, e acompanhando o lan-
camento do Depdsito 18% BCI, foi pro-
movida uma campanha de publicida-
de dirigida a Particulares, que esteve
presente até ao final do més de Margo
em televisédo, radio, imprensa escrita e



Faca uma
aplicacao
100% segura

com 0% de risco
e que da 18%
de rendimento.

Depésito 18% BCI. Adira até 4 de Abril ao depésito a prazo
que lhe da 18% de rendimento em 20 meses.

N\
.. BCl

nas Agéncias, ATM e site do BCI na In-
ternet.

Em Abril, foi langada uma grande
campanha de comunicagéo associa-
da ao lancamento do Cartdo TAKO,
um novo cartdo de crédito dirigido
ao mass market, tendo como princi-
pal mensagem “Quem quer Tako, vai
ao BCI”. A mensagem da campanha
contribuiu para o posicionamento do
BCI como um Banco competitivo em
solugdes de Credito, assegurando si-
multaneamente grande notoriedade a
marca. A campanha publicitaria, para
além de estar presente nos habituais
meios de comunicacdo nacionais (te-
leviséo, imprensa e radio), incluiu a
producéo e divulgagéo de um jingle
amplamente utilizado em suportes
electréonicos (internet e telemaoveis).

Quem quer
Tako, vem

ao BCI.

ninguém poupa

pormenores Quanda s comls um segreda,

Faga uma poupanga no BCI

o ndo precizn de poupar em s noda, ; I

Em Maio, foi promovida a dinamizagao
comercial do servico BCI SMS, tendo
sido produzido material de comuni-
cagao para distribuicdo em pontos de
venda e para as ATM e site do BCI.
Em Agosto, foi langada a Campanha
de Solugbes de Poupanga, acompa-
nhando a remodelagéo da nova Oferta
de Poupanga do BCI para Particulares
e Empresas. A campanha publicitaria
assentou na mensagem “Faga uma
poupanga no BCI e ndo poupe em
mais nada”, permitindo posicionar o
BCl como o Banco de Poupanca de
todos os mogambicanos. Esta Cam-
panha esteve presente nos principais
media nacionais, nas Agéncias e ca-
nais electronicos do BCI e ainda asse-
gurou o reforco da presenca do Banco
em publicidade outdoor.

Em Novembro, e para estimular a ade-
s&o aos cartdes de credito BCI Classic
e BCI Gold, foi desenvolvida uma cam-
panha promocional assente na oferta
de uma assinatura semestral (de 3 edi-
¢Oes) da nova revista automovel Turbo
Auto Magazine.

Ainda em Novembro, foi também lan-
gada a campanha de poupanga de fi-
nal do ano, associada ao Depdsito Su-
per Renda BCI, para Particulares. Esta
campanha, presente em televisado, ra-
dio, imprensa e nas Agéncias, ATM e
site do BCI, permitiu dar continuidade
ao reforco do posicionamento do BCI
enquanto Banco de Poupanga. Parale-
lamente, foi dinamizado o Super Depd-
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sito BCI junto das Empresas, através do

contacto directo via forga de vendas.

Em Dezembro, no sentido de incenti-

var a adesdo e utilizagdo dos cartdes

de débito e crédito do BCIl e aprovei-
tando as oportunidades de comunica-

Gg8o associadas ao CAN e ao Mundial

2010, foram promovidas as seguintes

Campanhas:

- A campanha Mambas 2010, que
permitiu concretizar as accdes de
apoio a Selecgdo Nacional para a
participacédo no CAN 2010 em An-
gola, associando a adeséo e utili-
zagéo do cartédo BCI Visa Electron
em POS (Pronto-a-usar e persona-
lizado). A mensagem principal foi
“Usa o teu cartéo BCI Visa Electron
e ajuda a levantar a nossa bandei-
ra bem alto em Angola”, assegu-
rando o envolvimento dos nossos
Clientes nesta accéo de apoio aos
Mambas, com a oferta a Federa-
cao Mocgambicana de Futebol de 5
Meticais por cada transacgéo em
POS. Para além de publicidade,
emocional e apelativa, presente em
todos os meios de comunicagéo
habituais (televiséo, radio e impren-
sa) foram ainda produzidos brindes
“BCIl. F& dos Mambas”, para oferta
aos Clientes e potenciais Clientes
BCI, distribuidos em locais publicos
onde em Janeiro seréo visionados
0s jogos dos Mambas.

Use o sou cartio
& henibiliba -0 & ir
mo Mursteal FIFA 20707,

Cororns Gam o bk Wman i BT

pecin i mi s B rwhsl FIFA 2040

- A campanha Mundial 2010 visou
estimular a utilizac&o e adeséo aos
cartbes de credito Visa (BCI Gold,
BCI Classic e Tako), em associa-
céo ao Mundial de Futebol FIFA
2010, na Africa do Sul. A mensa-
gem, simples e directa “Use o car-
tédo BCI Visa e habilite-se a ir ao
Mundial” foi amplamente divulga-
da em televisdo, radio e impren-
sa, sendo acompanhada de uma
acgéo promocional de sorteio de
bilhetes, viagem e estadia para as-
sistir a jogos ao vivo.

Comunicacao de Segmentos

No ambito do processo de implementagéo
dos Novos Modelos de Atengéo, foram de-
senvolvidos novos ambientes em Agéncia,
linhas graficas de comunicacéo, logomar-
cas e material de apoio a venda para cada
um dos segmentos.

A criacéo de 3 logomarcas, BCI Exclu-
sivo, BCI Negocios e BCI Corporate permi-
tiu N80 so sinalizar todos os espagos desti-
nados aos diferentes modelos de atengéo,
mas ainda incorporar essa mesma logo-
marca em todas as pegas de comunica-
G&o associadas a cada segmento:

» BCI Exclusivo: a imagem dos novos
espacos que albergam este tipo de
atendimento perspectivou promover
ambientes diferenciados no interior das
Agéncias, permitindo ndo so distinguir
o0 BCI Exclusivo do restante atendimen-
to, mas também garantir um local de
atendimento privilegiado aos clientes
encarteirados. Ainda com O objectivo
de diferenciar a comunicacéo presen-
te nestes espacos e de divulgar a nova
oferta de produtos e servicos para este
Segmento, foi criada uma nova linha
grafica de comunicagéo sendo o de-
sign e formato adaptados a todo o am-
biente do BCI Exclusivo.

* BCI Negdcios: o atendimento as Pe-
quenas Empresas e Empresarios em
Nome Individual passou a incluir a sina-
lizagdo do atendimento BCI Negdcios,
assim como a produgéo de folhetos
com a oferta de produtos e servigos e
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a caracterizagéo do atendimento deste
modelo de atengéo.

 BCI Corporate: as Grandes e Médias
Empresas passaram a beneficiar de
um atendimento dedicado e persona-
lizado, disponibilizado nos Centros BCI
Corporate. Estes Centros, ja existentes
em Nampula (2008) e agora tambéem
em Maputo (Polana, Pigalle e Maputo
Shopping), apresentam uma imagem
mais sobria e elegante, recorrendo a
utilizagéo das cores azul e beige, a apli-
cacéao de fotografias a preto e branco
e a instalagédo de mobiliario de design
moderno.

Para além da comunicagéo e imagem
associada aos novos modelos de aten-
Gao, foi ainda produzido material de apoio
as diversas actividades comerciais pro-
movidas ao longo do ano, tais como a
dinamizagéo comercial dos Protocolos
assinados com diversas instituicdes, e
ao langamento de novos produtos, como
as Solugdes de Financiamento de Estu-
dos de Pds-graduacéo e as Solucdes de
Financiamento para o empreendimento
Matchiki Village.

5. Estratégia e
Negécio

Comunicacao Interna

No sentido de sensibilizar todos os colabo-
radores do BCI para as questdes e preo-
cupacdes ambientais, foi dado o pontapé
de saida do projecto de eco eficiéncia in-
titulado BCl Eco Ambiental. Nesta primei-
ra fase, o projecto foi divulgado na Intra-
net do BCI, num espago com identidade
e imagem proprias, incluindo conselhos e
informacgéo de eco eficiéncia, sites exter-
nos para consulta e o programa das ac-
cdes internas planeadas para os proximos
anos.

Em 2009, foi ainda langada uma ferra-
menta de consulta de informacéo comer-
cial na Intranet: o Apoio a Venda. Este novo
espaco inclui informacgéo sobre os produ-
tos e servigos, todo o detalhe acerca das
campanhas de dinamizacdo comercial e
publicitarias em curso ou em histérico e
um observatério do mercado.

Tecnologia

Com a implementacéo, a partir de 2009 de
processos de reforgo do alinhamento dos
sistemas de informagé&o com o negdcio, o
banco iniciou neste ano uma nova etapa
no que se refere a sistemas de informa-
gao. O alinhamento traduz-se na criagéo
de um front-end aplicacional de suporte
aos balcdes, mais simples de utilizar, o
qual promove a eficiéncia dos processos
operativos, aumenta a seguranga € o con-
trolo e permite uma redugéo drastica dos
ciclos de desenvolvimento de novos pro-
dutos e servigos.

Todas estas vantagens traduzem-se,
de forma directa para os clientes, na ra-
pidez operacional, eliminagdo de impres-
sos pré-preenchidos, maior quantidade
e melhor qualidade de informacgéo sobre
produtos e servicos. Em 2009, foram ainda
desencadeados estudos preparatérios e
lancadas as bases para o desenvolvimen-
to da arquitectura de suporte de um novo
front-end, que sera langado em 2010.

Do ponto de vista de infra-estruturas
operacionais, foram iniciados os projectos
de reformulagéao a nivel central dos sistemas
de arquivo e processamento de dados (Da-
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ta-Centers); foi também significativamente
renovado o parque informatico, e adopta-
da uma nova tecnologia de virtualizac&o de
servidores. Em adigcéo, foram introduzidos
sistemas de arquivo dedicado (storage). No

conjunto, estes desenvolvimentos permi-
tem atingir os niveis de robustez e escala-
bilidade necessarios para sustentar o cres-
cimento verificado e previsto para o Banco
ao longo dos proximos anos.

Final de 2009
Capacidade Processamento Sistema Central (CPW") 12.000
Transac¢0es Financeiras Processadas 17.825.000
Computadores Pessoais por Colaborador 95%
Colaboradores com Acesso ao Correio Electronico Interno 95%
Colaboradores com Acesso a Intranet 100%
Colaboradores com Acesso a Internet 95%

CPW - capacidade de processamento de transac¢des comerciais. Medida de referéncia da IBM.



Relatdério e Contas

6. Produtos
e Canais
Electronicos

6. Produtos e Canais Electronicos

Introducao

Com o objectivo de melhorar o atendimen-

to e dar uma nova dinédmica no servigo ao

Cliente, o BCI iniciou a implementagéao de

um novo modelo de atencé&o aos Clientes

que consistiu em:

* Segmentacdo da base de Clientes,
com a identificagéo de cinco segmen-
tos, que se definem por caracteristicas
especificas e necessidades de servi-
cos financeiros diferenciados;

* Atribuicdo de Gestores dedicados aos
Clientes dos segmentos que requerem
maior acompanhamento comercial do
Banco e um atendimento personaliza-
do. Estes gestores de relacionamento
s80 o canal privilegiado do contacto
destes Clientes com o Banco, ofere-
cem aconselhamento e identificam as
oportunidades de negdcio com valor
para as duas partes;

* Definicdo de um novo modelo de co-
municacdo e de espagos de atendi-
mento personalizado especializados
para os segmentos BCI Exclusivo, BCI
Negocios e BCI Universal (Abertura de
Conta/Pedido de Financiamento) nas
Agéncias, adequados a cada um dos
segmentos.

e Abertura de uma Agéncia dedicada ao
atendimento dos Clientes do segmen-
to BCI Private, em Maputo.

* Abertura de centros especializados
no atendimento as Grandes e Médias
Empresas - Centros BCI Corporate -
em Maputo, nomeadamente, Maputo
Shopping, Pigalle e Polana e em Nam-
pula.

Como forma de potenciar o crescimento

do negdcio direccionado para os segmen-

tos estratégicos identificados pelo BCI, em

2009 o Banco levou a cabo as seguintes

iniciativas:

* Formacéo dos Gestores de Clientes
de retalho dedicados no atendimento
as Pequenas e Médias Empresas, no

ambito de uma parceria entre o BCl e
o IFC, que visa melhorar e dinamizar
a prestagédo de servicos financeiros a
este segmento.

* Definigédo de uma Oferta de produtos
e servicos especificamente orientada
para os Clientes do segmento BCI Ex-
clusivo.

¢ Langamento de iniciativas de dinami-
zacdo comercial com a colocacao de
Cartdes de Crédito TAKO para o seg-
mento BCI Universal, e de cartdes BCI
Classic e BCI Gold para os Segmentos
BCI Private e BCI Exclusivo.

Oferta para Clientes protocolados
e Funcionarios Publicos

Com o objectivo de criar e fortalecer o en-
volvimento com grupos de Clientes com
elevado potencial de bancarizagao o BCI,
como parceiro das Empresas e Instituicdes
do Estado, criou uma Oferta com condi-
cbes preferenciais para os Funcionarios
Publicos, bem como para Colaboradores
e Funcionarios de Empresas e Instituicdes
com Protocolos Financeiros e de Coopera-
Géao rubricados com o BCI.

A oferta € composta por um conjunto
de produtos de crédito com taxas de juro
preferenciais e descontos nas despesas
e comissOes de abertura, para além dos
produtos da banca electronica, como car-
tdes de deébito e de crédito e servigos de
eBanking e BCI SMS.

Produtos e servicos

Neste dominio, em 2009, o BCI prosse-
guiu com o processo de reestruturagéo e
modernizagéo da sua Oferta de Produtos
e servigos, com enfoque na simplificagéo
dos procedimentos de adeséo aos produ-
tos e na diversificagdo da oferta, de modo
a adequa-la cada vez melhor as necessi-
dades dos Clientes.

Das iniciativas levadas a cabo, desta-
cam-se as seguintes:
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Lancamento da nova Oferta de
Poupanca

Com o objectivo de fomentar e vitalizar a
poupanga junto da populagédo mogambi-
cana, o BCIl apresentou em Agosto uma
nova Oferta de Poupanca, composta por
sete produtos que permitem rendibilizar as
poupangas dentro de qualquer horizonte
de investimento pretendido pelo Cliente,
promover uma melhor gestdo da liquidez
a curto prazo e incentivar a utilizagdo do
servigo de eBanking do BCI.

Para maior conveniéncia dos nossos
Clientes e para garantir a permanente li-
quidez da poupanca, o BCI passou a ofe-
recer para todos os depdsitos com prazos
superiores a 31 dias um Crédito Garantido
com um limite de 80% do depdsito, sempre
acessivel, o0 que constituiu uma inovagéo ao
nivel da abrangéncia desta possibilidade.

Campanhas de Poupanca

A nova oferta de poupancga foi langada em
Agosto, apoiada por uma campanha pu-
blicitaria de tom institucional, promovendo
0s habitos de poupancga entre a populacéo
mocambicana, tendo sido complementa-
da com o langamento de trés campanhas
de captagéo de recursos ao longo do ano,
focadas em produtos, que constituiram no
seu conjunto um forte estimulo a aplicacéao
de poupancas e contribuiram para o cres-
cimento dos depdsitos do BCI.

Na campanha do Depdsito 18% BCI,
realizada entre Fevereiro e Marco e acom-

panhada por publicidade, o BCI lancou
pela primeira vez no mercado nacional um
depodsito com o prazo de 20 meses com
taxa fixa. Esta campanha foi muito bem re-
cebida pelo mercado, o que permitiu atin-
gir plenamente os objectivos definidos.

A campanha MaxiRenda BCI, con-
cretizada em Junho e Julho, nd&o teve o
apoio de publicidade, centrando-se na di-
namizagao comercial por parte dos Ges-
tores de Clientes. Este estilo de campa-
nha mostrou-se também bastante eficaz,
promovendo o contacto directo do Gestor
com os Clientes da sua carteira. A reali-
zagao dos objectivos de captagéo foi con-
cretizada.

No final do ano, foi langada a 3% cam-
panha de produtos de poupanca, com o
Depdsito Super Renda BCIl a 13 meses,
para Clientes Particulares, e Super Depo-
sito BCI a 30 dias para Empresas. Estes
produtos tiveram igualmente uma grande
aceitacdo, ultrapassando largamente os
objectivos definidos.

Plataforma de Poupanca

Juntamente com a nova Oferta de Pou-
panca, o BCI introduziu uma aplicagao in-
formatica que simplifica e agiliza a subs-
cricédo e gestédo desta oferta e outras da
mesma natureza. Esta plataforma facilita a
disponibilizagdo aos Clientes de informa-
cdo completa das condigdes dos produ-
tos subscritos, promovendo desta forma o
desenvolvimento de uma relagdo com o0s
Clientes baseada na transparéncia.

Oferta de Poupanca BCI: Produtos e finalidades

Produto

Conta Poupanca BCI

Conta Rendimento BCI

Conta Poupanca Crescente BCI

Ideal para quem quer:

Comegar a poupar. A primeira conta poupanga sem minimo de abertura
Flexibilidade na poupanca e elevada remuneragao

Poupar regularmente. Com prazo de 91 dias e renovagdo automatica. A partir da 22

renovacdo é atribuido um bonus de 10% sobre a taxa de juro

Deposito 31 — 365 Dias BCI
montante aplicado

Deposito eBanking BCI
Deposito 7-21 Dias BCI

Deposito Renda Mensal
mente

Estabilidade na taxa de juro. As taxas de juros sao determinadas em fungdo do prazo e do

Gerir a poupanca via eBanking. Deposito com taxas de juro muito atractivas
Rentabilizar o seu patriménio a muito curto prazo. Aplicagoes a partir de 1.000.000 MZN
Aplicar a poupanga a longo prazo com uma taxa muito atractiva e actualizada trimestral-
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Abertura de Conta simplificada

A abertura de uma conta bancaria € um
momento fundamental para a criagéo de
uma relacédo duradoura entre o Cliente e
o Banco. Para simplificar este processo,
o BCI desenvolveu uma aplicagéo propria
que permite reduzir significativamente o
tempo associado a abertura de conta e in-
tegra a venda imediata de uma variedade
de produtos associados a conta a ordem,
tais como o Cartdo de Débito, eBanking
e Crédito Ordenado. Em 2009, esta apli-
cacéo esteve em regime de piloto numa
Agéncia, tendo sido ja alargado o seu am-
bito a uma Regido de Maputo, com vista a
preparar devidamente o alargamento com
0 &mbito nacional.

Solucoes de Financiamento para
Estudos de Pés-graduacao

Convictos de que a existéncia de suficien-
tes quadros formados, quer em ndmero,
quer em qualidade, € fundamental para
o0 desenvolvimento socio-econdmico do
Pais, o BCI alargou a sua oferta para estu-
dantes universitarios com um pacote de fi-
nanciamento direccionado aos estudos de
pos-graduacéo que, para além de permitir
a antecipacdo do pagamento das propi-
nas, disponibiliza um cartdo de crédito BCI
Classic para facilitar a compra de livros e
materiais de estudo.

Solucoes de Financiamento para
o Condominio Matchiki Village

Na qualidade de parceiro preferencial do
Clube Costa do Sol de Banco financia-
dor do projecto de ampliagéo e melho-
ramento das infra-estruturas desportivas
do Clube e da construgéo do Condominio
Matchiki Village, o BCI definiu um conjun-
to de condigdes preferenciais de finan-
ciamento para os Clientes que desejem
adquirir, ainda em planta, um imoével em
um empreendimento com uma localiza-
Ggao privilegiada, junto a baia de Maputo,
e uma elevada qualidade da arquitectu-
ra e de construgéo, quer seja em Credito
a Habitacdo BCI, quer seja em Leasing
Imobiliario BCI.

6. Produtos
e Canais
Electronicos

Canais electrénicos

Em 2009, o BClI manteve a sua estratégia

de crescimento e inovagéo, materializada

num conjunto de acg¢des desenvolvidas,
nomeadamente, de lancamento de novos
produtos, de criagéo de propostas de valor
diferenciadas e de melhoria dos niveis de
servigo prestados.

Do conjunto de accdes desenvolvidas
em 2009, destacam-se:

¢ Conclusdo, com sucesso, do proces-
so de migracéo dos cartdes emitidos
pela Caixa Geral de Depositos para o
BCI;

e Comercializacdo do cartdo de credito
(Gold e Classic) com a integragao de
um modelo de scoring. Este processo
permitiu reduzir significativamente o
tempo de atribuicédo de um cartdo de
credito;

e Langamento do TAKO, cartdo de cré-
dito destinado ao segmento mass ma-
rket permitindo o acesso ao credito ao
consumo, de uma forma simplificada,
a clientes de menores rendimentos;

Dentro do contexto de cooperagéo inter-

institucional o BCI disponibilizou a sua pla-

taforma tecnoldgica, o seu conhecimento

e experiéncia de forma a viabilizar o langa-

mento do primeiro cartédo co-branded na-

cional para uma instituigéo financeira, os
cartdes de credito VISA Mozabanco Gold

e Classic;

e Por outro lado, e no sentido de au-
mentar a disponibilidade de produtos
de crédito ao consumo, o BCl langou o
cartdo de crédito de rede privada, em
parceria com a empresa O Rei do Chi-
nelo;

* No processo de consolidacéo da nova
imagem do BCI foram disponibilizadas
as novas imagens dos cartdes de Dé-
bito (Visa Electron e Cartdo Salario) e
de Crédito (Gold e Classic);

* Foi ainda lancado o cartédo de deébito
néo personalizado denominado Pron-
to a Usar, que permite aos clientes
que abram uma conta no BCI, terem
imediatamente um cartédo para movi-
mentarem as suas contas a ordem.
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* A qualidade dos sistemas de meios
de pagamento electréonicos tem sido
uma preocupacido permanente do
BCIl. Nesse sentido, o BCI solicitou
uma auditoria de seis meses da equi-
pa da Qualidade de Servico de Paga-
mentos (Payment Service Quality) da
VISA. Com este trabalho pretende-se
implementar um conjunto de altera-
cbes adequadas e recomendadas por
aquela instituicdo, de acordo com as
melhores praticas e benchmarks in-
ternacionais;

* No ultimo trimestre de 2009, o Banco
fez um esforgo de introdugéo de me-
Ihorias as plataformas tecnoldgicas de
suporte de comunicacdes e transac-
cional aos POS, com investimentos em
sistemas e software que melhoraram o
servigo prestado.

Meios de Pagamento

Cartoes de Crédito

Com a introdugéo de novos procedimen-
tos em simultaneo com o langcamento de
novos produtos de cartdes de crédito, o
BCI registou em 2009 uma taxa de cresci-
mento consideravel. Totalizando uma ade-
sdo superior a 15 mil cartdes de crédito, o
volume de crédito total concedido situou-
se acima de 415 milhdes de Meticais. A
adeséo as campanhas de langamento dos
produtos BCI Gold, BCI Classic e Tako, e
0S NOVOS circuitos de comercializacéo es-
tdo reflectidas no crescimento na venda
em 1.021 %.

Cartoes de Débito

Acompanhando o ritmo de crescimento do
Banco e com a disponibilizagéo de cartdes
de débito quer no processo de abertura de
novas contas como na disponibilizacdo de
um cartdo de débito “pronto a usar”, o BCI
tem registado niveis elevadissimos na co-
locagéo de cartdes. No ano de 2009 hou-
ve um crescimento de mais de 70% face
ao ano anterior totalizando, a data de 31
de Dezembro, mais de 139 mil cartdes de
débito. Este crescimento global esteve de
acordo com a aposta no cartéo Visa Elec-

tron que teve um crescimento de 182% e
do cartdo salario com um crescimento de
37%. Por outro lado, tem vindo a ser des-
continuado o cartdo Ponto 24 com a reno-
vacao, por colocagéo, pelo Visa Electron.
Consequentemente o cartdo de débito
Ponto 24 decresceu 54% face ao periodo
anterior.

Paralelamente, o numero de transac-
cbes com os cartdes de deébito cresceu,
face ao periodo anterior, 89% representan-
do um aumento de 113% no valor financei-
ro transaccionado por este meio de paga-
mento para 0 mesmo periodo.
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Canais

O investimento do BCl em canais néo pre-
senciais, de forma a aumentar e melho-
rar os servigos disponibilizados aos seus
clientes particulares e empresas, assume
especial relevancia na orientacéo do Ban-
co ao Cliente.

Para além da rede de balcdes, os
clientes do BCI tem a sua disposicédo um
leque diversificado de canais de acesso
aos servicos financeiros, desde os ATMs,
passando pelos POS e até ao acesso pela
Internet e por SMS. Os clientes podem fa-
zer a gestdo do seu patrimonio financeiro
recorrendo a diversos canais em fungéo
da necessidade especifica, localizacdo e
momento. Estes canais sio ja responsa-
veis por mais de 7 milhdées de operacdes
correspondendo a um aumento de 44%
face ao ano de 2008.
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Os ATMs do BCI séo o canal preferen-
cial dos seus clientes. Do total de opera-
¢des nos canais ndo presencias, 82% des-
tas séo efectuadas em ATM.

ATM

O crescimento do parque de ATMs tem
acompanhado o ritmo da expansdo da
rede de agéncias. Em 2009 este parque
cresceu em 38% face ao periodo homo-
logo. O numero de operacdes neste canal
(levantamentos, consultas, transferéncias,
pagamento de servigos e recargas de te-
lefone) cresceu 46% face ao mesmo peri-
odo do ano anterior. A operacéo de levan-
tamento em ATM mantém ainda o maior
peso no total das operacdes, representan-
do 65% das operacdes em ATM, seguido
das consultas que contribuem com 32%
das operagbes efectuadas atraves deste
equipamento.

Em termos de volume financeiro de
levantamento em ATM, este teve um
crescimento significativo, totalizando
6.250.185.900 MT, o que representou um
crescimento de cerca de 62% face ao ano
anterior.

O canal de ATM tem constituido uma
aposta continua do BCI, como um dos ca-
nais Ndo presenciais, em ordem a servir a
sua base crescente de clientes. As ope-
ragdes bancarias como as transferéncias,
pagamentos de servigos e ainda a recar-
ga de telemodveis tiveram crescimentos
bastante significativos de 69%, 10% e 49%,
respectivamente.
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6. Produtos
e Canais
Electronicos

POS

O pargue de POS tem igualmente vindo a
aumentar a um ritmo consistente, tendo
crescido 22% em 2009. O numero de tran-
sacgdes e do volume transaccionado em
POS em 2009 teve um aumento de 53% e
58%, respectivamente, face a igual periodo
de 2008. A taxa de assinatura de POS com
rede VISA encontra-se acima dos 93%, po-
dendo o BCI afirmar que toda a sua rede &
essencialmente rede VISA. Excepcionam-
se alguns comerciantes que, pela nature-
za do seu negocio, ndo tencionam ou néao
podem ter essa funcionalidade.

Com as melhorias introduzidas no ul-
timo trimestre na sua plataforma de sis-
temas de suporte aos POS, o BCI teve
resultados bastante satisfatorios. Como
reflexo neste trimestre houve um cresci-
mento de 90% do volume de transacgdes.
No periodo de pico de Dezembro regis-
tou-se um aumento de 175% no volume
de transacg¢des em POS do BCI, compa-
rativamente a Dezembro de 2008. Ape-
sar deste crescimento o tempo meédio de
transacgdo do POS do BCl manteve-se
constante, demonstrando que néo houve
assim qualquer degradacéo de servigo
com o crescimento.

1.345
1.101
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Internet Banking

A adeséo ao internet banking do BCI regis-
tou taxas de crescimento consideraveis,
quer nos Clientes Particulares quer nos
Clientes Empresas. No caso dos particula-
res, o crescimento, no periodo homoalogo,
foi de 33% e as empresas tiveram, neste
mesmo periodo, um crescimento de 148%
na adesao a este canal.

Como reflexo deste crescimento e da
habituagdo dos clientes a utilizacdo do
servico, 0 volume de transaccdes no In-
ternet Banking cresceu 57% em diferen-
tes moedas, totalizando operacdes finan-
ceiras de valor superior a 2,3 mil milhdes
de meticais (crescimento de 46 % face a
2008).

2005 2006 2007 2008 2009
Empresas
N° de Contratos Novos 73 261 428 861 1149
Variagdo Anual - 258% 64% 101% 33%
Particulares
N° de Contratos Novos 495 791 2209 2807 6972
Variagdo Anual - 60% 179% 27% 148%
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7. Analise Financeira

Resultados e rentabilidade

Os Resultados Liquidos do BCl em 2009
totalizaram 716,46 milhdes de Meticais,
contra 516, 22 milhdes no ano anterior,
tendo aumentado 39% apesar das condi-
cionantes verificadas ao longo do exerci-
cio:

1. O estreitamento das margens de inter-
mediagao por via do aumento do custo
do funding, que nao foi compensado
por um ajustamento dos spreads de
crédito com a mesma amplitude, pres-
sionaram a evolugao dos proveitos;

2. O forte investimento na expansédo da
Rede de distribuic&o resultou num im-
pacto, significativo esperado, na estru-
tura de custos;

Valores em Milhdes de Meticais
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Rendimentos Operacionais

Margem financeira

A margem financeira no exercicio corrente
ascendeu a MT 1,46 mil milhdes de meti-
cais, 0 que constitui um aumento de 14%
(+180,46 milhdes de meticais) relativamen-
te a 2008. A mesma foi pressionada pelo
aumento do custo medio dos recursos. O
BCI privilegiou a captacéo de recursos de
Clientes, mantendo uma oferta de depdsi-
tos a prazo competitiva, que se traduziu no
aumento do custo destes recursos.

Por sua vez, o ajustamento dos spre-
ads de crédito, de forma a reflectirem o
mais elevado custo de financiamento dos
bancos, tem sido um processo mais len-
to e gradual, do que resultou um estreita-
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Rendimentos Operacionais
(Valores em Milhdes de MT)

mento da margem unitaria entre crédito e
recursos.

De modo a minimizar o impacto na
margem financeira, os spreads no nNovo
crédito concedido a Clientes evoluiram
gradualmente em 2009, no sentido de re-
flectirem os custos de financiamento mais
elevados incorridos pelo Banco. Porém,
este ajustamento tem sido mais lento que
O registado Nos recursos, e so se intensifi-
COU no Uultimo semestre.

Para o comportamento da margem
financeira contribuiu de modo relevante a
reducédo dos rendimentos dos activos fi-
nanceiros disponiveis para venda em 7%
(MT 34,2 milhdes), em consequéncia da
redugao das taxas dos titulos.

Comissoes

As comissdes liquidas aumentaram 15,6%
(MT 43,6 milhdes), relativamente a 2008,
atingindo um volume de 324,1 milhdes de

N° de empregados

Dez. 08 Dez. 09

= Margem financeira

= Rendimento liquido de taxas e
comissoes

u Resultados de Operagdes
Financeiras

= Outros Rendimentos
Operacionais

Meticais, apesar da variagéo das comis-
sdes recebidas ter sido muito influencia-
da pela evolugéo negativa das comissdes
com a banca de investimento (menos 25%;
- 13,7 milhdes de Meticais - do que no ano
transacto), derivada da redugéo dos valo-
res envolvidos no sindicato de combusti-
veis.

Custos de estrutura

Os custos de estrutura — custos com pes-
soal, fornecimentos e servigos de terceiros
e amortizagdes - aumentaram 30,3% face
a 2008. Esta evolugéo reflecte fundamen-
talmente o impacto dos aumentos em 42%
e 21% da rede fisica de distribuicdo e do
numero de Colaboradores, respectiva-
mente.

O indicador “custos de estrutura em
percentagem do produto bancario” - Cost
to income - situou-se em 60,97%, o que

N° de Agéncias

Dez. 08 Dez. 09
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confirmou as previsbes de deterioracéo
face ao racio de 2008 (59,7%), apesar das
medidas de contencé&o de custos aplica-
das.

Custos com pessoal

Em relac&o a 2008, os custos com pessoal
aumentaram 48% em 2009 (+213,8
milhdes de meticais), em consequéncia
da implementagdo de novas medidas
de politicas de Recursos Humanos,
nomeadamente a definicho de novas
carreiras profissionais e as consequentes
requalificagcdes funcionais dai derivadas
bem como os ajustamentos salariais que
promoveram a equidade externa e interna
no sentido de garantir uma eficaz retencéo
e gestdo dos talentos. Foi igualmente
ajustada a estrutura funcional as novas
necessidades decorrentes do projecto
de expansdo e dos novos modelos de
atencéo e, simultaneamente, foi promovida
e mobilizada a participacéo de todos os
colaboradores para o projecto e mudancas
em curso.

As remuneracgdes fixas e encargos so-
ciais aumentaram 51% (+182,7 milhdes
de Meticais), o que reflecte 0 aumento do
numero medio de Colaboradores em 18%
(+133 pessoas), decorrente sobretudo da
expansao da rede de distribuicéo, e a ac-
tualizacéo entre os 11% e os 15% da tabe-
la salarial do Acordo Colectivo de Trabalho
para 2009.

Refira-se ainda o aumento dos custos
com pensdes, em 536% (+20,3 milhdes
de meticais), resultante do aumento das
remuneracoes.

Fornecimentos e servigos de
terceiros

A atencéo dada a gestéo dos custos e a
contencdo de despesas permitiu que os
custos crescessem apenas 17% (+107,7
milhdes de meticais) em 2009, relativa-
mente a 2008, apesar do acréscimo de
custos associado ao funcionamento de
uma rede fisica de distribuigdo mais am-
pla; com efeito, os custos relacionados
com a dimensédo da estrutura operacional
- custos com instalagdes, segurancga, co-

7. Analise
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municagdes e informatica, e outros — au-
mentaram 15%, ou seja, 25,9 milhdes de
meticais em termos absolutos.

Os custos de publicidade registaram
um aumento de 72%, ou seja, 40,8 mi-
Ihdes de meticais, reflectindo o novo posi-
cionamento do BCI no mercado.

Amortizacoes

As amortizacdes aumentaram 32%, para
120,91 milhdes de meticais, em 2009
(mais 29,63 Mmilhdes do que em 2008). O
aumento reflecte principalmente a expan-
s&o da rede de distribuigdo e o investimen-
to continuo em informatica.

Imparidade

Apesar do aumento significativo da cartei-
ra de credito, as imparidades de credito,
liquidas de recuperacdes, registaram uma
reducdo de 24,31% (-29,56 milhdes de
meticais), o que reflecte o aumento do rigor
na gestédo do risco no credito a Clientes.
O racio de creédito vencido situou-se em
1.07% no final de 2009 (1.32% em 2008) e
0 racio créedito em incumprimento a mais
de 90 dias situou-se em 1.02% (1,2% no
final de 2008), o que reflecte a qualidade
de credito.

Evolucao do balango

Reflectindo a dindmica comercial do BCI,
o activo total liquido cresceu 46% para
34.722,7 milhdes de Meticais, no final de
2009. O crédito a Clientes representava
68% do activo total no final do ano. Os re-
cursos de Clientes (73%) e os empréstimos
de Instituicbes de Crédito (15%) constituem
as principais fontes de financiamento do
activo.

Gestao de funding e liquidez em
2009

A gestédo do funding e liquidez do Banco
foi, ao longo de 2009, orientada no sentido
de assegurar a diversificacdo das origens
do funding, com especial enfoque na cap-
tacdo de depdsitos de Clientes e ao au-
mento da maturidade dos recursos Cap-
tados.
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Crédito e recursos

Crédito a Clientes

A carteira de crédito aumentou 79% em
2009. Esta cresceu a um ritmo significa-
tivamente superior ao registado no ano
anterior, 54%, o que reflecte, sobretudo, o
compromisso do BCI em ser um pilar do
desenvolvimento da economia mogambi-
cana, através da concessdo de crédito a
economia.

Este aumento da carteira do crédito foi
feito de forma rigorosa, levando em con-
sideragéo a qualidade da carteira, risco
de liquidez e o custo de funding. Assim, o
BCI intensificou, no segundo semestre, o
ajustamento dos spreads no novo crédito

Crédito a Clientes

concedido a Clientes, de forma a reflectir o
aumento dos custos de funding.

Por outro lado, a descida acentuada
das taxas de mercado permitiu acomodar
0 aumento dos prémios de risco, pelo que o
custo de financiamento tem, de uma forma
geral, diminuido, apesar do aumento dos
spreads praticados.

Conforme se pode observar no grafico
abaixo, no crédito a empresas, se destacam,
0s sectores de Transportes (23% do credi-
to total), Energia (16%), Comercio e Servigos
(10%) e Industria (7%). Em relagéo ao ano an-
terior, os sectores que mais perderam repre-
sentatividade na estrutura de crédito do BCI
foram o da Agricultura e Pescas (cujo peso
reduziu de 8% em 2008 para 6% em 2009) e
da Industria (reducéo de 9% para 7%).
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Recursos captados de Clientes

Os recursos de Clientes com registo no
balanco cresceram 34,9%, relativamente a
2008, impulsionados pela forte expansao
dos depodsitos a prazo, de 32,3% (+2,64
mil milhdes de meticais).

Os recursos com registo fora do ba-
lango aumentaram 63%, relativamente a
2008.

Recursos de Instituicoes de
Crédito

No ambito da preocupagdo em melhorar a
gestéo de liquidez da Instituicao, reduzindo
0s gaps de maturidade existentes entre as
operacdes activas e passivas, obtiveram-
se apoios financeiros internacionais de
Meédio e Longo prazo no montante de USD
128,4 milhdes. Estes apoios possibilitaram
a concretizacdo de diversas operagdes de
creédito de médio e longo prazo concedi-
das a clientes exportadores.

Recursos de clientes
Milhdes de MT
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20,000 16,383
16,000 | 11,347
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Carteira de titulos e
participacoes financeiras

Em 31 de Dezembro de 2009, o total das
carteiras de activos disponiveis para venda
e investimentos em associadas ascendia
a 2,91 mil milhdes de meticais, o que cor-
respondia a 8% do activo total do BCI.

Cerca de 95% da carteira de activos
disponiveis para venda corresponde a di-
vida publica (Bilhetes e Obrigacdes do Te-
SOuro).

Fundos proprios

No final de 2009, os fundos proprios de
base totalizavam 2,53 mil milhdes de me-
ticais, o que corresponde a um aumento
de 596,22 milhdes de meticais (+31%) re-
lativamente a Dezembro de 2008. Os fun-
dos proprios totais ascendiam a 3,2 mil
Milhdes de Meticais, mais 1,09 mil milhdes
de meticais (+49,5%) que em 2008.

25,367

18,983

2006 2007

2008 2009
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8. Gestao dos Riscos

Introducao

A gestéo dos riscos, feita de forma cen-
tralizada, abrange a avaliacéo, a gestéo e
O controlo dos riscos de credito, de mer-
cado, de taxa de juro e de liquidez no ba-
lango incorridos pelo BCI, consagrando o
principio da segregacéo de fungdes entre
as areas comerciais e a area de riscoffi-
nanceira.

Risco de Crédito

O risco de crédito esta associado as per-
das e ao grau de incerteza quanto a ca-
pacidade de um cliente ou contraparte em
cumprir as suas obrigacdes. Dada a na-
tureza da actividade bancaria, o risco de
crédito reveste-se de uma importancia es-
pecial, face a sua materialidade, ndo obs-
tante a sua interligacdo com os restantes
riscos.

O BCI mantém um processo continuo
de avaliacéo sobre a sua carteira de crédito
com o objectivo de identificar a existéncia
de evidéncias objectivas de imparidade.
Um crédito esta em imparidade quando
exista evidéncia objectiva de imparidade,
como resultado de um ou mais eventos
de perda que ocorreram apos O Seu reco-
nhecimento inicial deste activo, e quando
esses eventos tenham impacto nos cash
flows futuros, afectando, assim, a recupe-
rabilidade desse credito.

O modelo actual de Imparidade do
banco assenta numa metodologia de cal-
culo baseada na analise individual e co-
lectiva. A analise individual é feita para as
exposicdes significativas e créditos em si-
tuagéo irregular ha mais de 179 dias, de
forma a verificar a capacidade dos mutu-
arios em cumprir com o servigo de divi-
da contratado. Para o efeito, procede-se
a analise dos mutuarios em torno das se-
guintes vertentes:

* Avaliagdo da situacdo econdmico-fi-
nanceira;

8. Gestao
dos Riscos

* Verificac&o da existéncia de operacdes
com crédito e juros vencidos, no Grupo
BCI e/ou no sistema financeiro;

* Adequacéo de garantias e de colate-
rais para mitigar o credito concedido;

* Analise de informacéo histdrica sobre
0 comportamento de bom pagamento
dos clientes.

Para as exposicdes significativas e credito
em situagéo irregular ha mais de 179 dias
em que néo sdo identificadas situagdes
objectivas de imparidade, procede-se ao
apuramento de uma provisdo colectiva,
em conformidade com os factores de ris-
co determinados para créditos com carac-
teristicas semelhantes.

As exposicdes que ndo sdo conside-
radas significativas, s8o agrupadas em
segmentos com caracteristicas de risco
similares (v.g. segmento de crédito, tipo
de colateral, histérico de comportamento
de pagamento, etc.), sendo determinada
uma proviséo colectiva.

Durante o ano de 2009, continuou-se a
investir na melhoria dos procedimentos in-
ternos e das ferramentas de identificagéo,
avaliagdo, gestdo e controlo do Risco de
Crédito, para toda a vida das operacgdes/
contratos.

A deciséo de credito encontra-se dis-
tribuida por diferentes instancias delega-
das por toda a estrutura comercial que
pode assumir determinados niveis de ris-
co. Contudo, relativamente a exposicdes
mais significativas, certos tipos de clien-
tes e de operacdes, a avaliacdo do risco
€ objecto de analise por um conjunto de
analistas que, em complemento as ferra-
mentas disponiveis, elaboram uma opi-
nido independente sobre o risco de credito
implicito. Esta analise € efectuada sempre
que existam alteragdes significativas no
relacionamento com o cliente ou se iden-
tificam factores, por vezes externos a si-
tuacao do cliente, que recomendam uma
reavaliagédo do mesmo.
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No que se refere a Gestdo e ao Con-
trolo do Risco de Crédito € aconpanha-
da, regularmente, a evolucdo da carteira,
sendo efectuadas analises de concentra-
céo do crédito, nomeadamente por tipo
de produto, maturidade, prazo residual,
sector de actividade e regido. Neste am-
bito, s&o monitorizados, também, os niveis
de cobertura do crédito por provisdes, os
clientes com maior nivel de incumprimento
e as taxas de incumprimento por produto,
segmento, sector, moeda e regiéo.

Complementarmente, analisam-se,
também, numa base mensal, a evolugéo
da exposicdo aos principais grupos eco-
némicos e os limites de concentragéo de
risco.

Risco de Liquidez

A gestao de risco de liquidez, desenvolvi-
da com recurso a analise dos prazos re-
siduais dos diferentes activos e passivos
do balanco, evidencia, para cada um dos
diferentes intervalos considerados, a dife-
renca entre os volumes de entradas e sa-
idas de caixa, bem como os respectivos
gaps de liquidez.

A politica e a estratégia de gestao, re-
lacionada com o risco de liquidez, séo de-
finidas pelo Comité de Activos e Passivos e
sdo implementadas pela Sala de Mercados
(DSM) e controladas pela Direccéo de Ges-
tdo de Risco (DGR). A DSM mantém um

portfélio diversificado de activos, os quais
podem ser faciimente liquidados caso ocor-
ra uma interrupgéo de fluxos de caixa né&o
prevista. Adicionalmente, o Banco possui
depdsitos junto do Banco de Mocambique,
nos termos da legislagcéo em vigor, para fa-
zer face ao risco em referéncia.

Gestao de Capital

O BCI mantém uma gestao activa e capital
que lhe permite cobrir os riscos inerentes
a sua actividade. A gestdo do capital do
banco é feita em conformidade e atraves
das regras e racios prudenciais estabeleci-
dos pelo Banco de Mogambique, estando
actualmente a cumprir integralmente com
0s requisitos de capital impostos.

O principal objectivo da gestéo de ca-
pital do BCI € assegurar o cumprimento
dos requisitos e a manutengéo dos racios
de capital saudaveis para garantir a con-
tinuidade do negdcio e maximizar o valor
dos accionistas.

Mediante alteragbes das condigdes
economicas e caracteristicas de risco da
actividade do banco, a estrutura de capi-
tais pode sofrer ajustamentos para melhor
se adequar a nova situagdo. Nos Uultimos
anos, e face a estabilidade das condi¢cdes
do mercado nacional, os objectivos, as po-
liticas e os processos, referentes a gestéo
de capital, ndo sofreram quaisquer altera-
¢bes dignas de realce.
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9. Proposta de
Aplicacao de
Resultados

9. Proposta de Aplicacao de Resultados

Considerando a necessidade de susten-
tar a politica de crescimento organico
encetada no quadro da implementagao
do Plano Estratégico 2008-2011, bem
como de reduzir a deterioragéo dos Fun-
dos Proéprios resultante da apreciacédo do
USD face ao Metical, perspectiva-se o re-
forco dos fundos proprios e equiparados
do BCI, através da retencédo de 75% do
Resultado Liquido do exercicio de 2009,
correspondente a 716.464.151 meticais.

Deste modo, a aplicagdo dos resultados
liquidos dever-se a apresentar do seguin-
te modo:

* Reservas Livres (75%). 537.348.113
(Quinhentos e Trinta e Sete Milhdes,
Trezentos e Quarenta e Oito mil e Cen-
to e Treze meticais)

e Dividendos aos Accionistas (25%):
179.116.038 (Cento e Setenta e Nove
Milhdes, Cento e Dezasseis Mil e Trinta
e Oito meticais)
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10. Eventos
Subsequentes

10. Eventos Subsequentes

Aumento do Capital Social
por Incorporacao de
Reservas

Em 03 de Margo de 2010, a Assembleia
Geral, reunida em sesséo ordinaria, apro-
vou 0 aumento do Capital Social do Banco
de MZN 321.428.570,00 (Trezentos vinte
e um milhdes, quatrocentos e vinte e oito
mil, quinhentos e setenta meticais) para
MZN 1.900.000.000,00 (Mil e novecentos
milhdes de meticais) através da incorpora-
G&o de reservas.

Referéncias

Ao concluir a apresentagdo da actividade
do Banco no exercicio de 2009, o Con-
selho de Administragédo do BCI deseja
expressar 0 seu reconhecimento a todos
0s que contribuiram para a consolidagéo
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ras, pela forma como acompanharam
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Conselho Fiscal, pela colaboracédo ma-
nifestada ao longo do exercicio;

* A0S Nossos correspondentes em geral,

* Aos accionistas pelo voto de confianga e
pelo apoio e colaboragéo prestada;

* Aos colaboradores em geral, pela ati-
tude profissional e dedicagéo demons-
tradas no exercicio das suas funcdes.

O Conselho de Administracao

Celso Ismael Correia
(Presidente)

Francisco Bandeira
(Vice-Presidente)
Anténio Domingues
(Vice-Presidente)
Ibraimo lbraimo
(Vice-Presidente)

Joéo Luis Fernandes Jorge
(Vogal)

Duarte César Fonseca
(Vogal)

Eduardo Franca Magaia
(Vogal)

Eugénio Ramos

(Vogal)

Jorge Tomé

(Vogal)

Celeste Cardona
(Vogal)
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Relatério e Contas 11. Demonstracoes
Financeiras

Individuais

11. Demonstracoes Financeiras Individuais

Balanco em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

Notas 31-Dez-09 31-Dez-08
ACTIVO
Caixa e Disponibilidades em bancos centrais 3.1 3,285,782,195 2,577,946,310
Disponibilidades sobre instituigdes de crédito 3.2 756,841,673 337,159,725
Activos financeiros ao justo valor através dos resultados 383 147,124,679 257,264,966
Activos financeiros disponiveis para venda 3.4 2,764,886,536 3,278,039,554
Aplicagdes em instituigdes de crédito 315 2,012,203,243 2,648,005,431
Crédito a clientes 3.6 23,698,191,592 13,246,863,167
Investimentos 3.7 943,699 943,699
Activos nao correntes detidos para venda 3.8 96,937,363 22,068,723
Propriedades de Investimentos 39 18,770,724 19,706,657
QOutros activos tangiveis 3.10 1,320,493,832 1,017,836,407
Activos intangiveis 3.1 17,252,541 9,573,090
Activos por impostos diferidos 3.30 2,659,124 2,659,124
Activos por impostos correntes 3.30 172,226,729 66,432,000
QOutros activos 312 428,367,204 345,400,367
TOTAL DO ACTIVO 34,722,681,134 23,829,899,220
PASSIVO
Recursos de bancos centrais 313 106,230,122 -
Recursos de institui¢oes de crédito 314 5,180,518,913 2,003,586,523
Recursos de clientes 3.15 25,366,699,903 18,982,643,945
Recursos consignados 3.16 57,458,849 65,062,506
Emprestimos Subordinados 317 747,095,045 259,830,065
Titulos de divida 318 0 -
Passivos por impostos diferidos 3.30 22,748,508 22,748,508
Passivos por impostos correntes 3.30 137,650,743 107,790,793
Outros passivos 3.19 426,478,813 320,388,741
Provisoes 3.20 145,181,442 131,447,015
TOTAL DO PASSIVO 32,190,062,338 21,893,498,096
FUNDOS PROPRIOS
Capital social 3.21 321,428,570 321,428,570
Reservas 3.22 1,496,361,375 1,100,383,831
Acgdes proprias (1,635,300) (1,635,300)
Resultado do exercicio 716,464,152 516,224,023
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS 2,532,618,797 1,936,401,124
TOTAL DO PASSIVO E FUNDOS PROPRIOS 34,722,681,134 23,829,899,220
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Demonstracao compreensiva de resultados para os exercicios findos

em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

Notas 31-Dez-09 31-Dez-08
Juros e rendimentos similares 3.23 2,601,973,939 2,077,962,195
Juros e encargos similares 3.23 (1,137,095,330) (804,488,359)
Margem Financeira 1,464,878,609 1,273,473,836
Rendimento de taxas e comissoes 3.24 396,201,726 338,814,438
Gastos com taxas e comissoes 3.24 (72,128,253) (47,435,254)
Resultados em operagoes financeiras 3.25 516,219,986 256,779,642
Outros rendimentos Operacionais 3.26 188,215,849 132,003,776
Outros Gastos Operacionais 3.26 (17,503,691) (31,685,583)
Resultados operacionais 2,475,884,226 1,921,950,853
Gastos com pessoal 3.27 (663,542,833) (449,764,423)
QOutros gastos administrativos 3.28 (725,049,119) (617,396,537)
QOutros rendimentos 3.29 8,845,291 13,319,213
Imparidade de crédito 3.6 (92,040,455) (121,599,650)
Imparidade de Outros activos 3.12 (4,081,235) -
Amortizagoes 3.10/3.11 (120,912,325) (91,278,435)
Provisdes liquidas 3.20 (24,988,656) (30,097,091)
Resultados antes de impostos 854,114,895 625,133,930
Gasto de imposto 3.30 (137,650,743) (108,909,908)
Lucro do exercicio 716,464,151 516,224,023
QOutros resultados compreensivos, liquidos de imposto:
Resultados de justo valor sobre activos financeiros disponiveis para venda 3.32 6,826,655 (747,946)
Resultados compreensivos do exercicio (total) 723,290,806 515,476,077
Resultado por acgéo 3.31 22.40 16.12
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Individuais

Demonstracao das alterac6es dos fundos proprios para os exercicios
findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

Capital Reserva Accoes Outras Reservas de Resultados do Total
Legal  Proprias Reservas Justo valor exercicio

Saldo a 31 Dezembro 2007 321,428,570 210,193,668 (1,635,300) 637,905,833 -10,146,789 433,064,663 1,590,810,645
Resultado compreensivo do exercicio
Lucros - - - - - 516,224,022 516,224,022
Outros resultados compreensivos
Reservas de justo valor (disponivel para venda)
Perdas de Justo valor sobre activos financeiros
disponiveis para venda - - - - (747,946) - (747,946)
QOutras perdas = = = (475,814) = - (475,814)
Resultado compreensivo (total) (475,814)  (747,946) 516,224,022 515,000,262

Transacgdes com Accionistas registados em fundos proprios
Contribuicao e distribuicao aos accionistas
Dividendos aos accionistas - - - - - (169,409,784) (169,409,784)

= = = = - (169,409,784) (169,409,784)

QOutras transacgoes

Retengdo de Lucro - 64,959,699 198,695,179 - (263,654,878) -

QOutros = = = = = = =
64,959,699 198,695,179 (263,654,878)

Saldo a 31 Dezembro 2008 321,428,570 275,153,367 (1,635,300) 836,125,198 (10,894,735) 516,224,023 1,936,401,123

Resultado compreensivo do exercicio

Lucros - - - - - 716,464,151 716,464,151
Outros resultados compreensivos

Reservas de justo valor (disponivel para venda)

Ganhos de Justo valor sobre activos financeiros

disponiveis para venda - - - - 6,826,655 - 6,826,655
Outros ganhos - - - 1,982,872 - - 1,982,872

Resultado compreensivo (total) - - - 1,982,872 6,826,655 716,464,151 725,273,678

Transacgdes com Accionistas registados em fundos proprios

Contribuicao e distribuigéo aos accionistas

Dividendos aos accionistas - - - - - (129,056,005) (129,056,005)
Retencdo de Lucro - 77,433,603 - 309,734,414 - (387,168,017) -

Saldo a 31 Dezembro 2009 321,428,570 352,586,970 (1,635,300)1,147,842,485 (4,068,080) 716,464,1522,532,618,797
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Demonstracao de fluxos de caixa para os exercicios findos

em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

31-Dez-09

31-Dez-08

Actividades operacionais
Juros, comissoes e outros rendimentos recebidos

2,731,118,430

1,973,884,666

Juros, comissoes e outros gastos pagos (1,128,097,637)  (820,967,910)
Pagamento a empregados e fornecedores (1,478,994,922)  (955,964,055)
Fluxo liquido proveniente de rendimentos e gastos 124,025,871 196,952,701
Diminuicdes (aumentos) em:

Aplicacoes em instituicoes de crédito 746,679,864 1,592,346,278

Créditos a clientes

(10,524,170,091)

(4,626,485,607)

Fluxo liquido proveniente de activos operacionais
Aumentos (diminuigoes) em:
Recursos de Bancos Centrais € outras instituigdes de crédito

(9,777,490,226) (3,034,139,329)

3,141,237,455

1,666,127,075

Recursos de clientes 7,234,072,766  2,499,517,506
Fluxo liquido proveniente de passivos operacionais 10,375,310,221 4,165,644,581
Fluxo liquido das actividades operacionais 721,845,865 1,328,457,953
Actividades de investimento

Aquisigoes de activos tangiveis e activos intangiveis (390,358,836)  (335,828,632)

Aumentos (diminuigdes) de titulos 513,504,785 47,600,164

Juros recebidos 404,835,054 420,030,553

Qutros activos (171,271,380) (1,004,988,063)
Fluxo liquido das actividades de investimento 356,709,623 (873,185,978)
Actividades de financiamento

Dividendos distribuidos (129,056,005)  (169,409,784)

Outros passivos (326,917,520) 74,788,650
Fluxo liquido das actividades de financiamento (455,973,525)  (94,621,134)
Efeitos de alteragdo da taxa de cdmbio em caixa e seus equivalentes 516,219,986 247,483,758
Aumento (diminuicao) de caixa e seus equivalentes 1,138,801,949 608,134,599
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2,896,321,139  2,288,186,540

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4,035,123,088 2,896,321,139
Conciliagao com os saldos constantes do balanco:
Notas 31-Dez-09 31-Dez-08
Caixa e equivalentes 4,035,123,088 2,896,321,139
Cheques a cobrar sobre Instituigées de Crédito no estrangeiro 177177 7,552,248
Cheques a cobrar sobre Instituigées de Crédito no pais 323,603 11,232,648
Total 4,042,623,868 2,915,106,035
(Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 31 3,285,782,195 2,577,946,310
Disponibilidades sobre institui¢des de crédito 3.2 756,841,673 337,159,725
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Notas as Demonstracoes Financeiras

1. Nota introdutodria

O BCI é uma sociedade an6nima de res-
ponsabilidade limitada, constituida em 17
de Janeiro de 1996 por tempo indetermi-
nado. A actividade operacional iniciou-
se a 19 de Abril de 1997. Nessa altura,
a CGD detinha uma participagéo de 60%
no capital repartindo-se os restantes 40%
pela SCI - Sociedade de Controlo e Ges-
tdo de Participacdes (38,63%) e por pe-
quenos accionistas (1,37%). Em Dezem-
bro de 2003 o BCI fundiu-se com o Banco
de Fomento (BF) atraveés da integracéo de
todos os activos do BF no BCI e da extin-
gao do BF. Esta operacgéo tornou possivel
a entrada de um novo grande accionista,
o Grupo BPI, com 30% das acgdes. Em
Novembro de 2007 registou-se a saida do
Grupo SCI e a entrada do Grupo INSITEC
com 18,12% das acgdes. A participacéo
da CGD passou para 51%, a do Grupo BPI
passou para 30% das accdes. Os restan-
tes 0,88% encontram-se dispersos por di-
versos pequenos accionistas. O BCI tem
a sua Sede em Maputo e rege-se pelos
seus estatutos e demais legislacédo apli-
cavel ao sector.

As demonstragdes financeiras do exer-
cicio findo em 31 de Dezembro de 2009
foram aprovadas pelo Conselho de Admi-
nistragdo em 22 de Janeiro de 2010.

2. Politicas contabilisticas

2.1. Bases de apresentacao

No seguimento do disposto no Aviso N.°
4 / GBM / 2007 de 30 de Margo de 2007
do Banco de Mogambique, as demonstra-
¢oes financeiras do exercicio findo em 31
de Dezembro de 2009 foram preparadas
de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (“IFRS”). As IFRS in-
cluem as normas emitidas pelo Internatio-
nal Accounting Standards Board (“IASB”)
bem como as interpretagdes emitidas pelo
International Financial Reporting Interpreta-

tions Committee (“IFRIC”) e pelos respecti-
vos Orgaos antecessores.

As demonstracdes financeiras foram
preparadas com base no principio do
custo historico, modificada pela aplicagéo
do justo valor para os activos e passivos
financeiros disponiveis para venda, excep-
to aqueles para os quais o justo valor néo
esta disponivel. Na preparagéo das suas
demonstracdes financeiras referentes a
31 de Dezembro de 2009, o BCIl adopta a
IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulga-
cbes, bem como a IAS 1 - Apresentacéo
das Demonstragdes Financeiras - Requisi-
tos de divulgacéo de capital regulamentar.
De acordo com as disposigdes transitorias
destas normas, sdo apresentados valores
reexpressos relativamente as novas divul-
gacdes exigidas, para o ano de 2008.

A preparagdo das demonstragdes fi-
nanceiras em conformidade com as IFRS
exige a formulagcéo de julgamentos, esti-
mativas e pressupostos de aplicacéo das
politicas contabilisticas, estando as princi-
pais estimativas e incertezas associadas a
aplicagédo das politicas contabilisticas des-
critas na nota 2.2 (t).

As demonstragdes financeiras anexas
estdo expressas em Meticais e sdo idénti-
cas as gue foram preparadas pelo Banco
a partir dos seus registos contabilisticos e
que irao ser submetidas a aprovagao da
Assembleia Geral de accionistas.

2.2. Principais Politicas
Contabilisticas

As politicas contabilisticas que se seguem
séo aplicaveis as demonstracdes financei-
ras individuais do Banco BCI.

(a) Novas normas e alteracoes
relevantes para o BCI

As seguintes normas e alteragdes, que se

tornaram efectivas em 2009, sao relevan-

tes para o BCl:

* Alteragéo a IFRS 7 - O IASB publicou a
reviséo em Marco de 2009. Requere-
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se que seja divulgada a classificacao

dos instrumentos financeiros utilizando

a hierarquia do valor justo que reflete a

importancia dos dados utilizados para

efetuar a mensuragéo, como demons-

trado abaixo:

- a. Nivel 1 - Precos cotados (sem
ajuste) em mercados para activos
e passivos idénticos;

- b. Nivel 2 - Outros dados além da-
queles cotados em mercado (nivel
1) que podem contribuir para a de-
finigdo do prego das obrigacdes e
direitos de forma directa (por exem-
plo, precos em mercados activos)
ou indiretamente (por exemplo,
técnicas derivadas de valorizagcéo
que utilizam dados de mercados
activos); e

- ¢. Nivel 3 - Dados para a atribuigao
de preco aos direitos e obrigacdes
n&o existem em mercados.

A adopgéo da alteragéo obriga a divulga-

¢Bes adicionais mas ndo tem impacto na

posicéo financeira nem nos resultados do
banco.

* |FRS 8 - Segmentos operacionais.
A IFRS foi emitida em Novembro de
2006, devendo ser adoptada a par-
tir de 1 de janeiro de 2009. De acor-
do com os requerimento da norma, o
reporte externo por segmentos deve-
ra estar baseado no reporting interno
apreciado pela Comisséo Executiva. A
aplicagédo da norma néo tem qualquer
impacto material sobre as contas do
Banco.

Um segmento de negdcio € um compo-

nente identificavel do Grupo, que se destina

a fornecer um produto ou servigo individu-

al ou um conjunto de produtos ou servicos

relacionados, e que esteja sujeito a riscos

e beneficios que sejam diferenciaveis dos

restantes segmentos de negdcio.
Conforme apresentado na nota 33, o

BCI controla a sua actividade atraves dos

seguintes segmentos principais:
— Banca de Retalho;

— Corporate Banking;

* IAS 1 - Alteracéo da apresentagéo das

demonstracdes financeiras

Notas as Demonstracoes
Financeiras individuais

(b) Operacoes em moeda estrangeira
(IAS 21)

As demonstragdes financeiras estéo apre-
sentadas em Meticais que constitui a mo-
eda funcional e de apresentagdo utilizada
pelo BCI nas suas operacdes e demons-
tracdes financeiras.

As operacgdes em moeda estrangeira
s&o inicialmente convertidas para a moe-
da funcional a taxa de c&dmbio em vigor a
data da transacgé&o. A data do balango os
activos e passivos monetarios denomina-
dos em moeda estrangeira séo converti-
dos para Meticais a taxa média divulgada
pelo Banco de Mocambique, sendo as
diferencas cambiais né&o realizadas reco-
nhecidas na demonstragéo de resultados
no periodo a que dizem respeito. Em 31
de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro
de 2008 as taxas de céambio aplicadas
séo:

Moeda 31-Dez-2009 31-Dez-2008
usb 29,19 25,50
EUR 42,08 35,88
/AR 3,96 2,72

Os activos ndo monetarios em moeda
estrangeira valorizados ao custo histérico
s8o convertidos a taxa de cambio em vi-
gor a data em que a transacgéo ocorreu.
Os activos nédo monetarios em moeda es-
trangeira valorizados pelo justo valor séo
convertidos a taxa de cambio em vigor na
data de determinacéo do justo valor.

(c) Empresas filiais e associadas (IAS 27
e IAS 28)

O BCI detém, directa e indirectamente,
participagdes financeiras em empresas
filiais e associadas. Consideram-se em-
presas filiais aguelas entidades em que o
Banco detém o controlo ou o poder para
gerir as politicas financeiras e operacionais
da empresa. Empresas associadas sao
aquelas entidades em que o BCI exerce,
directa ou indirectamente, uma influéncia
significativa sobre a sua gestéo e a sua po-
litica financeira mas nédo detém o controlo
da empresa. Como regra geral, presume-
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se que existe influéncia significativa quan-
do a participacdo de capital € superior a
20% e inferior a 50%.

Nas demonstracdes financeiras indivi-
duais do BCI, as empresas filiais e asso-
ciadas sé&o valorizadas ao custo historico.

Os dividendos de empresas filiais e as-
sociadas séo reconhecidos nos resultados
individuais do BCI na data em que séo atri-
buidos ou recebidos.

Em caso de evidéncia objectiva de im-
paridade, a perda por imparidade é reco-
nhecida em resultados.

(d) Activos e passivos financeiros (IAS
32 e IAS 39)

A classificac&o de instrumentos financeiros
Nno reconhecimento inicial depende do ob-
jectivo para o qual o instrumento foi adqui-
rido bem como das suas caracteristicas.

Os activos e passivos financeiros séo
reconhecidos no balango do BCI na data
de contratac&o pelo respectivo justo valor
acrescido de custos de transaccéo direc-
tamente atribuiveis, excepto para activos e
passivos ao justo valor através dos resulta-
dos em que os custos de transaccio sio
imediatamente reconhecidos em resulta-
dos

Entende-se por justo valor o montante
pelo qual um activo ou passivo pode ser
transferido ou liquidado, entre partes in-
dependentes, informadas e interessadas
na concretizagéo da transacgéo em con-
digdes normais de mercado. O justo valor
de um instrumento financeiro no reconhe-
cimento inicial € geralmente o pregco da
transaccgéo.

O justo valor é determinado com base
em precgos de um mercado activo ou em
metodos de avaliagéo no caso de inexis-
téncia de tal mercado activo. Um mercado
€ considerado activo se ocorrerrem tran-
saccdes de forma regular.

O BCI avalia, a data de cada balan-
CO, se existe evidéncia objectiva de que
um activo financeiro ou grupo de activos
financeiros esta em imparidade. Con-
sidera-se que um activo financeiro esta
em imparidade se, e apenas se, existir
evidéncia objectiva de perda de valor em

resultado de um ou mais acontecimentos
que tenham ocorrido apds o reconheci-
mento inicial do activo e desde que tais
acontecimentos tenham um impacto so-
bre os fluxos de caixa futuros estimados
dos activos financeiros. A evidéncia de
imparidade pode incluir indicacdes de
que o devedor ou um grupo de devedores
esta em dificuldades financeiras, incum-
primento ou mora na liquidacéao de capital
ou juros, a probabilidade de entrarem em
faléncia ou em reorganizagéao financeira e
sempre que esteja disponivel informacao
que indica um decréscimo de valor dos
fluxos de caixa futuros.

i. Activos financeiros pelo justo
valor através dos resultados

Esta categoria inclui activos financeiros
classificados de forma irrevogavel no seu
reconhecimento inicial como sendo ac-
tivos financeiros ao justo valor através de
resultados.

Os activos financeiros classificados
nesta categoria séo registados no balango
pelo justo valor, sendo os ganhos e perdas
gerados pela valorizagé&o subsequente re-
flectidos em resultados do exercicio.

ii. Investimentos detidos até a
maturidade

Nesta categoria séo classificados titulos
de rendimento fixo de risco reduzido que o
Banco tem intengé&o e capacidade de de-
ter até ao seu vencimento.

Estes activos financeiros encontram-
se registados pelo custo amortizado. De
acordo com este método, o valor do ins-
trumento financeiro em cada data de ba-
lanco corresponde ao seu custo inicial,
tomando em consideracéo qualquer des-
conto ou prémio de aquisicéo e comissdes
que sdo uma parte integrante da taxa de
juro efectiva, deduzido de reembolsos de
capital efectuados e perdas por imparida-
de e ajustado pela amortizagdo, com base
no Mmeétodo da taxa efectiva.

Os juros séo reconhecidos com base
no meétodo da taxa efectiva, o qual permite
calcular o custo amortizado e repartir 0s ju-
ros ao longo do periodo da operacéo finan-
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ceira. A taxa efectiva € aquela que, sendo
utilizada para descontar os fluxos de caixa
futuros estimados associados ao instru-
mento financeiro, permite igualar o seu va-
lor actual ao valor do instrumento financeiro
na data do reconhecimento inicial.

O BCI avalia, individualmente, se existe
evidéncia de imparidade para os activos fi-
nanceiros detidos até a maturidade. Caso
exista evidéncia objectiva de que foi incor-
rida uma perda por imparidade, 0 montan-
te da perda & determinado pela diferenga
entre a quantia escriturada do activo e o
valor presente dos fluxos de caixa futuros
do activo. A quantia escriturada do activo é
reduzida e a perda € reconhecida na de-
monstragéo de resultados.

Se, em periodos subsequentes, o
montante da perda por imparidade reduzir
em virtude de um evento apds o reconhe-
cimento da perda, quaisquer montantes
anteriormente registados devem ser ajus-
tados.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008,
esta rubrica € integralmente composta por
titulos detidos pelo Banco.

iii. Empréstimos e contas a
receber

Os empréstimos e contas a receber séo
activos financeiros com pagamentos fixos
ou determinaveis, e maturidade fixa, ndo
cotados em mercados activos.

Os empréstimos e contas a receber
abrangem os créditos concedidos pelo
Banco a clientes e a instituicdes de credito
qgue n&o sejam transaccionados num mer-
cado activo e para os quais ndo haja inten-
G&o de venda.

No reconhecimento inicial os emprés-
timos e contas a receber sao registados
pelo seu justo valor, deduzido de eventu-
ais comissdes incluidas na taxa efectiva,
e acrescido de todos os custos incremen-
tais directamente atribuiveis a transacgao.
Subsequentemente, estes activos sé&o va-
lorizados ao custo amortizado, com base
no meétodo da taxa de juro efectiva e sujei-
tos a testes de imparidade. Os juros séo
reconhecidos com base no meétodo da
taxa efectiva.

Notas as Demonstracoes
Financeiras individuais

Garantias prestadas e
compromissos irrevogaveis

As responsabilidades por garantias presta-
das e compromissos irrevogaveis sao re-
gistadas em contas extrapatrimoniais pelo
valor em risco, sendo os fluxos de juros,
comissdes ou outros proveitos registados
em contas de resultado ao longo da vida
das operacgdes. Estas operagdes sdo su-
jeitas a testes de imparidade.

Imparidade

O BCI efectua regularmente analises de
imparidade dos créditos e valores a rece-
ber. A identificagdo de indicios de impa-
ridade é efectuada numa base individual
para os créditos em que o montante de
exposigao e significativo, e numa base
colectiva quanto aos activos homogéneos
cujos saldos ndo sejam individualmente
significativos

De acordo com a IAS 39, um activo fi-
nanceiro encontra-se em situacdo de im-
paridade quando existe evidéncia de que
tenham ocorrido um ou mais eventos de
perda apds o reconhecimento inicial do
activo, e esses eventos tenham impac-
to na estimativa do valor recuperavel dos
fluxos de caixa futuros do activo financeiro
considerado.

Segundo o estabelecido na IAS 39, os
seguintes eventos sdo considerados como
constituindo indicios de imparidade em
activos financeiros:
¢ Incumprimento de clausulas contratu-

ais, como atrasos no pagamento dos

juros ou capital,

* Registo de situagdes de incumprimen-
to no sistema financeiro;

¢ Existéncia de operagdes em vigor re-
sultantes de reestruturagdes de crédi-
tos ou de negociagbes em curso para
reestruturacdes de credito;

¢ Dificuldades ao nivel da capacidade
dos socios e da gestdo, nomeadamen-
te no que se refere a saida de socios de

referéncia ou dos principais quadros e

divergéncias entre os soOcios;

* Dificuldades financeiras significativas
do devedor ou do emissor da divida;
¢ Existéncia de uma elevada probabili-
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dade de declaracéo de faléncia do de-
vedor ou do emissor da divida,

* Diminuigéo da posigcédo competitiva do
devedor;

*  Comportamento histérico das cobrangas
que permita deduzir que o valor nominal
nao sera recuperado na totalidade.

Analise individual

Para os activos relativamente aos quais
existe evidéncia objectiva de imparidade
numa base individual, o calculo da impa-
ridade é efectuado mutuario a mutuario,
tendo como referéncia a informacgéo que
consta da analise de risco de credito do

Banco os quais consideram, entre outros,

0S seguintes factores:

* exposicéo global do Cliente e natureza
das responsabilidades contraidas jun-
to do Banco: operacdes financeiras ou
nao-financeiras (nomeadamente, res-
ponsabilidades de natureza comercial
ou garantias de boa execugéo);

¢ analise de risco do Cliente determina-
da através do acompanhamento re-
gular do Banco a qual incorpora, entre
outras, as seguintes caracteristicas:

e situagdo econdmico-financeira do
Cliente;

* risco do sector de actividade em
que opera;

e qualidade de gestdo do Cliente,
medida pela experiéncia no rela-
cionamento com o BCI e pela exis-
téncia de incidentes;

* qualidade da informagéo contabi-
listica apresentada,;

* natureza e montante das garantias
associadas as responsabilidades
contraidas junto do Banco;

e crédito em situagcéo de incumpri-
mento.

Sempre que sejam identificados indicios
de imparidade em activos analisados in-
dividualmente, a eventual perda por im-
paridade corresponde a diferenca entre o
valor actual dos fluxos de caixa futuros que
se espera receber (valor recuperavel), des-
contado com base na taxa de juro efectiva
original do activo, e o valor inscrito no ba-
lango no momento da analise.

De salientar que o valor expectavel de
recuperacéo do credito reflecte os fluxos
de caixa que poderéo resultar da execu-
¢ao das garantias ou colaterais associa-
dos ao credito concedido, deduzido dos
custos inerentes ao respectivo processo
de recuperagéo.

Os activos avaliados individualmente
e para os quais nao foram identificados
indicios objectivos de imparidade, foram
igualmente objecto de avaliacdo colectiva
de imparidade. Os activos avaliados indivi-
dualmente e para os quais foi reconhecida
uma perda por imparidade sdo excluidos
das analises colectivas.

Analise colectiva

Os fluxos de caixa futuros de grupos de
crédito sujeitos a analise colectiva de im-
paridade s&o estimados com base nos
dados histéricos disponiveis acerca de
perdas para activos com caracteristicas
de risco de crédito semelhante.

O montante de imparidade apurado é
reconhecido em resultados.

iv. Activos financeiros disponiveis
para venda

Esta categoria inclui nomeadamente:

- Titulos de rendimento variavel nao
classificados como activos ao justo va-
lor através de resultados;

- Obrigacdes e outros instrumentos de
divida aqui classificados no reconheci-
mento inicial.

Os activos financeiros disponiveis para venda

s&o avaliados ao justo valor, com excepgéo

de instrumentos de capital ndo cotados num

mercado activo e cujo justo valor ndo possa
ser estimado com fiabilidade, os quais per-
manecem registados ao custo. Os ganhos
ou perdas resultantes da alteracéo no jus-
to valor s&o reconhecidos directamente nos
fundos proprios. No momento da alienagéo,

Ou caso seja determinada imparidade, as

variagdes acumuladas no justo valor s&o

transferidas para resultados do periodo.

Os juros relativos a instrumentos de di-
vida classificados nesta categoria séo de-
terminados com base no método da taxa
efectiva.



Relatdério e Contas

Os dividendos de instrumentos de ca-
pital classificados nesta categoria séo re-
gistados como rendimentos aquando do
seu recebimento.

v. Depdsitos e outros recursos

Apds o reconhecimento inicial os depodsitos
e outros recursos financeiros de clientes e
instituigbes de crédito s&o valorizados ao
custo amortizado, com base no metodo
da taxa de juro efectiva.

O BCI deixa de reconhecer activos fi-
nanceiros quando:

- Os direitos contratuais aos fluxos de
caixa associados ao activo tenham ex-
pirado;

- O Banco tenha transferido os direitos
contratuais aos fluxos de caixa de-
correntes do activo bem como tenha
transferido substancialmente todos os
riscos e vantagens do activo, ou o con-
trolo do activo nao tendo, no entanto,
transferido todos os riscos e vantagens
associados ao activo.

Um passivo financeiro deixa de ser reco-
nhecido quando a respectiva obrigacgéo for
satisfeita, cancelada ou expirar. Quando o
passivo & substituido por outro do mesmo
mutuario em condi¢cdes substancialmente
distintas, ou as condicdes de um passivo
existente s&o substancialmente modifi-
cadas, tal modificagéo ou troca ¢ tratada
como o reconhecimento de um novo pas-
sivo, e consequente ndo reconhecimento
do passivo original, sendo a diferenca en-
tre os respectivos montantes reconhecida
nos resultados do periodo.

Os titulos comprados com acordo de
revenda ndo séo registados na carteira de
titulos. Os fundos entregues sdo regista-
dos, na data de liquidagéo, como um cré-
dito, sendo periodificado o valor de juros.

Os titulos vendidos com acordo de
recompra sédo mantidos na carteira onde
estavam originalmente registados. Os fun-
dos recebidos séo registados, na data de
liquidacdo, em conta propria do passivo,
sendo periodificado o valor de juros.

Os activos e passivos financeiros ape-
nas sédo compensados, e o0 seu valor liqui-
do apresentado no balango, quando o BCI
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tem o direito de proceder a sua compen-
sagéao e pretende liguidar numa base liqui-
da ou realizar o activo e liquidar simultane-
amente o passivo.

(e) Activos nao correntes detidos para
venda (IFRS 5)

Os activos ndo correntes, ou grupos de

activos e passivos a alienar sao classifica-

dos como detidos para venda sempre que
seja expectavel que o seu valor de balan-

GO seja essencialmente recuperado atra-

vés da venda, e ndo de uso continuado.

Para que um activo (ou grupo de activos e

passivos) seja classificado nesta rubrica &

necessario o cumprimento dos seguintes
requisitos:

- A probabilidade de ocorréncia da ven-
da seja elevada,;

- O activo esteja disponivel para venda
imediata no seu estado actual;

- Devera existir a expectativa de que a
venda se venha a concretizar até um
ano apos a classificagao do activo nes-
ta rubrica.

Os activos registados nesta rubrica ndo séao
amortizados, sendo valorizados ao menor
valor entre o custo de aquisi¢do e o0 seu jus-
to valor, deduzido dos custos a incorrer na
venda. O justo valor destes activos & deter-
minado com base em avaliagdes efectua-
das pelas entidades especializadas.

Caso o valor registado em balango seja
inferior ao justo valor, deduzido dos custos
de venda, s&o registadas perdas por im-
paridade na rubrica adequada.

Os imoveis e outros bens arrematados
obtidos por recuperacéo de creditos venci-
dos séo registados pelo valor de arremata-
G&o, sendo o passivo regularizado quando
0S respectivos processos judiciais se en-
contram concluidos, por contrapartida dos
creditos vencidos.

(f) Propriedades de investimento (IAS
40)

As propriedades de investimento corres-
pondem a imoveis detidos pelo BCI com
O objectivo de obtengéo de rendimentos
através do arrendamento ou da sua valo-
rizacéo.
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Apbs 0 reconhecimento inicial, as pro-
priedades de investimento sédo mensura-
das pelo modelo do custo deduzido de
amortizagdes acumuladas e perdas por
imparidade acumuladas.

(g) Outros activos tangiveis (IAS 16)

Os activos tangiveis utilizados pelo BCI no
decurso da sua actividade sao regista-
dos ao custo de aquisicdo, deduzido de
amortizagdes e perdas por imparidade
acumuladas. Os custos subsequentes séo
reconhecidos como um activo separado
apenas se for provavel que deles resulta-
rédo beneficios econdmicos futuros para o
BCI. As despesas de manutencgéo e repa-
ragdo e outras despesas associadas ao
seu uso séo reconhecidas nos resultados
do periodo em que foram incorridas.

A depreciagdo dos activos tangiveis &
calculada numa base sistematica ao lon-
go da vida util estimada do bem, a qual
corresponde ao periodo em que se espera
gue o activo esteja disponivel para uso:

Anos de vida atil

Imoveis 30a45
Obras em edificios 25
Equipamento 7

O Banco efectua regularmente a analise
de adequacéo da vida utl estimada dos
seus activos tangiveis. Alteragdes na vida
util esperada dos activos sdo registadas
através da alteragédo do periodo ou méto-
do de depreciacao, conforme apropriado,
sendo tratadas como alteragbes em esti-
mativas contabilisticas.

As despesas em edificios alheios s&o de-
preciadas em prazo compativel com o da
sua utilidade esperada ou do contrato de
arrendamento.

Periodicamente séo efectuadas anali-
ses no sentido de identificar evidéncias de
imparidade em activos tangiveis. Sempre
que o valor liguido contabilistico dos acti-
vos tangiveis exceda o seu valor recupe-
ravel, € reconhecida uma perda por im-
paridade com reflexo nos resultados do
exercicio. O BCI procede a reversdo das

perdas por imparidade nos resultados do
periodo caso, subsequentemente, se ve-
rifigue um aumento no valor recuperavel
do activo.

Conforme previsto na IFRS 1, os acti-
vos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de
2006 (data de transicdo) foram registados
pelo justo valor a essa data e usado o valor
dai resultante como custo considerado.

Um item do activo tangivel deixa de ser
reconhecido aguando da sua alienagéo ou
guando ndo se esperam beneficios eco-
nomicos futuros decorrentes da sua utiliza-
cao ou alienacao. Qualquer ganho ou per-
da decorrente do desreconhecimento do
activo (calculado como a diferenca entre o
rendimento da venda e a quantia escritura-
da do activo) é reconhecido em resultados
no periodo do seu desreconhecimento.

(h) Locacgoes (IAS 17)

A determinacéo se um acordo contém
uma locacéo € baseada na substéncia do
acordo e requer uma avaliagéo sobre se o
seu cumprimento esta dependente da uti-
lizacdo de um bem especifico e se o acor-
do da o direito de uso desse bem.

BCIl como locatario

Alocacgéo financeira, a qual transfere subs-
tancialmente para o Banco todos os riscos
e vantagens inerentes a propriedade de
um activo, é capitalizada no momento ini-
cial do contrato ao mais baixo entre o justo
valor do activo e o valor actual dos paga-
mentos Minimos de locacgéo, e incluido em
activos tangiveis, registando a correspon-
dente responsabilidade para com o loca-
dor em outros passivos.

Os activos tangiveis adquiridos atraves
de operacdes de locagao financeira séo
depreciados durante o prazo da locagéo ou
da sua vida util, o que for mais curto. As ren-
das relativas a contratos de locagé&o finan-
ceira s&o desdobradas de acordo com o
respectivo plano financeiro, reduzindo-se o
passivo pela parte correspondente a amor-
tizac&o do capital. Os juros suportados séo
reconhecidos no resultado do periodo.

Os pagamentos associados a locacdes
operacionais nao sao reconhecidos no ba-
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lanco. Os pagamentos de uma locacéo
operacional sao reconhecidos como um
gasto numa base de linha recta durante o
prazo da locagao e registados em gastos
operacionais.

BCI como locador

As locagdes em que o Banco néo trans-
fere substancialmente todos os riscos e
vantagens da propriedade do bem lo-
cado séo classificadas como locacdes
operacionais. O BCI possui nestas con-
dicdes as suas propriedades de inves-
timento as quais geram rendimento de
rendas.

Os activos em regime de locacéo fi-
nanceira encontram-se registados no ba-
lanco como “Crédito a clientes”, sendo
este reembolsado atraves das amortiza-
¢Oes de capital constantes do plano finan-
ceiro dos contratos. Os juros incluidos nas
rendas sdo reconhecidos no resultado do
periodo.

(i) Activos intangiveis (IAS 38)

O BCI regista como activos intangiveis as
despesas com a aquisigdo, desenvolvi-
mento ou preparacéo para uso proprio de
aplicagbes informaticas (“software”). Nos
casos em que sejam cumpridos os requi-
sitos definidos na IAS 38, os custos internos
directos incorridos no desenvolvimento de
aplicacdes informaticas s&o capitalizados
como activos intangiveis.

Os activos intangiveis sdo registados
ao custo de aquisi¢céo, deduzido de de-
preciagdes e perdas por imparidade acu-
muladas.

As depreciagdes séo registadas numa
base sistematica, ao longo da vida util es-
timada dos activos, a qual usualmente se
situa nos 3 anos. O periodo de deprecia-
G8o e o metodo de depreciagao dos acti-
Vvos intangiveis com vida Uutil definida sé&o
revistos no final de cada periodo. Altera-
c¢cdes na vida Uutil esperada séo registadas
como alteragdes de estimativa.

As despesas com manutencdo de
aplicacdes informaticas s&o contabilizadas
como gasto no exercicio em que séo in-
corridas.
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(j) Imparidade de activos nao
financeiros (IAS 36)

O Banco avalia, a cada data de relato, ou
com maior frequéncia caso tenha ocorrido
alteracdes que indiguem que um determi-
nado activo possa estar em imparidade,
se existem indicacdes de que um activo
néo financeiro se possa encontrar em im-
paridade. Se tal indicacéo existir, 0 Banco
estima a respectiva quantia recuperavel e,
caso esta se apresente inferior a quantia
escriturada, o activo encontra-se em im-
paridade e é reduzido para a sua guantia
recuperavel.

A cada data de balanco, o Banco rea-
valia se existe qualquer indicagéo de que
uma perda por imparidade anteriormente
reconhecida possa ja ndo existir ou pos-
sa ter reduzido. Caso exista tal indicagéo,
o0 Banco estima a quantia recuperavel do
activo e reverte perdas por imparidade
previamente reconhecidas apenas se ti-
verem ocorrido alteragdes nas estimativas
usadas para estimar a quantia recuperavel
desde o reconhecimento da perda.

(k) Reconhecimento de rendimentos e
gastos (IAS 18)

O Creédito € reconhecido desde que seja
provavel que irdo fluir beneficios econd-
micos para o Banco e desde que o ren-
dimento possa ser mensurado com fiabi-
lidade. O reconhecimento de rendimentos
obedece, ainda, aos seguintes critérios:

Juros, rendimentos e gastos
equiparados

Para todos os instrumentos financeiros
valorizados ao custo amortizado e juros
relacionados com instrumentos financei-
ros classificados como disponiveis para
venda, os gastos e rendimentos de juros
s80 registados a taxa de juro efectiva a
qual representa a taxa que desconta os
futuros pagamentos estimados durante a
vida esperada do instrumento financeiro
ou periodo mais curto, se apropriado, para
a quantia escriturada do activo ou passivo
financeiro. O calculo toma em considera-
Gao todos os termos contratuais dos ins-
trumentos financeiros e inclui comissdes
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ou custos adicionais directamente relacio-
nados com o instrumento e que se con-
sideram uma parte integrante da taxa de
juro efectiva, ndo considerando perdas fu-
turas.

Uma vez que o activo financeiro ou
grupo de activos financeiros tenha sido re-
duzido como resultado de uma perda por
imparidade, o rendimento do juro & dai em
diante reconhecido usando a taxa de juro
usada para descontar os fluxos de caixa
futuros para efeitos de quantificagéo da
perda por imparidade.

Rendimentos de taxas e comissdes

O BCI obtém taxas e comissdes de di-
versos servicos financeiros prestados aos
seus clientes. Tais rendimentos podem ser
divididos nas seguintes categorias:

Receitas obtidas por servigcos
prestados durante um determinado
periodo de tempo

Os rendimentos obtidos por servicos pres-
tados durante um determinado periodo de
tempo, onde se incluem comissdes, sé&o
especializados e reconhecidos no periodo
correspondente. As comissdes relaciona-
das com créditos séo diferidas e reconhe-
cidas como um ajustamento a taxa de juro
efectiva do empréstimo.

Receitas obtidas por servigcos de
intermediacéo

As comissdes resultantes da negociacéo
ou participacdo na negociagéo de uma
transacgdo com um terceiro sdo reconhe-
cidas aquando da finalizagdo da transac-
céao.

Rendimentos de rendas

Os rendimentos de rendas de proprie-
dades de investimento sdo reconhecidos
numa base de linha recta durante o prazo
do contrato sendo reconhecidos na de-
monstragdo de resultados em outros ren-
dimentos operacionais.

() Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa, conforme
apresentados da demonstracéo de fluxos

de caixa, englobam os valores apresenta-
dos no balango em caixa, contas corren-
tes com bancos centrais e investimentos
altamente liquidos.

(m)Impostos sobre os lucros (IAS 12)

O Banco, ao abrigo dos incentivos adua-
neiros e fiscais previstos no Codigo dos Be-
neficios Fiscais em Mogambique (CBFM),
aprovado pelo Decreto n.© 12/93, de 21 de

Julho, beneficia até 31 de Dezembro de

2013 dos seguintes beneficios:

- Redugéo da taxa do Imposto sobre
Rendimento das Pessoas Colectivas
em cinguenta por cento (50%);

- A possibilidade de dedugéo, no calcu-
lo do IRPC, das despesas realizadas
em programas de formacgéao de traba-
lIhadores mogambicanos até ao limite
maximo de cinco por cento (5%) da
matéria colectavel; e

- Isencéo de impostos sobre os fundos
proprios ou empréstimos e respectivos
juros, aplicados em investimentos rea-
lizados no ambito do Projecto.

O total dos impostos sobre lucros regista-

dos em resultados engloba os impostos

correntes e os impostos diferidos.

Imposto corrente

O imposto corrente, activo ou passivo, &
estimado com base no valor esperado a
recuperar ou a pagar as autoridades fis-
cais. A taxa legal de imposto usada para
calcular o montante € a que se encontra
em vigor a data de balanco.

O imposto corrente € calculado com
base no lucro tributavel do exercicio, o
qual difere do resultado contabilistico de-
vido a ajustamentos a matéria colectavel
resultantes de gastos ou rendimentos néo
relevantes para efeitos fiscais, ou que ape-
nas serdo considerados noutros periodos
contabilisticos.

Imposto diferido

Os impostos diferidos activos e passivos
correspondem ao valor do imposto a re-
cuperar e a pagar em periodos futuros re-
sultante de diferencas temporarias entre o
valor de um activo ou passivo no balango e
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a sua base de tributacdo. Os prejuizos fis-
cais reportaveis assim como os beneficios
fiscais ddo também origem a impostos di-
feridos activos.

Os impostos diferidos activos séo re-
conhecidos até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros contra os quais possam ser dedu-
zidos os impostos diferidos activos.

Os impostos diferidos foram calcula-
dos com base nas taxas fiscais decretadas
para o periodo em que se prevé que seja
realizado o respectivo activo ou passivo.

Os impostos sobre o rendimento (cor-
rentes ou diferidos) séo reflectidos nos re-
sultados do exercicio, excepto nos casos
em que as transacg¢des que os originaram
tenham sido reflectidas noutras rubricas de
fundos proprios. Nestas situagdes, o cor-
respondente imposto € igualmente reflec-
tido por contrapartida de fundos proprios,
n&o afectando o resultado do exercicio.

(n) Provisoes e passivos contingentes
(IAS 37)

O BCI constitui provisbes quando tem uma
obrigacéo presente (legal ou construtiva) re-
sultante de eventos passados relativamen-
te a qual seja provavel o futuro dispéndio
de recursos financeiros, e este possa ser
determinado com fiabilidade. O montante
da provisdo corresponde a melhor estima-
tiva do valor a desembolsar para liquidar a
responsabilidade na data do balango.

(o) Garantias (IAS 37)

No decorrer da sua actividade o BCI con-
cede garantias, cartas de crédito e avais.
Tais garantias sdo registadas em contas
fora do balango e divulgadas como passi-
vos contingentes.

(p) Beneficios dos empregados (IAS 19)

A responsabilidade com pensbes de refor-
ma relativa aos colaboradores do Ex-BF foi
incorporada no passivo do BCIl ao abrigo
da escritura de fusé&o datada 4 de Dezem-
bro de 2003.

O Ex-BF subscreveu o Acordo Colecti-
vo de Trabalho (ACT) de 30 de Dezembro
de 1997, que vigora para o sector banca-
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rio, pelo que os seus empregados contra-
tados localmente ou as suas familias tém
direito a prestacgdes pecuniarias a titulo de
reforma por velhice, invalidez e sobrevi-
véncia.

Estas prestagdes s&o em funcéo do
tempo de servico dos trabalhadores e da
respectiva retribuicdo a data da reforma,
sendo actualizadas com base nas tabelas
salariais anexas ao ACT, as quais sé&o re-
vistas anualmente.

No entanto, uma vez que os trabalha-
dores estéo inscritos no Sistema de Segu-
ranga Social, as responsabilidades do BCI
consistem no pagamento de complemen-
tos.

O valor das responsabilidades por ser-
Vicos passados é determinado anualmen-
te, por actuarios especializados, utilizando
0 método “Projected Unit Credit” e pres-
supostos actuariais considerados adequa-
dos (Nota 4.20).

Os ganhos e perdas decorrentes de
diferengas entre os pressupostos actua-
riais e financeiros utlizados e os valores
efectivamente verificados, bem como os
resultantes de alteragcdes de pressupostos
actuariais, séo reconhecidos como rendi-
mento ou gasto quando 0s ganhos e per-
das actuariais ndo reconhecidos acumula-
dos ao final do ano anterior excedam 10%
do valor actual das responsabilidades por
servicos passados ou do valor do fundo de
pensdes, dos dois o0 maior, reportados a
mesma data. Os ganhos ou perdas actu-
ariais que excedam o “corredor” séo re-
conhecidos em resultados pelo periodo de
tempo meédio até a idade esperada de re-
forma dos colaboradores abrangidos pelo
plano.

Na data da transi¢céo, o BCl adoptou a
excepcgéo prevista na IFRS 1 de n&o recal-
cular os ganhos e perdas actuariais diferi-
dos desde o inicio dos planos.

(q) Acgoes Proéprias (IAS 32)

As acgdes proprias do Banco séo deduzi-
das nos fundos proprios Nndo sendo reco-
nhecidos nas demonstracdes financeiras
quaisquer ganhos ou perdas realizados
aquando da sua venda.
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(r) Dividendos de acg¢oes ordinarias
(IAS 10)

Os dividendos de acgdes ordinarias séo
reconhecidos como um passivo e dedu-
zidos aos fundos proprios quando séao de-
clarados e ja ndo se encontram a discri-
g&o do Banco. Os dividendos do exercicio
aprovados apds a data de balanco séo
divulgados como um evento apds a data
de balango.

(s) Resultado por accao

Os resultados por accéo basicos séo cal-
culados dividindo o resultado atribuivel
a accionistas do BCI pelo numero médio
ponderado de accdes ordinarias emitidas,
excluindo o numero medio de acgdes or-
dinarias compradas pelo Banco e detidas
como accgdes proprias.

Principais estimativas e incertezas
associadas a aplicacao das
politicas contabilisticas

As IFRS estabelecem um conjunto de po-
liticas contabilisticas que requerem que o
Conselho de Administracéo efectue julga-
mentos erealize estimativas. As estimativas
e pressupostos associados sdo baseados
na experiéncia histoérica e noutros factores
considerados razoaveis, de acordo com as
circunstancias e como uma base para os
julgamentos sobre os valores dos activos
e passivos cuja valorizagdo néo € evidente
através de outras fontes. As principais es-
timativas contabilisticas utilizadas pelo BCI
s&o analisadas como segue:

Imparidade de empréstimos e
contas a receber

O BCI reavalia periodicamente a evidéncia
de imparidade de forma a aferir da neces-
sidade de reconhecer perdas por impari-

dade adicionais. Nomeadamente, para a
determinacéo do nivel de perda potencial,
s8o usadas estimativas da Administragéo
nos calculos dos montantes relacionados
com os fluxos de caixa futuros. Tais esti-
mativas sdo baseadas em pressupostos
de diversos factores, podendo os resulta-
dos efectivos alterar no futuro, resultando
em alteracdes dos montantes constituidos
para fazer face a perdas efectivas.

Adicionalmente a analise de imparida-
de individual, o Banco efectua uma analise
de imparidade colectiva da carteira de cre-
dito para fazer face a situagdes de perda
de valor que, embora ndo especificamente
identificaveis, incorporam um grande risco
de incumprimento face a situacéo inicial, no
momento em que foram reconhecidos.

O BCI considera que a imparidade
determinada com base na metodologia
apresentada permite reflectir de forma
adequada o risco associado a sua carteira
de crédito.

Justo valor de instrumentos
financeiros

Quando o justo valor dos activos e passi-
vos financeiros reconhecidos no balango
néo pode ser determinado com base na
respectiva cotagcdo num mercado activo,
estes sdo determinados através da utiliza-
c8o de técnicas de avaliagdo que incluem
a utilizacdo de modelos matematicos. Os
“inputs” utilizados nos referidos modelos
s8o baseados em informacdes disponiveis
no mercado. Contudo, sempre que tal néo
seja praticavel, séo efectuados julgamen-
tos na determinacdo dos justos valores
dos instrumentos financeiros.

A tabela abaixo mostra os instrumentos
financeiros mensurados ao justo valor a data
do balango, pela hierarquia do justo valor:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Obrigacoes e Outros Titulos
Bilhetes do Tesouro - 2,547,702,259 -
Obrigagdes do Tesouro 217,184,278 - -
Depositos Estruturados - 147,124,679 -
217,184,278 2,694,826,938 -
Titulos de Divida 204,973,958 - -
12,210,319 2,694,826,938 -
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Em 31/12/2008, os instrumentos financeiros mensurados ao justo valor, pela hierarquia de
justo valor apresentavam-se do seguinte modo:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Obrigacdes e Outros Titulos
Bilhetes do Tesouro - 2,977,391,802 -
ObrigagGes do Tesouro 249,647,752 - -
Depositos Estruturados - 257,264,966 -
249,647,752 3,234,656,768 -
Titulos de Divida - - -
249,647,752 3,234,656,768 -

Beneficios dos empregados

Conforme apresentado na nota 3.19, as
responsabilidades do BCI por beneficios
pos-emprego concedidos aos seus em-
pregados s&o determinadas anualmente
com base em avaliacdes actuariais, leva-
das a cabo por peritos independentes. Es-
tas avaliagbes actuariais incorporam pres-
supostos financeiros e actuariais relativos
a mortalidade, invalidez, crescimentos sa-
lariais e pensdes, entre outros. Os pressu-
postos adoptados correspondem a melhor
estimativa do BCI e dos seus actuarios do
comportamento futuro das respectivas va-
riaveis.

Devido a natureza de longo prazo des-
tes planos, tais estimativas estao sujeitas a
uma incerteza significativa.

Impostos sobre os lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e
diferidos) sdo determinados pelo BCI com
base nas regras definidas pelo enquadra-
mento fiscal. No entanto, em algumas si-
tuacdes, a legislacéo fiscal ndo é suficien-
temente clara e objectiva e podera dar
origem a diferentes interpretagdes. Nes-
tes casos, os valores registados resultam
do melhor entendimento do BCI sobre o
adequado engquadramento das suas ope-
ragcdes, o qual & susceptivel de poder vir
a ser questionado pelas Autoridades Fis-
cais.

(t) Normas e Interpretacoes emitidas
mas ainda nao efectivas

No final de 2009 haviam sido emitidas pelo
IASB as seguintes Normas Internacionais
de Relato Financeiro cuja eficacia ocorre-
ra para periodos iniciados em ou apos 1
de Janeiro de 2009, n&o tendo sido até ao
momento adoptadas pelo Banco.

IFRS 5 - Activos ndo correntes
disponiveis para venda e
operacoes descontinuadas

O escopo da IFRS 5 foi esclarecido de

modo a tornar claro que apenas as divul-

gacgdes especificadas na IFRS 5 séo apli-
caveis a activos ndo correntes disponiveis

para venda (ou grupos de alienagédo) e

para operacgdes descontinuadas. As di-

vulgagdes em outras IFRSs né&o séo apli-

caveis, a menos gque essas outras IFRSs
requeiram:

- Notas explicativas especificas a res-
peito do activo ndo corrente disponivel
para venda ou operacdes descontinu-
adas; ou

- Notas explicativas sobre mensuragao
de activos e passivos que foram in-
cluidos no grupo de alienagéo, consi-
derando que esses activos e passivos
nao estdo dentro do escopo de men-
suragéo das exigéncias da IFRS 5 por
si mesmos e que as divulgacdes adi-




72

cionais exigidas por outras IFRSs ain-

da nao foram realizadas em outra nota

nas demonstracdes financeiras.
Além disso, divulgagdes adicionais sobre
activos néo correntes disponiveis para
venda (ou grupos de alienacdo) podem
ser necessarias para que figuem de acor-
do com as exigéncias gerais da |IAS 1,
particularmente os paragrafos 15 e 125 da
norma.

Em 2009, esta norma né&o tem qual-
quer impacto para o BCI.

IFRS 9 - Instrumentos
Financeiros, parte 1:
Classificacio e Valorimetria

A IFRS 9, substitui partes da IAS 39 relacio-
nadas com classificacdes e valorimetria de
activos financeiros e a sua adopgao sera
obrigatéria a partir de 01 de Janeiro de
2013. Alguns elementos chave incluem:

* A obrigatoriedade de classificacdo
dos activos financeiros em 2 grandes
grupos de custeio: justo valor e custo
amortizado. A deciséo devera ser to-
mada no reconhecimento inicial do
activo, sendo a mesma dependente,
por um lado, do modelo de negdcio
da entidade na gestao de instrumentos
financeiros e, por outro, nas caracteris-
ticas do activo no concernente a liber-
tagcéo de cash flow.

* A valorizacdo do activo financeiro ao
custo amortizado somente se for um
instrumento de divida e se os objecti-
vos do modelo de negdcio da entidade
forem a manutencéo do activo para a
obtencéo de cash flows (contratados),
representando estes apenas paga-
mentos de capital e de juros. Todos os
restantes instrumentos de divida de-
vem ser valorizados ao justo valor atra-
vés de lucros ou perdas.

* A contabilizacdo de instrumentos de
capital ao justo valor e de instrumentos
de capital mantidos para negociacéo
ao justo valor através de resultados.
Para todos os restantes instrumentos
deve ser efectuada uma escolha irre-
versivel no reconhecimento inicial por
forma a reconhecer ganhos ou perdas

de justo valor realizados ou néo rea-
lizados atraves de outros resultados
que Nao sejam os lucros ou perdas. A
escolha podera ser efectuada caso a
caso e os dividendos devem ser apre-
sentados em lucros ou perdas desde
que representem retorno sobre o in-
vestimento.

IFRS 1 e IAS 27 - Custo de um
investimento numa subsidiaria
ou associada conjuntamente
controlada

Com a alteracédo da IFRS1 passa a ser
permitido, na primeira adopg¢é&o, o uso do
custo amortizado ou o justo valor do acti-
VO ao abrigo do anterior regime, na valo-
rizacé&o do custo inicial dos investimentos
em entidades subsidiarias ou associadas
para efeitos de apresentagéo das de-
monstragdes financeiras individuais. Em
adigao, a nova norma descontinua a de-
finicAo do método de custeio usado no
IAS 27 e requer que as entidades reco-
nhegam os dividendos dos investimen-
tos em subsidiarias ou associadas como
proveitos nas demonstracdes financei-
ras individuais do investidor. Esta norma
passou a ser efectiva no dia 01 de Julho
de 2009.

IFRS3 - Combinacdes de
negdcios

A IFRS 3 continua a aplicar o método de
aquisicdo nas combinacdes de negdcio,
contudo, sofreu algumas alteracdes signi-
ficativas. Alguns exemplos séo a forma de
registo dos pagamentos do valor do inves-
timento na aquisicédo de um negdcio e de
todos os custos relacionados com a aqui-
sicéo, 0s quais passam a ser reconhecidos
como despesas do peridodo. Esta norma,
que entrou em vigor no dia 01 de Julho
de 2009 néo representa qualquer impacto
para o BCIl no presente exercicio.

IAS 27 - Demonstracoes
financeiras individuais e
consolidadas

No &mbito da nova interpretacdo do IAS
27, os efeitos de todas as transaccdes
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com entidades minoritarias devem ser re-
gistados em capitais proprios, desde que
Nnao ocorra qualquer alteragdo no controlo
da sociedade e se as referidas transac-
¢des nunca irdo resultar em goodwilll ou
ganhos/perdas. Entre outros, a norma de-
fine igualmente os mecanismos de conta-
bilizagdo quando ha perda de controlo so-
bre a sociedade. As alteragcdes previstas
no IAS 27, cuja vigéncia iniciou em Julho
2009, ndo tém qualguer impacto para o
BCI no presente exercicio.

IAS 39 - Instrumentos financeiros:
reconhecimeno e valorimetria

A revisdo efectuada nesta norma tem em
vista orientar as sociedades na determina-
¢ao do risco envolvido em operacdes com
instrumentos financeiros. A mesma entrou
em vigor em Julho de 2009 e n&o apresen-
ta qualquer impacto para o BCl em 2009.

IFRIC 27 - Distribuicdo de activos
a accionistas

A IAS 27, que entrou em vigor em 01 de
Julho de 2009 instrui na valorimetria de
dividendos, que ndo sejam na forma de
caixa ou equivalentes, distribuidos a ac-
cionistas. De acordo com a mesma, uma
responsabilidade com dividendos € reco-
nhecida quando o dividendo tiver sido au-
torizado pela entidade competente, nédo
mais dependendo da vontade da mesma.
A responsabilidade deve ser reconhecida
ao justo valor dos activos a distribuir, sen-
do a diferenga entre o dividendo pago e
o montante transitado referente ao valor li-
quido dos activos distribuidos reconhecido
em resultados.

IFRIC 18 - Transferéncias de
Activos

A IFRIC 18 clarifica a metodologia de con-
tabilizagéo de transferéncias de activos
imobilizados, quando recebidos de clien-
tes. A norma é igualmente aplicavel para
acordos em que uma entidade recebe
valores na forma de cash de um cliente,
quando tais montantes devam ser usados
somente para construir ou adquirir um ac-
tivo imobilizado.

Notas as Demonstracoes
Financeiras individuais

3. Notas

3.1 Caixa e disponibilidades em
bancos centrais

Esta rubrica tem a seguinte composig¢ao:

31-Dez-09 31-Dez-08
Caixa 1,195,833,020 747,569,056
Depésitos no Banco
de Mogambique 2,089,949,175 1,830,377,254

3,285,782,195 2,577,946,310

A rubrica de Caixa engloba os montantes
de 719.838.149 e 475.994.871 Meticais,
relativo a notas e moedas nacionais e es-
trangeiras, respectivamente, detidas pelo
Banco em referéncia a 31 de Dezembro
de 2009. O saldo correspondente as Notas
e Moedas Nacionais inclui 0 montante de
340.261.200 e 121.311.800 Meticais, rela-
tivo a disponibilidades em ATM'’s a data de
31 de Dezembro de 2009 e 2008, respec-
tivamente.

Os depdsitos no Banco de Mogambi-
que visam satisfazer as exigéncias legais
de constituicdo de reservas obrigatdrias.
O regime em vigor a data de 31 de De-
zembro de 2009, previsto no Aviso n.°© 06/
GBM/2009 do Banco de Mogambique, de-
termina a manutencéo de depdsitos em
moeda nacional junto do Banco Central,
correspondentes a pelo menos 8% do sal-
do meédio dos depdsitos de residentes, de-
podsitos de néo residentes e depdsitos do
Estado. Estes depdsitos obrigatdrios ndo
s&8o remunerados.

3.2 Disponibilidades sobre
instituicoes de crédito

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:
O saldo da rubrica cheques a cobrar re-

31-Dez-09 31-Dez-08

Depositos a ordem e outras disponibilidades
Em instituicGes de crédito no pais - 7,870
Em instituigGes de crédito no estrangeiro 749,340,894 318,366,959

Cheques a cobrar

Em instituigdes de crédito no pais 323,603 11,232,647
Em instituigoes de crédito no estrangeiro 7177176 7,552,249
756,841,673 337,159,725
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fere-se a cheques sacados por terceiros
sobre outras instituicbes de crédito sen-
do os valores apresentados cobrados
nos primeiros dias do exercicio subse-
quente.

3.3 Activos financeiros ao justo
valor através dos resultados

Esta rubrica decompde-se como segue:

31-Dez-09  31-Dez-08
Depdsitos estruturados 145,950,000 255,000,000
Ajustamento para justo valor 1,174,679 2,264,966

147,124,679 257,264,966

O BCI subscreveu em 2005, junto do BNU
Macau, um depdsito estruturado, no valor
de 5 milhdes de dodlares, com maturidade
em Abril de 2010. Segundo os termos do
contrato celebrado, o Banco apenas seria
remunerado caso o indexante relevante se
fixasse dentro da banda de flutuagéo acor-
dada. O justo valor com referéncia a 31 de
Dezembro de 2009 e 2008 foi determina-
do pela Direccéo de Risco da CGD.

O justo valor do depdsito estruturado foi
determinado com base no modelo de flu-
X0s de caixa descontados, tendo em consi-
deracéo as condicdes contratuais das ope-
ragdes e taxas de juro adequadas ao tipo
de instrumento financeiro, nomeadamente
no que se refere a maturidade do activo.

3.4 Activos financeiros
disponiveis para venda

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

31-Dez-09  31-Dez-08
Obrigacées e Outros Titulos 2,764,886,536 3,227,039,554
De Emissores Publicos 2,635,420,200 3,117,114,202

De Qutros Emissores 129,466,335 109,925,352
Participagoes Financeiras - 51,000,000
2,764,886,536 3,278,039,554

A rubrica Obrigagbes e Outros Titulos de
emissores publicos & constitida maiorita-
riamente por Bilhetes de Tesouro ( MZN
2.547.702.259 e MZN 2.977.391.802 em
Dezembro de 2009 e 2008, respectivamen-
te). Apresentam maturidades compreendi-

das entre os 3 meses e 1 ano. Estes titulos,
adquiridos atraves de leildes de obtencéo de
liquidez do Banco de Mogambique, vencem
juros a taxas compreendidas entre 10.30%
e 13.95%. Dado nao existir um mercado ac-
tivo para activos financeiros com caracteris-
ticas semelhantes, nomeadamente no que
se refere a maturidade dos titulos em car-
teira, o justo valor dos Bilhetes do Tesouro
foi calculado por recurso a um meétodo de
valorizag&o baseado na informagéo dispo-
nivel no mercado a cada data relevante. O
gasto resultante da valorizac&o da carteira
de Bilhetes do Tesouro pelo justo valor foi
reconhecido directamente em fundos pro-
prios de acordo com a IAS 39.

A rubrica Obrigacdes e Outros titulos
de QOutros emissores & composta em 31-
12-2009 por:

Obrigacdes Mogambique Celular -
2005

Em carteira existem 1,255,371 obrigacdes
emitidas pela empresa Mogambique Celu-
lar, S.A.R.L em 15 de Dezembro de 2005,
com um valor nominal de 10.40 Meticais,
sendo a sua data de reembolso integral
em 15 de Dezembro de 2010. A taxa de
cupéo € a taxa de juro média ponderada
das 6 ultimas emissdes de Bilhetes do Te-
souro de mais de 60 dias, acrescida de
um spread de 3,75%.

Obrigacdes Mocambique Celular -
2008/1l Série

O valor da carteira € de 12,603,338 me-
ticais, correspondente a 137,425 obriga-
cbes emitidas pela empresa Mocambi-
que Celular, S ARL em 11 de Outubro
de 2008, com um valor nominal de 88.80
Meticais, sendo a sua data de reembolso
integral em 10 de Janeiro de 2013. A taxa
de cupéo € a taxa de juro meédia pondera-
da das 6 Ultimas emissdes de Bilhetes do
Tesouro de mais de 60 dias, acrescida de
um spread de 3,75%.

Obrigacdes ASA - Aeroportos e
Seguranca Aérea, SA

O valor de 59,703,754 Meticais correspon-
de a 153,000 obrigacdes emitidas pela
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empresa ASA - Aeroportos e Seguranca
Aérea, SA em Agosto de 2007, com um
valor nominal de 6.54 Euros, sendo o re-
embolso em Agosto de 2012. A remune-
racéo variavel de cada cup&o semestral €
indexada a maior da TBA (Taxa Base Anu-
al) ou Euribor a 6 meses, acrescida de um
spread de 2,25% e o reembolso sera efec-
tuado pelo Valor Nominal.

3.5 Aplicacoes em instituicoes de
crédito

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

Notas as Demonstracoes
Financeiras individuais

Obrigacdes Fast Ferry

Em carteira existem 111,000 obrigacdes,
com um valor nominal de 9.01 Euros cada
e com data de reembolso em 24 de Julho
de 2015, sendo o contravlor em meticais
igual a 44,023,146. A taxa de juro nominal
aplicavel a cada um dos periodos de juros
e fixa e igual a 9% anual.

31-Dez-09 31-Dez-08

Aplicacdes em instituicoes de crédito no pais 10,588,181 448,141,073
Mercado monetério interbancério - 392,000,000
Empréstimo - curto prazo 740,052 27,578,224
Empréstimo - médio e longo prazo 9,856,571 28,562,850
Receitas com rendimento diferido de operagoes activas (8,442) -
Aplicacoes em instituicoes de crédito no estrangeiro 2,001,615,062 2,199,864,358
Aplicagdes a muito curto prazo 486,181,189 595,403,656
Depdsitos 1,515,433,872  1,604,460,702
2,012,203,243 2,648,005,431

3.6 Crédito a Clientes

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-Dez-09 31-Dez-08

Moeda Nacional Moeda Estrangeira Total Moeda Nacional Moeda Estrangeira Total

Empréstimos 6,357,563,114 10,971,662,170 17,329,225,284  3,720,223,752 4,953,931,518 8,674,155,270
Créditos em conta corrente 3,220,782,082 1,304,417,427  4,525,199,509  2,267,539,957 1,125,523,313  3,393,063,270
Locagdo financeira 884,263,170 267,432,095 1,151,695,265 472,559,292 310,002,328 782,561,620
Cartdes de crédito 151,473,920 - 151,473,920 13,677,830 - 13,677,830
Desconto de letras e liviangas 361,183,266 83,037,499 444,220,765 167,494,963 106,639,760 274,134,723
Desobertos bancdrios 544,618,860 212,670,765 757,289,625 167,122,079 562,914,241 730,036,320
11,519,884,412  12,839,219,956 24,359,104,368 6,808,617,873 7,059,011,16013,867,629,033

Imparidade do crédito 660,912,777 620,765,866
23,698,191,592 13,246,863,167




Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a estrutura sectorial da carteira de créedito do BCI

€ a seguinte:

31-Dez-09

31-Dez-08

Agricultura e Pescas

1,433,262,150

1,110,008,441

IndUstria 1,794,958,585 1,247,240,796
Energia 3,830,526,076 2,027,428,616
Construgao 992,610,784 319,566,396
Turismo e Hotelaria 933,239,060 689,943,599
Comeércio e Servigos 2,498,652,272 1,295,692,548
Transportes 5,564,744,018 2,530,361,214
Instituicdes Financeiras ndo monetérias 191,097,583 87,635,144
Particulares 2,592,808,515 1,553,442,552
QOutros sectores 4,527,205,325 3,006,309,727

24,359,104,368 13,867,629,033

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a maturidade do crédito a clientes apresentava

seguinte estrutura:

a

31-Dez-09 31-Dez-08

Até Trés Meses, incluindo os pagaveis a ordem 3,570,776,457 2,665,069,742
Superior a Trés Meses ¢ inferior a Um Ano 1,963,367,886 1,810,505,333
Superior a Um Ano e inferior a Cinco Anos 4,768,945,123 3,067,283,620
Superior a Cinco Anos 13,794,589,325 6,141,879,932
Sem Maturidade definida 261,425,577 182,890,406
24,359,104,368 13,867,629,033

Os créditos apresentados sem maturidade definida referem-se aos créditos (capital

juros) vencidos.

A reducéo do valor recuperavel dos empréstimos e contas a receber apresentou

seguinte evolugéo:

e

a

31-Dez-09 31-Dez-08

Saldo em 1 de Janeiro 620,765,866 600,489,301
Utilizagoes (51,893,544) (101,398,087)
Reforgo liquido da imparidade no ano 92,040,455 121,599,650
Transferéncias - 75,000
660,912,777 620,765,864

Redugao do valor recuperdvel individual 323,339,122 215,314,235
Redugao do valor recuperavel colectivo 337,573,655 405,451,630
660,912,777 620,765,865
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3.7 Investimentos

Esta rubrica tem a seguinte composic&o:

Notas as Demonstracoes
Financeiras individuais

31-Dez-09 31-Dez-08

Valor (MZN) Participagao (%) Valor (MZN) Participagao (%)
Participadas e associadas

INTERBANCOS 2,014,597 38.00% 2,014,597 39.96%
BCI ALD, Lda 40,000 25.00% 40,000 25.00%
IMOBCI, Lda 460,000 10.00% 460,000 10.00%
GCI-Soc. Gestora Fundos, SARL 233,699 9.00% 233,699 9.00%
BPI - Dealer 210,000 10.50% 210,000 10.50%

2,958,296 2,958,296

Imparidade acumulada (2,014,597) (2,014,597)

943,699 943,699

A parte que compete ao BCIl nos prejuizos
acumulados da Interbancos, SARL foi limi-
tada ao valor do investimento.

3.8 Activos nao correntes detidos
para venda

31-Dez-09 31-Dez-08

Imoveis 96,937,363 22,068,723

O BCI regista nesta rubrica os imodveis e
outros bens obtidos por recuperacdo de
credito, com excepgao daqueles que nao
reunam as condicdes previstas na IFRS 5
sendo, nessas circunstancias, reconheci-
dos na rubrica de outros activos tangiveis.

O BCI tem a intencéo de alienar os
activos apresentados na rubrica em refe-
réncia e encontra-se empenhado na con-
cretizacdo das transacgdes. A ndo conclu-
s&o do processo de venda até ao final do
exercicio resulta de circunstancias alheias
ao BCIl permanecendo o Banco compro-
metido com o plano de venda dos activos
incluidos nesta categoria. Durante o ano
de 2009 o Banco obteve imodveis, através
de execucédo de garantias colaterais, com
o valor de 81,643,488 de Meticais, estan-
do o Banco actualmente a desenvolver o
processo de venda dos activos ainda em
seu poder.

3.9 Propriedades de Investimento

A rubrica de Propriedades de Investimen-
to apresentou a seguinte evolucéo, valores

brutos e depreciagdes, nos periodos de
2009 e 2008:

31-Dez-09 31-Dez-08
Valor Bruto
Inicio do periodo 24,009,176 24,009,176
Adicoes - -
Transferéncias = -
24,009,176 24,009,176
Depreciacdes Acumuladas
Inicio do periodo 4,302,519 3,797,220
Depreciacdo do periodo 320,124 505,299
Regularizagoes 615,809 =
Imparidade reconhecida no periodo - -
Imparidade revertida no periodo = =
5,238,452 4,302,519

Quantia escriturada 18,770,724 19,706,657

As propriedades de investimento s&o valori-
zadas pelo modelo do custo sendo depre-
ciadas numa base linear durante 42 anos,
dado ser esse o periodo que o BCl considera
que ira consumir os respectivos beneficios.
A vida util remmanescente das propriedades
de investimento foi revista com referéncia ao
inicio de 2006, considerando o Banco que
esta permanece adequada em 2009.

Os rendimentos de rendas de proprie-
dades de investimento obtidos pelo BCI,
decorrentes de locacbes operacionais,
ascenderam a 5.348.070 Meticais (2008:
1.886.443 Meticais). No corrente exercicio
o0 Banco néo incorreu em gastos opera-
cionais directos com as propriedades de
investimento detidas.
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3.10 Outros activos tangiveis

O movimento ocorrido nos outros activos tangiveis durante o exercicio de 2009 e 2008 foi

0 seguinte:
Iméveis Equipamento Qutros activos Imobilizado Activos Total
em uso tangiveis em locacéo fin. em curso

Custo
1 de Janeiro de 2009 616,287,825 581,759,226 4,467,578 1,038,895 208,240,409 1,411,793,933
Aquisigoes 18,260,068 158,966,073 935,460 - 290,958,336 469,119,937
Alignagoes e abates - 17,315,843 - - 17,315,843
Regularizagoes - - - - (46,653,893) (46,653,893)
Transferéncias 106,743,129 - - (106,743,129) -
31 de Dezembro de 2009 741,291,022 723,409,456 5,403,038 1,038,895 345,801,723 1,816,944,134
Depreciagdo Acumulada
1 de Janeiro de 2009 90,192,824 302,328,000 397,806 1,038,895 - 393,957,525
Depreciagdo do exercicio 23,044,073 94,657,419 - - - 117,701,492
Alienagoes e abates - (13,264,288) - - (13,264,288)
Regularizagoes (6,291,739) 4,745,118 (397,806) - - (1,944,427)
Transferéncias - - - - - -
31 de Dezembro de 2009 106,945,158 388,466,249 - 1,038,895 - 496,450,302
Valor Liquido
1 de Janeiro de 2009 526,095,001 279,431,226 4,069,772 - 208,240,409 1,017,836,407
31 de Dezembro de 2009 634,345,864 334,943,207 5,403,038 - 345,801,723 1,320,493,832
Custo
1 de Janeiro de 2008 578,238,095 481,629,472 3,571,662 1,038,895 64,778,133 1,129,256,257
Aquisigoes 2,500,607 82,953,333 895,916 - 239,692,741 326,042,597
Alienagoes e abates - (14,487,643) - - - (14,487,643)
Regularizagoes - 3,357,491 - - 32,374,769  (29,017,278)
Transferéncias 35,549,123 28,306,573 - - 63,855,696 -
31 de Dezembro de 2008 616,287,825 581,759,226 4,467,578 1,038,895 208,240,409 1,411,793,932
Depreciacao Acumulada
1 de Janeiro de 2008 68,977,740 241,811,559 397,806 1,038,895 - 312,226,000
Depreciagdo do exercicio 20,310,305 68,821,728 - - - 89,132,033
Alienagoes e abates - (7,904,137) - - - (7,904,137)
Regularizagoes 904,780 (401,150) - - - 503,630
Transferéncias - - - - - -
31 de Dezembro de 2008 90,192,824 302,328,000 397,806 1,038,895 393,957,525
Valor Liquido
1 de Janeiro de 2008 509,260,355 239,817,913 3,173,856 - 64,778,133 817,030,257
31 de Dezembro de 2008 526,095,001 279,431,226 4,069,772 - 208,240,409 1,017,836,407

Os imoveis acima apresentados encon-
tram-se localizados em terra arrendada
pelo Governo de Mogambique. De acor-
do com a legislacdo mogambicana toda a
terra é propriedade do Estado.

O BCI optou por adoptar a isencéo pre-
vista na IFRS 1 - Adopgéo pela primeira

vez das normas internacionais de relato
financeiro e reavaliou alguns imoveis com
referéncia a 1 de Janeiro de 2006, tendo
usado o valor resultante da avaliagéo, con-
duzida por peritos independentes, como
custo considerado.
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3.11 Activos intangiveis A imparidade para outros activos em 2009

) ) . . , e 2008 apresentou a seguinte evolugao:
O movimento ocorrido nos activos intangi-

veis durante o exercicio de 2009 e 2008 foi

O seguinte: 31-Dez-09 31-Dez-08

Saldo em 1 de janeiro 17,897,845 17,897,845

Reposicéo /Reversoes - -

31-Dez-09  31-Dez-08 Utilizagtes . }

Custo ) Regularizagoes (1,807,275) -

Em 1~de MBI S8 2R Reforgo da imparidade no ano 4,081,234 =

AdIQOBS. 6,590,452 8,466,302 20,171,804 17,897,845
Regularizagoes - -
Transferéncias - -

104,711 32,514,2
o ) 35,10 32,514,259 3.13 Recursos de bancos
Depreciacao e Imparidade

Em 1 de Janeiro 22,941,169 21,567,361 Centrais

Gasto do periodo 2,890,709 2,146,402 O saldo existente nos livros a data de 31
Regularizagoes SR /72,934 de Dezembro de 2009 corresponde ao va-
Alienagoes

lor tomado em overnigth junto do Banco
de Mogambigue com recurso a Facilidade
Permanente de Cedéncia.

21,852,169 22,941,169
Valor Liquido 17,252,542 9,573,090

3.14 Recursos de outras

Os activos intangiveis referem-se a diverso . e~ J O T
instituicoes de credito

software adquirido pelo BCI.
. Esta rubrica tem a seguinte composig¢ao:
3.12 Outros activos

A rubrica de outros activos apresenta a se- 31-Dez-09  31-Dez-08
guinte composicéo: Recursos de instituicoes de crédito no Pais

Dep6sitos 107,037,165 192,549,801
31-Dez-09 31-Dez-08 Qutros recursos 121,026,721 25,004,167
Devedores e outras Aplicagdes 228,063,885 217,553,967

Contas caugdo B 943.122 Recursos de instituigdes de crédito no estrangeiro
e T ; : Depésitos 3,225,532,733 1,585,388,604
Impostos a recuperar 200 630 _ Qutros recursos 229,955,678 200,607,420
Devedores Diversos 106,474,689 75,583,984 Empréstimos 1,496,966.616 36,932
Suprimentos _ 11283308 4,952,455,028 1,786,032,556
Outros Devedores 110,765 1,117,069 5,180,518,913 2,003,586,523

106,786,084 88,927,483

Rendimentos a Receber

Outros Rendimentos a Receber 5,898,248 6,520,131 No intuito de melhorar a gestao da liqui-

5898248 6,520,131 dez, nomeadamente em termos de gaps
Despesas com Encargos Diferidos de maturidade das operagdes, o BCI con-
Rendas 47,722,366 42,132,932 tratou junto da Caixa Geral de Depdsitos
Sequros 4,108 14,804 emprestimos de medio e longo prazo, ga-
Outras Despesas com encargos diferidos 17,585,893 16,244,346 rantindo deste modo o funding para ope-

65,312,367 58,392,082 racdes activas de prazo semelhante.
Outras contas de regularizagao
Contas de compensagdo 265,989,164 178,771,008
QOutras contas Internas 4,553,145 30,687,508

270,542,309 209,458,516

Imparidade (20,171,804) (17,897,845)

428,367,204 345,400,366




3.15 Recursos de Clientes

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

31-Dez-09 31-Dez-08
Moeda Moeda Total Moeda Moeda Total

Nacional  Estrangeira Nacional  Estrangeira
Depositos a ordem 8,560,016,958 5,757,842,757 14,317,859,715 | 5,662,603,348 4,009,096,009 9,671,699,357
Depositos com pré-aviso 123,700,911 84,599,401 208,300,312 96,104,127 85,056,512 181,160,639
Depésitos a prazo 5,580,910,747 5,027,426,319 10,608,337,066 = 5,707,228,140 3,354,581,352 9,061,809,492
Outros depdsitos 156,069,603 - 156,069,603 12,251,521 - 12,251,521
Cheques e ordens a pagar 62,813,526 13,319,681 76,133,207 35,847,121 19,875,815 55,722,936

14,483,511,745 10,883,188,158 25,366,699,903  11,514,034,257 7,468,609,688 8,982,643,945

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a maturidade das operacdes a prazo, excluindo as
operacdes de venda com acordo de recompra, apresentava a seguinte estrutura:
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31-Dez-09 31-Dez-08
Até trés meses 6,007,396,008 6,140,651,602
Superior a trés meses ¢ inferior a meio ano 1,369,401,549 774,452,311
Superior a meio ano e inferior a um ano 2,384,234,232 2,013,767,744
Superior a um ano ¢ inferior a cinco anos 1,001,202,699 270,790,670
Superior a cinco anos 54,402,890 43,307,805
10,816,637,378 9,242,970,131
3.16 Recursos consignados
Esta rubrica tem a seguinte composicéo:
31-Dez-09 31-Dez-08
USAID 35,193,057 41,285,297
PODE - Projecto para o Desenvolvimento Empresarial 2,735,313 4,764,979
Banco Europeu de Investimento 2,136,347 3,188,865
Fundo de Equilibrio da Taxa de cambio - FECT 142,031 234,488
Ministério da Indistria e Comércio 5,862,530 15,305,116
Outros 11,389,571 283,763
57,458,849 65,062,507
3.17 Empréstimos subordinados
Esta rubrica tem a seguinte composicéo:
31-Dez-09 31-Dez-08
Empréstimos Subordinados
Caixa Geral de Depositos 184,844,037 163,596,708
Banco BPI, SA 108,780,791 96,233,357
IFC 248,496,258 -
542,121,087 259,830,065
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O reembolso do capital dos empréstimos
concedidos pelos accionistas (CGD e BPI)
efectuar-se-a em 30 de Julho de 2018. Os
mesmos encontram-se remunerados a
taxa Libor 3M acrescida do spread de 3%,
vencendo-se juros trimestralmente.

3.18 Titulos de divida

Em 2009 o BCI procedeu a emisséo de
Obrigagdes subordinadas, com um prazo
de reembolso de 10 anos. A taxa de juro
corresponde a taxa média ponderada, por
maturidade e montantes, das Ultimas seis
emissdes de Bilhetes do Tesouro, com
prazo igual ou superior a 90 dias, apurada
no segundo dia util anterior a data de inicio
de cada um dos periodos de contagem de
juros, acrescida de 1% e arredondada para
1/16 de ponto percentual superior.

31-Dez-09  31-Dez-08

Obrigacoes BCI 2009 200,000,000 =

Juros 4,973,958 =
204,973,958

3.19 Outros passivos

A rubrica de outros passivos apresenta a
seguinte composiGao:

Notas as Demonstracoes
Financeiras individuais

As responsabilidades com pensdes do BCI
referem-se aos colaboradores do Ex-BF e
foram incorporadas no passivo do Banco
no decurso da escritura de fusdo datada
de 4 de Dezembro de 2003.

Ao abrigo do Acordo Colectivo de Tra-
balho (ACT) em vigor no sector bancario
subscrito pelo Ex-BF, os colaboradores
contratados localmente ou as suas fami-
lias tém o direito a prestacdes pecuniarias
a titulo de reforma por velhice, invalidez e
sobrevivéncia.

Aos trabalhadores do BCIl abrangidos
pelo plano de pensdes ser-lhes-a atribu-
ido um complemento de penséo, calcu-
lado com base na aplicagéo do esquema
de beneficios do ACT do Sector Bancario,
deduzido das prestagbes que venham a
receber do Instituto Nacional da Seguran-
¢a Social.

As responsabilidades por servigos pas-
sados sdo calculadas em conformidade
com o estabelecido na IAS 19.

Um plano de beneficios definidos € um
plano de pensdes que define uma quan-
tia do beneficio de pensdes que um em-
pregado tera direito a receber agquando da
data da sua reforma, dependendo de um
ou mais factores como a idade, anos de
servico e salario.

As avaliagbes actuariais necessarias

31-Dez-09  31-Dez-08 ao calculo das responsabilidades por pen-
Credores sbes de reforma e sobrevivéncia foram
Fornecedores 7,519,673 71,053,061 conduzidas pela BPI Pensdes.
QOutros credores 2,877,202 37,408,341 O passivo associado a responsabili-
Impostos retidos 37,976,995 24,725,411 dade é determinado numa base actuarial

48,373,871 133,186,813 através da utilizacdo do método Projected

Responsabilidades com pensdes

Unit Credit ajustado pelos ganhos e perdas
Responsabilidades por servigos passados J P g P

53,291,145 24,702,855

53,291,145 24,702,855 actuariais ndo reconhecidos. A responsa-

bilidade & descontada utilizando uma taxa
com referéncia aos rendimentos do mer-
cado a data do balanco em obrigacdes de

Encargos a pagar
Gastos com pessoal
QOutros encargos a pagar

91,738,971 81,493,218
82,017,253 118,895,121

173,756,224 200,388,338 alta qualidade de sociedades. Os ganhos

Receitas com rendimentos diferidos e perdas actuariais ndo séo reconhecidos

Outras receitas com rendimentos diferidos 62,170,777 999,832 a ndo ser que os ganhos e perdas liquidos
62,170,777 999,832 acumulados no final do periodo anterior
Outras contas de regularizacao o
” excedam 10% do valor actual das respon-
Contas de compensagao - 49,669,897 bilidad ) g Nest
Outras contas internas 87,550,979 92,282,080 Sablldades por servigos passados. Nestas
Impostos a pagar 1335816 3723086 circunstancias, € reconhecido nos resul-

88,886,795 -38,889,007 tados do periodo o excesso dai resultante

426,478,813 320,388,741 durante o tempo médio de trabalho rema-




nescente dos empregados participantes
no plano.

Os principais pressupostos actuariais
e financeiros utilizados no calculo das res-
ponsabilidades por pensdes do Banco
séo:

31-Dez-09 31-Dez-08

Prossupostos demograficos

Tabua de mortalidade

V-73/17 TV-T73/77

Taxa de rotagdo do pessoal 0% 0%
Prossupostos financeiros
Diferenca entre taxa de rendimento e taxa

de crescimento dos saldrios no longo prazo 6% 6%
Diferenca entre taxa de rendimento e taxa de
crescimento das pensdes no longo prazo 8% 8%

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os
colaboradores afectos ao plano de bene-
ficios definidos do BCI apresentam as se-
guintes caracteristicas:

31-Dez-09 31-Dez-08

Numero de trabalhadores 9N 97
|dade média 38 38
Antiguidade média total no sector 11.9 10.9
Antiguidade média total no INSS 10.6 9.7
|dade média de reforma 57.4 571
Massa salarial pensionavel total anual 2 34,2180 43,963.0
Saldrio base médio anual 483.0 322.0
Massa salarial total anual 3 58,019.0 50,534.0
Saldrio total médio anual 638.0 521.0

O movimento ocorrido durante os exer-

cicios de 2009 e 2008 referente ao valor

actual das responsabilidades por servigos
passados foi 0 seguinte:

31-Dez-09  31-Dez-08
Responsabilidades no inicio do periodo 29,256,000 23,251,000
Custo dos servigos correntes 1,323,000 1,101,000
Custo dos juros 3,364,000 2,679,000
Perdas/(Ganhos) actuariais 19,348,145 2,225,000
Responsabilidades com servigos
passados no final do periodo 53,291,145 29,256,000
Perdas actuariais ndo reconhecidos -4,553,000

Beneficios a pagar aos empregados 48,738,145 24,703,000
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Os valores reconhecidos na demonstra-
cao de resultados nos exercicios de 2009
e 2008 séo:

31-Dez-09 31-Dez-08

Custos do servigo corrente 1,323,000 1,101,000
Custos dos juros 3,364,000 2,678,855
(Ganhos) e perdas actuariais

Gastos do periodo 4,687,000 3,779,855

O BCl aplica o método do “corredor” no re-
conhecimento dos ganhos e perdas actu-
ariais. Contudo, de acordo com o definido
na IFRS 1 - Adopgéo pela primeira vez das
normas internacionais de relato financeiro,
um adoptante pela primeira vez pode optar
por reconhecer todos os ganhos e perdas
actuariais cumulativos a data de transigéao
para as IFRS, opgéo exercida pelo Banco.

3.20 Provisoes

O movimento ocorrido nas provisdes du-
rante o exercicio de 2009 foi o seguinte:

31-Dez-09 31-Dez-08
131,447,016 107,626,215

Em 1 de Janeiro

Reforgo 84,307,450 43,022,651
Reposicoes / Reversoes (59,318,794) (12,925,560)
Utilizagoes - (68,255,918)
Ajustamentos das provisées

do exercicio - 61,979,627

Regularizagoes (11,254,230) -

145,181,442 131,447,015

As provisdes referem-se a obrigacdes pre-
sentes do BCI e tém como objectivo fazer
face a responsabilidades futuras para com
os garantes BPl e CGD no &mbito das ope-
ragbes qualificadas, a serem liquidadas
aquando da recuperagéo integral dos cre-
ditos garantidos. Adicionalmente, incluem-
se nas provisdes os montantes associados
as perdas estimadas pelo BCl nas opera-
cOes de garantias assumidas.

3.21 Capital

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008
o capital do BCIl esta representado por
32,142,857 acgdes ordinarias de valor no-
minal de dez Meticais cada e encontra-se
integralmente realizado.
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A actual estrutura accionista do BCI -
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.,
esta definida do seguinte modo:

Participacao

N.o de acgoes %

Accionista
PARBANCA, SGPS SA 16,392,857 51.00
BPI 9,642,857 30.00
SCI 5,823,143 18.12
BCI (Acgdes Proprias) 163,530 0.51
SIM (IMPAR) 92,000 0.29
QOutros 28,470 0.08
32,142,857 100.00

3.22 Reservas

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-Dez-2009 31-Dez-08

Reservas de justo valor (4,068,080)  (12,969,923)
Impostos passivos (AFS) 2,075,188 2,075,188
(1,992,892) (10,894,735)

Reserva legal 352,586,971 275,153,367
Reservas de Reavaliagdo 118,363,476 105,896,025
Outras reservas 1,027,878,379 730,703,735
Impostos (474,561) (474,561)

1,496,361,373 1,100,383,831

A reserva de justo valor inclui as alteragdes
Nno justo valor dos activos financeiros dis-
poniveis para venda.

Nos termos do art. 63° da Lei n.° 15/99
de 1 de Novembro, que regula o estabe-
lecimento e o exercicio da actividade das
instituicbes de crédito e sociedades finan-
ceiras no pais, uma fracgéo néo inferior a
15% dos lucros liquidos apurados em cada
exercicio devera ser destinada a formagao
de uma reserva legal até ao limite do capi-
tal social. Por deliberagdo da Assembleia-
Geral de Accionistas de 09 Fevereiro de
2009, relativa a distribuigao dos resultados
do exercicio de 2008, foi aprovado o au-
mento da Reserva legal em 15%.

A distribuigao de dividendos, no valor de
129.056.005 Meticais, equivalente a 25%
do resultado liquido de 2008, resultou da
deliberagéo da aplicagédo do resultado do
exercicio de 2008, aprovada pela Assem-
bleia Geral em 09 de Fevereiro de 2009.

Notas as Demonstracoes
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3.23 Margem financeira

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-Dez-09  31-Dez-08

Juros e rendimentos similares
Juros de disponibilidades

Juros de aplicagdes em instituigdes de crédito 107,226,156 161,197,077
Juros de crédito a clientes 2,031,593,368 1,418,683,827
Juros de activos financeiros disponiveis para venda 450,251,162 478,609,371
Qutros Juros e rendimentos similares 12,205,844 18,085,817

697,410 1,386,103

2,601,973,9392,077,962,195

Juros e encargos similares
Juros de recursos de Bancos Centrais 3010992 3,297,759 §
Juros de recursos de outras instituigdes de crédito 92,800,864 13,668,990
Juros de depésitos a clientes 910,460,289 663,847,428
Juros de recursos consignados 2,025,312 984,179
Juros de passivos relacionados com activos
ndo desreconhecidos

QOutros juros e encargos similares

73,290,343 115,831,790
55,507,530 6,858,212

1,137,095,330 804,488,359

1,464,878,6091,273,473,836

3.24 Rendimento liquido de taxas
e comissoes

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-Dez-09 31-Dez-08

Rendimentos de taxas e comissdes

Por garantias prestadas

Por servigos prestados

Por operacdes realizadas por conta de terceiros
Qutros rendimentos de comissdes

85,272,780 79,814,817
90,446,825 104,335,612
1,366,352 1,254,492 i
219,115,769 153,409,517

396,201,726 338,814,438

Gastos com taxas e comissoes
Por servigos prestados por terceiros
QOutros gastos com comissoes

(69,932,461) (47,316,620)
(2195,792)  (118,634)

(72,128,253) (47,435,254)

324,073,473 291,379,184

3.25 Resultados em operagoes
financeiras

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-Dez-09 Dez/08

Ganhos em operacoes financeiras
Reavaliagdo da posigao cambial
Ganhos em activos financeiros ao
justo valor através dos resultados 363,340 9,295,884
Operagdes sobre disponibilidades - 305,896

91,966,605,936  40,975,923,664

91,966,969,276 40,985,525,445

Perdas em operacdes financeiras
Reavaliagdo da posigao cambial
Perdas em outros activos financeiros

91,434,754,778  40,728,745,803

a0 justo valor através dos resultados 1,697,516 -
Perdas em operagoes sobre
disponibilidades 14,296,996 -

91,450,749,290 40,728,745,803

Resultados liquidos em operagées
financeiras

516,219,986 256,779,642
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3.26 Outros rendimentos
operacionais

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

3.28 Outros gastos
administrativos

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-Dez-09  31-Dez-08 31-Dez-09 31-Dez-08
Outros rendimentos operacionais Fornecimentos de terceiros 54,530,275 61,181,329
Prestacdo de servigos diversos 80,974,441 65,824,920 Agua, energia e combustiveis 21,587,477 22,762,966
Reembolso de despesas 7,430,433 12,269,083 Material de consumo corrente 22,742,590 25,770,744
QOutros rendimentos operacionais 99,810,975 53,909,772 Outros fornecimentos de terceiros 10,200,208 12,647,619

188,215,849 132,003,775

QOutros gastos operacionais

Diversos 17,503,691 31,685,583

170,712,158 100,318,191

3.27 Gastos com pessoal

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

31-Dez-09  31-Dez-08

Remuneragdo dos Orgaos de
gestdo e fiscalizagao 56,192,270 41,942,118
Remuneragao dos empregados 532,491,565 374,646,325

Encargos Sociais Obrigatérios 18,551,577 12,658,940
Encargos Sociais facultativos 15,599,102 10,546,902
Responsabilidades com penses 24,035,145 3,779,855
Indeminizagdes contratuais 3,131,312 1,650,517
QOutros gastos com pessoal 13,541,862 4,539,766

663,542,833 449,764,423

O crescimento da rubrica remuneragdes
com empregados reflecte o aumento
do numero de colaboradores resultante
da expansédo da rede de agéncias, bem
como o impacto da alteragéo da politica
de remuneragdes e incentivos.

O incremento das responsabilidades
com pensdes devem-se essencialmente
aos aumentos salariais acima da taxa pre-
vista.

652,680,159 547,740,958
58,463,870 57,537,550

Servigos de terceiros
Rendas e Alugueres
Comunicagdes e despesas
de expedigoes
Deslocagoes, estadas e
representagoes 39,011,756 28,373,608
Publicidade e edigao de publicagdes 97,432,790 56,672,248
Conservacao e reparagao 50,780,296 45,660,377
Informética 42,926,783 25,888,425
Seguranca e Vigilancia 22,247,136 20,759,930
Transferéncia de fundos 33,093,798 30,095,564
Outros Servigos de Terceiros 222,329,972 209,917,404

Outros gastos administratives 17,838,685 8,474,250

725,049,119 617,396,537

86,393,757 72,835,852

Durante o exercicio de 2009, os honorarios
dos auditores, relativos a auditoria das de-
monstragdes financeiras do BCl e suas as-
sociadas, ascenderam a cerca 2.847.889
Meticais.

3.29 Outros rendimentos

Nesta rubrica sao registados os rendimen-
tos com propriedades de investimentos,
assim como reembolsos de despesas
adiantadas por conta de empregados.

3.30 Impostos sobre os lucros

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 o
gasto com impostos sobre os lucros reco-
nhecidos nos resultados podem ser resu-
midos como se segue:

31-Dez-09  31-Dez-08

Gasto de Imposto
Imposto corrente 137,650,743 107,790,793
Imposto diferido - 1,119,115

137,650,743 108,909,908
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O imposto corrente € calculado com base
nas taxas de imposto legalmente em vigor
em cada periodo.

A reconciliagcéo entre a taxa nominal
de imposto e a carga fiscal verificada nos
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exercicios de 2009 e 2008, bem como a
reconciliagdo entre o gasto / rendimento
de imposto e o produto do resultado con-
tabilistico pela taxa nominal de imposto
podem ser analisadas como se segue:

31-Dez-09 31-Dez-08

Taxa de imposto Valor Taxa de imposto Valor
Resultado antes de impostos - 854,114,894 - 625,133,930
Imposto corrente com base na taxa nominal de imposto - 16% 16.0% 136,658,383 16.0% 100,021,428
Rendimento ndo sujeito a imposto 0.0% - 13% 7,883,110
Despesas nao dedutiveis 0.7% 6,192,298 -0.5% -3,173,252
Beneficios fiscais -0.3%  -2,385,282 0.0% -
Imposto diferido 0.0% - 02% 1,119,115
Outras despesas ndo dedutiveis -0.3% -2,814,656 0.0% 3,059,506

16.1% 137,650,743 16.9% 108,909,908

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 os
activoss e passivos por correntes apresen-
taram os seguintes saldos:

31-Dez-09 31-Dez-08
Activos por impostos correntes 172,226,728 66,432,000
Passivos por impostos correntes 137,650,743 107,790,793

Os activos por impostos correntes séo
constituidos por pagamentos de IRPC por
conta e por retengdes na fonte sobre os
juros dos Bilhetes do Tesouro.

Os impostos diferidos activos e passivos
correspondem ao valor do imposto a recu-
perar e a pagar em periodos futuros resul-
tante de diferencgas temporarias entre o va-

lor contabilistico de um activo ou passivo e a
sua base fiscal. Os prejuizos fiscais reporta-
veis bem como os créditos fiscais ddo tam-
bém origem a impostos diferidos activos.

Os impostos diferidos activos e passi-
vos foram calculados com base nas taxas
fiscais decretadas para o periodo em que
se prevé gue seja realizado o respectivo
activo ou passivo.

Os impostos diferidos activos séo re-
conhecidos até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros que acomodem as diferengas tem-
porarias dedutiveis.

O movimento ocorrido nos impostos
diferidos registados durante o exercicio de
2009 foi o0 seguinte:

31-Dez-08 Por resultados Por fundos proprios  31-Dez-09
Gastos Rendimentos Aumentos Diminuigdes
Impostos diferidos activos
Imobilizado incorpéreo 182,370 - - - - 182,370
Activos financeiros disponiveis para venda 2,075,188 - - - - 2,075,188
Derivados - - - - - -
Imparidade de activos detidos para venda 401,566 - - - - 401,566
2,659,124 - - - 2,659,124
Impostos diferidos passivos
Reavaliagdo de imdveis como custo considerado -22,386,113 - - - - -22,386,113
Derivados -362,394 - - - - -362,394
-22,748,508 - - - -22,748,508
-20,089,384 - - - -20,089,384




86

O movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante o exercicio de 2008 foi

O seguinte:
31-Dez-07 Por resultados Por fundos proprios  31-Dez-08
Gastos Rendimentos A tos Diminuics
Impostos diferidos activos
Imobilizado incorpéreo 382,142 (199,772) - - - 182,370
Activos financeiros disponiveis para venda 1,932,722 - - 142,466 - 2,075,188
Derivados 1,124,947 (1,124,947) - - - -
Imparidade de activos detidos para venda 401,566 - - - - 401,566
3,841,377 (1,324,719) - 142,466 - 2,699,124
Impostos diferidos passivos
Reavaliagdo de imoveis como custo considerado  (21,911,552) - - (474,561) - (22,386,113)
Derivados - (362,394) - - - (362,394)
Valor residual activos tangiveis (567,998) - 567,998 - - -
(22,479,550) (362,394) 567,998 (474,561) -(22,748,507)
(18,638,173) (1,687,113) 567,998 (332,095) -(20,089,383)

3.31 Resultado por accao

O resultado por acgéo € calculado da seguinte forma:

31-Dez-09  31-Dez-08
Resultado do exercicio 716,464,151 516,224,023
NUmero médio de acgoes 31,979,327 31,979,327
Resultado por ac¢ao 22.40 16.14
NUmero total de acgoes 32,142,857 32,142,857
NUmero de acgoes proprias 163,530 163,530
NUmero médio de acgoes 31,979,327 31,979,327

3.32 Segmentos Operacionais

A actividade do BCI encontra-se focalizada
em 2 segmentos operacionais de nego-

cio: Retalho e Empresas. Em 31/12/2009
e 31/12/2008 os resultados e o volume de
negocio destes dois segmentos repartiam-
se do seguinte modo:

Em 31 de Dezembro de 2009 Banca Retalho Banca Empresas Total BCI
Margem financeira 507,683,893 957,194,716 1,464,878,609
Rendimento liquido de taxas e comissdes 173,937,096 150,136,377 324,073,473
Resultados de operagGes financeiras 139,828,259 376,391,727 516,219,986
Outros rendimentos liquidos operacionais 121,755,691 48,956,467 170,712,158
Total de Rendimentos Operacionais 943,204,939 1,532,679,288 2,475,884,227
Custos com pessoal (337,595,968) (325,946,866) (663,542,833)
Outros gastos administrativos (384,831,550) (331,372,279) (716,203,828)
Amortizagoes do exercicio (79,044,921) (41,867,404) (120,912,325)
Total de Custos Operacionais (801,472,438) (699,186,548) (1,500,658,986)
Imparidade de crédito (15,502,596) (86,478,999) (101,981,594)
Outras provisoes (9,564,376) (9,564,376) (19,128,752)
Resultados Antes de Impostos 116,665,529 737,449,365 854,114,894
Impostos (18,802,033) (118,848,709) (137,650,743)
Lucro do Exercicio 97,863,496 618,600,655 716,464,151
Balango 18,032,654,442 31,032,237,053 49,064,891,494
Crédito 3,207,392,000 20,490,799,592 23,698,191,592
Depdsitos 14,825,262,442 10,541,437 ,461 25,366,699,903

(1) As contas do balanco por segmento operacional foram preparadas na base do critério
usado para a elaboracéo dos relatérios regularmente apresentados a Comisséo Exe-

cutiva.
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Em 31 de Dezembro de 2008 Banca Retalho Banca Empresas Total BCI
Margem financeira 441,348,621 832,125,215 1,273,473,836
Rendimento liquido de taxas e comissoes 156,389,378 134,989,806 291,379,184
Resultados de operagGes financeiras 69,553,778 187,225,864 256,779,642
Outros rendimentos liquidos operacionais 71,549,156 28,769,036 100,318,192
Total de Rendimentos Operacionais 738,840,934 1,183,109,920 1,921,950,854
Custos com pessoal (228,830,225) (220,934,198) (449,764,423)
Qutros gastos administrativos (324,583,594) (279,493,730) (604,077,323)
AmortizagGes do exercicio (59,672,136) (31,606,299) (91,278,435)
Total de Custos Operacionais (613,085,954) (532,034,227) (1,145,120,181)
Imparidade de crédito (18,484,808) (103,114,842) (121,599,650)
QOutras provisoes (15,048,546) (15,048,546) (30,097,091)
Resultados Antes de Impostos 92,221,626 532,912,306 625,133,932
Impostos (14,876,256) (94,033,652) (108,909,908)
Lucro do Exercicio 717,345,370 438,878,654 516,224,024
Balango 13,831,398,788 18,398,108,324 32,229,507,112
Crédito 2,319,717,979 10,927,145,188 13,246,863,167
Depdsitos 11,511,680,810 7,470,963,135 18,982,643,945

(1) As contas do balango por segmento operacional foram preparadas na base do critério
usado para a elaboragéo dos relatorios regularmente apresentados a Comisséo Exe-

cutiva.

A reconciliagdo do relato por segmentos nas rubricas de activos e passivos apresenta-se

COMmoO segue:

31-Dez-09 31-Dez-08
Activos
Total dos activos reportados nos segmentos 23,698,191,592 13,246,863,167
Valores ndo alocados 11,024,489,542 10,583,036,053
34,722,681,134 23,829,899,220
Passivos
Total dos passivos reportados nos segmentos 25,366,699,903 18,982,643,945
Valores ndo alocados 6,823,362,435 2,910,854,151

32,190,062,338

21,893,498,096
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3.33 Compromissos e passivos
contingentes

Passivos contingentes

De forma a satisfazer as necessidades dos
seus clientes, o BCI incorre em diversos
COMPromissos e passivos contingentes.
Apesar das obrigagdes associadas po-
derem né&o ser reconhecidas no balango,
elas possuem um risco de crédito inerente
e portanto constituem uma parte do risco a
gue o Banco se encontra exposto.

Os passivos contingentes globais do
Banco apresentam-se da seguinte forma:

31-Dez-09 31-Dez-08

Passivos contigentes
Garantias Financeiras
Créditos documentarios

1,354,633,724 1,455,717,586
1,664,522,382 1,330,101,187
3,019,156,106 2,785,818,773

Os créditos documentarios e garantias
comprometem o Banco a efectuar paga-
mentos por conta dos seus clientes caso
ocorra uma situacéo especifica, geral-
mente relacionada com a importagéo ou
exportacdo de bens. As garantias e os
créditos documentarios, pela sua nature-
za, encontram-se expostos a risco de cré-
dito semelhante.

Compromissos associados a locagoes

Locacdes operacionais - Banco como
locatéario

O Banco realizou contratos de locacéo
operacional de imoveis nos quais assume
o papel de locatario. Os futuros pagamen-
tos minimos de locagéo referentes a loca-
¢cdes operacionais em 31 de Dezembro
de 2009 e 2008 apresentam-se como se
segue:

31-Dez-09 31-Dez-08

Até um ano 29,641,604 18,894,357
Entre um e cinco anos 74,757,133 38,354,270
Superior a cinco anos 61,337,000 28,026,765
165,735,737 85,275,392

Locacdes operacionais - Banco como
locador

O Banco realizou contratos de locacéo
operacional de imdveis proprios Nnos quais
assume o papel de locador. Todas as pro-
priedades de investimento se encontram
locadas no &mbito de locagdes operacio-
nais. As rendas futuras de locagéo refe-
rentes a locagdes operacionais em 31 de
Dezembro de 2009 e 2008 apresentam-se
COMo se segue:

31-Dez-09 31-Dez-08
Até um ano 3,962,543 4,681,800
Entre um e cinco anos = =
Superior a cinco anos = =
3,962,543 4,681,800

3.34 Partes Relacionadas

Nos termos da IAS 24, sdo relacionadas
aquelas entidades nas quais o BCI exerce,
directa ou indirectamente, uma influéncia
significativa sobre a sua gestéo e politica
financeira (Associadas e Subsidiarias) e as
entidades que exercem influéncia signifi-
cativa sobre a gestdo do Banco (Pessoal
Chave: Membros do Conselho de Admi-
nistragao, Directores - Coordenadores e
Directores).

Em 31 de Dezembro de 2009, o mon-
tante global dos activos, passivos, gastos e
rendimentos e responsabilidades extrapa-
trimoniais relativos a operacdes realizadas
com entidades relacionadas e membros
chave da Geréncia tém a seguinte com-
posiGéo:
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Associadas Pessoal Total Associadas  Pessoal Total
Chave Chave
Activo Activo
Crédito 20,099,506 24,930,462 45,029,968 Crédito 13,069,126 21,176,374 34,245,500
Outros Devedores 12,025,446 - 12,025,446 QOutros Devedores - - -
QOutros - - - QOutros - - -
32,124,952 24,930,462 57,055,414 13,069,126 21,176,374 34,245,500
Passivo Passivo
Depdsitos 14,564,060 47,337,359 61,901,419 Depésitos 10,444,849 29,112,880 39,557,729
QOutros Credores - - - QOutros Credores - - -
Outros - - - Outros - - -
14,564,060 47,337,359 61,901,419 10,444,849 29,112,880 39,557,729
Rendimentos Proveitos
Juros 1,845,958 999,260 2,845,218 Juros 3,290,361 1,328,195 4,618,556
Comissoes e Despesas 347,148 36,132 383,280 Comissoes e Despesas - 26,610 26,610

2,193,106 1,035,391 3,228,498

3,290,361 1,354,806 4,645,166

Custos Custos

Juros 51,477 931,740 983,217 Juros - 755615 755615

Comissdes e Despesas - - - Comissoes e Despesas 53,168,200 - 53,168,200
51,477 931,740 983,217 53,168,200  755,61553,923,816

Gastos Extapatrimoniais

Garantias Recebidas 23,217,010 29,575,730 52,792,740
Garantias Prestadas - - -
Compromissos
com Terceiros

Garantias Recebidas 12,200,000 25,729,330 37,929,330
Garantias Prestadas - - -
Compromissos
com Terceiros

23,217,010 29,575,730 52,792,740

12,200,000 25,729,330 37,929,330

O crédito concedido ao pessoal chave do
banco esta de acordo com as condicdes
aprovadas para todos os colaboradores,
tanto em termos de prazo com de taxas.
As taxas encontram-se indexadas a Faci-
lidade Permanente de Cedéncia do Banco
de Mocambique (FPC) e s&o bonificadas
em funcédo do prazo e da finalidade do
mutuo.

Em 31 de Dezembro de 2008, o mon-
tante global dos activos, passivos, gastos e
rendimentos e responsabilidades extrapa-
trimoniais relativos a operagdes realizadas
com entidades relacionadas e membros
chave da Geréncia tém a seguinte com-
posicéo:

3.35 Acontecimentos apods a data
de balanco

Apds a data de balango e até a data em
que as demonstracdes financeiras foram
autorizadas para emissdo, ndo ocorreram
quaisquer acontecimentos favoraveis ou
desfavoraveis.

3.36 Gestao de Risco
(a) Introdugéao

O risco € inerente a actividade do Banco e
€ gerido através de um processo continuo
de identificagdo, mensuragdo e monitori-
zacao estando sujeito a limites e diversos
controlos. O processo de gestdo de risco
€ critico na garantia da rentabilidade con-
tinua do Banco estando cada colaborador
consciente da exposicao ao risco relacio-
nada com as suas responsabilidades. O
Banco encontra-se exposto ao risco de
crédito, risco de liquidez e risco de merca-
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do, encontrando-se ainda exposto a riscos
operacionais.

O processo de controlo de risco n&o in-
clui riscos de negdcio como seja a exposi-
Gao a alteracdes do ambiente econdmico,
tecnoldgicas ou industriais.

A gestéo do risco e realizada no BCl de
forma centralizada e abrange a avaliagéo
e controlo dos riscos de credito, de merca-
do e de liquidez incorridos pela Instituicéo,
consagrando o principio da segregagéo
de fungbes entre as areas comerciais e a
area de risco.

No ambito do processo de gestdo de
activos e passivos (Asset-Liability Manage-
ment, ALM), o BCI prosseguiu o objectivo
de assegurar uma gestéao prudente da si-
tuacéo de liquidez, de consumo de capital
e de controlo dos riscos financeiros asso-
ciados, debrucando-se em particular so-
bre os riscos de liquidez, de taxa de juro e
de mercado.

(b) Risco de crédito

O risco de credito € o risco do Banco incor-
rer numa perda pelo facto das contrapartes
Nnao cumprirem com as suas obrigacdes
de crédito para com o Banco. O BCI gere
e controla o risco de credito fixando limites
aos montantes de risco que esta dispos-
to a aceitar para contrapartes individuais e
monitorizando a exposicdo em relagéo a
esses limites.

O Banco tem definidos processos de
revisdo da qualidade dos créditos de for-
ma a identificar atempadamente altera-
¢des na solvabilidade das contrapartes. O
referido processo permite ao Banco ava-
liar as perdas potenciais em resultado dos
riscos a que se encontra exposto e tomar
acgoes.

A gestéo do risco de crédito € da res-
ponsabilidade da Direcgéo de Risco, cuja
actuagao se desenvolve atraves: (i) da ela-
boracéo de pareceres sobre as operacdes
individuais de maior valor e/ou daquelas
cujos mutuarios ou Grupos a que perten-
gam tenham uma exposigao consideravel
com o Banco; e (i) do controlo da evolu-
céo permanente da qualidade da carteira
de crédito do Banco.

Os pareceres do risco incorporam na
sua analise a evolugdo econdmico-finan-
ceira previsional, a capacidade previsional
de reembolso e a percepgéo de factores
susceptiveis de criar um risco agravado do
projecto/negdcio, nomeadamente:

* A gualidade da operacéo proposta, re-
lativamente a sua finalidade, prazo e
garantias;

* A capacidade e qualidade de gestao;

* A influéncia do meio envolvente e de
mercado concorrencial, area geografi-
ca e sector de actividade; e

* A exposicdo da operacédo/negocio ao
risco da taxa de juro e cambial.

Na avaliacéo de risco de crédito de clien-

tes pertencentes a Grupos Econdmicos &

também tomada em consideracgéo:

* A ponderagéo do risco de crédito das
varias empresas do Grupo;

* A concentragdo da exposicéo do clien-
te ou Grupo no BCI e no sistema ban-
cario; e

* A concentragéo de risco, na perspecti-
va regulamentar, do seu peso em rela-
céo aos fundos proprios.

O acompanhamento da evolugéo da car-
teira de credito € efectuado semanalmen-
te, através da sua decomposicéo, por
qualidade, sector, area geografica, produ-
to, unidade de gestéo e principais grupos
econdmicos.

Mensalmente, & efectuado o calculo
da imparidade do crédito, com base na
legislacéo (legais minimas) e evolugdo
do negdcio e/ou da situagdo econdmico-
-financeiras dos mutuarios (econdmicas),
e também a analise da evolugéo das
principais exposicoes.

Semanalmente, em Instancias Dele-
gadas de Crédito (Administrador e Direc-
tores), e Mensalmente, em Conselho de
Crédito, sdo analisados os créditos que
carecem de uma analise especial.

Os creditos vencidos ha mais de 90
dias s@o encaminhados para o Gabinete
de Recuperacéo de Credito para o devido
acompanhamento e medidas conducen-
tes a sua recuperagéo.

O abate ao activo (write-offs), de cre-
ditos vencidos ha mais de um ano, cujos



Relatdério e Contas

graus de recuperacgéo sejam nulos e o0s
mesmos se encontrem totalmente em im-
paridade, séo efectuados semestralmente
mediante proposta do Gabinete de Assun-
tos Juridicos — Contencioso.

Riscos relacionados com crédito

O BCI coloca a disposicéo dos seus clien-
tes garantias que poderdo exigir que o
Banco efectue pagamentos por sua con-
ta. Tais pagamentos séo recebidos dos
clientes conforme definido nos termos das
cartas de crédito. Os produtos em referén-
cia expdem o Banco a riscos semelhantes
aos riscos dos empréstimos concedidos
sendo estes mitigados através de proces-
sos semelhantes.

Exposicédo maxima ao risco de credi-
to sem tomar em consideragédo quaisquer
garantias

O quadro abaixo apresentam a expo-
sic8o maxima ao risco de credito por pro-
duto e por sector de actividade. A expo-
sigAo maxima € apresentada em valores
brutos ndo tomando em consideracéo os
possiveis efeitos de quaisquer garantias
colaterais.

A exposicdo maxima, por activo finan-
ceiro, em 31 de Dezembro de 2009 e 2008
€ a seguinte:
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Garantias colaterais

O tipo e valor das garantias colaterais exi-
gidas dependem da avaliac&do do risco de
crédito da contraparte. O Banco imple-
mentou critérios relativos a aceitagdo dos
diversos tipos de garantias e parametros
de avaliagéo.

Os principais tipos de garantias obtidas
séo:

* Depositos-caugdo e depdsitos a pra-
Zo,

* Hipotecas sobre bens modveis e imo-
veis (habitacéo e instalagcdes comer-
ciais e/ou industriais)

e Garantias bancarias de outras institui-
cbes financeiras

O Banco pode obter ainda garantias de

empresas-mée relativamente a créditos a

conceder as suas subsidiarias.

E politica do Banco alienar os bens re-
cebidos em dagéo em cumprimento de
forma a reduzir o montante do crédito em
divida. De uma forma geral, o BCl n&do ocu-
pa os imoveis recebidos para utilizagédo no
decurso da sua actividade.

Durante o exercicio de 2009 o Banco
executou garantias, na sua maioria hipote-
carias (imodveis), para cobertura de crédi-
tos vencidos, tendo resgatado o valor total
de 98,3 milhdes de meticais.

31-Dez-09 31-Dez-08

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 3,285,782,195 2,577,946,310
Disponibilidades s/ Instituigdes de Crédito 756,841,673 337,159,725
Activos financeiros ao justo valor através dos resultados 147,124,679 257,264,966
Activos financeiros disponiveis para venda 2,764,886,536 3,278,039,554
Aplicages em Instituigbes de crédito 2,012,203,243 2,648,005,431
Créditos a clientes 23,698,191,592 13,246,863,167
Sub-total 32,665,029,918 22,345,279,153
Garantias prestadas - 2,972,785,611
32,665,029,918 25,318,064,764




Qualidade do crédito por classe de activo

A qualidade de crédito dos activos financeiros € gerida pelo Banco através da utilizagéo de
avaliagdes internas de risco. A tabela abaixo apresenta a qualidade do crédito por classe
de activo, em 31 de Dezembro de 2009:

Produto Nao vencido nem em imparidade Néao vencido e Vencido Total
Risco Médio Risco Baixo em imparidade

Descobertos 1,915,884,318 3,204,382,836 8,944,600 106,477,354 5,235,689,108

Investimento 2,152,995,868 12,265,670,989 393,224,652 108,625,564 14,920,517,073

Consumo e Habitagao 2,082,865,492 122,157,535 76,297,476 18,207,259 2,299,527,762

QOutros 1,368,652,647 450,112,638 52,586,187 32,018,955 1,903,370,426

Total 7,520,398,324 16,042,323,998 531,052,915 265,329,132  24,359,104,369

A tabela abaixo apresenta a qualidade do crédito por classe de activo, em 31 de Dezem-
bro de 2008:

Produto Nao vencido nem em imparidade Nao vencido e Vencido Total
Risco Médio Risco Baixo em imparidade

Descobertos 1,676,247,379 2,298,819,472 47,728,837 71,204,924 4,094,000,612

Investimento 1,582,841,043 4,834,168,982 364,908,435 79,941,585 6,861,860,045

Consumo e Habitagdo 1,409,133,305 279,705,787 46,623,116 7,983,837 1,743,446,046

QOutros 828,169,886 186,027,158 127,037,989 27,087,297 1,168,322,329

Total 5,496,391,614 7,598,721,399 586,298,376 186,217,644  13,867,629,033

Antiguidade dos créditos vencidos mas ndo em imparidade

A antiguidade dos créditos vencidos em 31 de Dezembro de 2009 mas ndo em impari-
dade resume-se COmMo se segue:

Até 3 meses De3a6meses De6mesesalano Maisde1ano Total
Produto
Overdraft 8,712 - - - 8,712
Investimento 1,488,865 57,854,151 - - 59,343,016
Consumo e Habitagdo 39,232 - - - 39,232
Outros - - - - -
Total 1,536,809 57,854,151 - - 59,390,960

A antiguidade dos créditos vencidos em 31 de Dezembro de 2008 mas nédo em impari-
dade resume-se COmMo se segue:

Até 3 meses De3ab6meses De6mesesalano Maisde1ano Total
Produto
Overdraft 4 - - - 4
Investimento 5,259,375 - - - 5,259,375
Consumo e Habitagdo - - - - -
Outros 972,530 - 118,074 - 1,090,604

Total 6,231,910 - 118,074 - 6,349,984
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Avaliacdo de imparidade

As principais consideracdes da avaliagéo
da imparidade do crédito a clientes estdo
associadas a avaliagdo de se as presta-
¢Oes se encontram vencidas ou se séo co-
nhecidas quaisquer dificuldades nos fluxos
de caixa das contrapartes ou incumpri-
mento dos termos originais do contrato. O
Banco avalia a imparidade em duas areas:
avaliagao individual e avaliagéo colectiva.

Avaliacao individual

O Banco determina a imparidade adequa-
da a cada crédito individualmente significa-
tivo numa base individual. Para a avaliagéo
individual o Banco toma em consideracéo
diversos factores como sejam eventuais
planos de negoécio da contraparte, a sua
capacidade de melhoria do desempenho
econémico apods ter surgido a dificuldade
econdmica, a existéncia de outras fontes
de suporte financeiro e o valor realizavel de
garantias colaterais recebidas. As perdas
por imparidade séo reavaliadas a cada
data de relato do Banco excepto se forem
identificadas circunstancias que requeiram
especial atencéo.

Na avaliagdo da imparidade individual
foram tomadas em consideracédo garan-
tias colaterais no valor de 91,3 milhdes de
Meticais e 264,5 milhdes de Meticais para
o exercicio de 2009 e 2008, respectiva-
mente.

Imparidade colectiva

O BCI efectua a avaliagdo da imparidade
colectiva para todos os créditos que ndo se-
jam individualmente significativos bem como
para créditos significativos para os quais ndo
existe prova objectiva de imparidade indivi-
dual. O Banco avalia a imparidade colectiva
a cada data de relato financeiro.

A imparidade colectiva toma em con-
sideracéo a imparidade que é provavel

Notas as Demonstracoes
Financeiras individuais

existir no portfélio ainda que nao tenha
sido ainda identificada qualquer evidén-
cia objectiva de imparidade na avaliagédo
individual. A imparidade colectiva & poste-
riormente avaliada pela gestédo de forma a
assegurar que se encontra em linha com a
politica global do Banco.

(c) Risco de liquidez

O risco de liquidez € o risco potencial que
o0 Banco podera estar exposto se néo ti-
ver capacidade financeira para satisfazer
0S Seus Compromissos associados aos
instrumentos financeiros quando estes se
vencem. A mitigacéo do risco ¢ feita com
recurso a gestao dos activos com base na
sua liquidez e o controlo periddico dos flu-
X0s de caixa futuros e a sua liquidez.

A politica e a estratégia de gestéo, re-
lacionada com o risco de liquidez, sdo de-
finidas pela Comisséo Executiva, a curto
prazo, no Comité de Activos e Passivos,
séo implementadas pela Direcgcéo da Sala
de Mercados e controladas pela Direcgéo
de Gestéo de Risco.

O BCI tenta manter um portfolio di-
versificado de activos que possam ser
facilmente liquidados caso ocorra uma
interrupcao de fluxos de caixa né&o pre-
vista. Adicionalmente, o Banco possui
depdsitos junto do Banco de Mocam-
bique de acordo com a legislacao mo-
cambicana de forma a fazer face ao ris-
co em referéncia. A liquidez é avaliada
e gerida tendo por base diversos racios
financeiros.

A gestdo deste tipo de risco, desen-
volvida com recurso a analise dos prazos
residuais dos diferentes activos e passivos
do balanco, evidencia, para cada um dos
diferentes intervalos considerados, a dife-
renga entre os volumes de entradas e sa-
idas de caixa, berm como os respectivos
gaps de liquidez.




Sumario dos itens do balango por prazos de maturidade, em 31/12/2009:

Até 1 més Entre 1e 3 Entre 3 meses Entreie3 Superiora  Sem periodo Valor

meses e1ano anos 3 anos fixo contabilistico

Caixa e disp. em bancos centrais 315,298,783 440,140,952 720,751,226 682,209,001 1,127,382,234 - 3,285,782,195
Disponibilidades sobre ICs 743,563,592 - - - - 13,278,081 756,841,673
Act. fin. justo valor através resultados - - 147,124,679 - - - 147,124,679
Activos fin. disponiveis para venda 469,835,319 705,147,545 1,417199,475 58,888,791 113,815,407 - 2,764,886,536
AplicagOes em instituigGes de crédito 612,856,785 1,392,430,698 4,080,844 2,834,916 - 2,012,203,243
Crédito a clientes 1,488,692,483 2,081,403,748 5,547,166,145 8,279,603,042 6,301,326,174 - 23,698,191,592

Act. Fin. detidos até a maturidade

Act. ndo correntes detidos para venda - - - - - 96,937,363 96,937,363
Propriedades de Investimento - - - - - 18,770,724 18,770,724
Outros activos tangiveis - - - - - 1,320,493,832 1,320,493,832
Activos intangiveis - - - - - 17,252,541 17,252,541
Inv. em filiais, assoc. e empr.conjunto - - - - - 943,699 943,699
Activos por impostos correntes - - - - - 172,226,729 172,226,729
Activos por impostos diferidos - - - - - 2,659,124 2,659,124
QOutros activos - - - - - 428,367,204 428,367,204
Total do Activo . . . 3,630,246,962 3,226,692,245 9,224,672,222 9,024,781,677 7,545,358,730  2,070,929,297 34,722,681,134
Recursos de bancos centrais 106,230,122 - - - - - 106,230,122
Recursos de outras ICs 1,218,112,517 210,278,141 4,531,242 3,747,464,162 132,852 5,180,518,913
Recursos de clientes 3,162,318,398 3,524,401,450 5,213,551,418 5,024,812,352 8,441,616,285 25,366,699,903
Recursos consignados 22,677,658 - - 32,045,491 2,735,700 - 57,458,849
Empréstimos Subordinados - - - 542,121,087 - 542,121,087
Titulos de Divida - - - - 204,973,958 - 204,973,958
Passivos por impostos diferidos - - - - - 161,735,067 161,735,067
Qutros passivos (4,417,601) (6,176,434)  (16,460,864) (24,569,197)  (18,698,785) 495,465,879 425,142,998
Provisoes 145,181,442 145,181,442
Total do Passivo . . . 4,504,921,094 3,728,503,157 5,201,621,795 5,032,288,645 13,462,333,494 802,515,240 32,190,062,339
Capital social - - - - - 321,428,570 321,428,570
Reserva legal - - - - - 352,586,971 352,586,971
QOutras reservas - - - - - 1,029,479,006 1,029,479,006
Reservas de Reavaliagao - - - - - 114,295,397 114,295,397
AcgGes préprias - - - - - (1,635,300) (1,635,300)
Resultado do exercicio - - - - - 716,464,151 716,464,151
Total dos Fundos Préprios . . . 2,532,618,795 2,532,618,795

Total do Passivo e dos Fundos Proprios 4,504,921,094

3,728,503,157 5,201,621,795 5,032,288,645 13,462,333,494 3,335,134,035 34,722,681,134

GAP de Liquidezem MZN . ..

(874,674,132)

(501,810,912) 4,023,050,427 3,992,493,032 (5,916,974,764) (1,264,204,738)

GAP de Liquidez Acumulado. . .

(874,674,132) (1,376,485,044)

2,646,565,383 6,639,058,414

722,083,651
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Sumario dos itens do balanco por prazos de maturidade, em 31/12/2008:

Até 1 més 1-3meses  3-12 meses 1-3 anos Superior Sem
a 3 anos periodo fixo

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 2.577.946.310 - - - - - 2.577.946.310
Disponibilidades sobre instituigoes de crédito 337.159.725 - - - - - 337.159.725
Activos financeiros ao justo valor através dos resultados - - 128.358.390  128.906.576 - - 257.264.965
Activos financeiros disponiveis para venda - 158.834.822 2.8 18.767.406 - - 50.789.574  3.028.391.802
Aplicagdes em instituigdes de crédito 1.335.203.035  424.476.619  876.423.999 8.061.246 3.840.532 - 2.648.005.431
Crédito a clientes 876.704.139 1.828.961.945 2.6 65.706.587 3.066.950.189 4.718.921.968 89.618.338 13.246.863.167
Activos financeiros detidos até a maturidade 549.700 6.757.398 76.889.512  42.125.869 123.325.274 - 249.647.752
Investimentos - - - - - 943.699 943.699
Activos ndo correntes detidos para venda - - - - - 22.068.723 22.068.723
Propriedades de Investimento - - - - - 19.706.657 19.706.657
Qutros activos tangiveis - - - - - 1.017.836.407 1.017.836.407
Activos intangiveis - - - - - 9.573.090 9.573.090
Activos por impostos diferidos - - - - - 2.659.125 2.659.125
QOutros activos - - - - - 411.832.368  411.832.368
Total do Activo 5.127.562.909 2.419.030.784 6.5 66.145.893 3.246.043.879 4.846.087.775  1.625.027.980 23.829.899.220
Passivo
Recursos de outras instituigdes de crédito  1.960.487.755 14.716.333 28.382.436 - - - 2.003.586.524
Recursos de clientes 3.162.012.082 2.238.073.579 2.571.640.661 10.679.713  280.593.584  10.719.644.325 18.982.643.944
Recursos consignados 31.474.002 - - 29.303.067 4.764.980 (479.543) 65.062.506
Qutros Passivos Subordinados - - - - - 259.830.065  259.830.065
Passivos por impostos diferidos - - - - - 22.748.508 22.748.508
Qutros passivos - - - - - 428.179.533  428.179.533
Provisdes - - - - - 131.447.015  131.447.015 |
Total do Passivo 5.153.973.839 2.252.789.913 2.600.023.097  39.982.780 285.358.563 11.561.369.902 21.893.498.094
Capital social - - - - - 321.428.570  321.428.570
Reserva legal - - - - - 1.100.383.831 1.100.383.831 |
Acgdes proprias - - - - - (1.6 35.300) (1.635.300)
Resultado do exercicio - - - - - 516.224.023 516.224.023

Total dos Fundos Préprios -

1.936.401.124

1.936.401.124

Total do passivo e dos fundos proprios 5.153.973.839

2.252.789.913

2.600.023.097  39.982.780 285.358.563

13.497.771.026 23.829.809.218 W

Wy

Diferencial de Liquidez (26.410.930)

166.240.872

3.966.122.796 3.206.061.099 4.560.729.212 (11.872.7 43.046)

b
'Iﬂ |
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(d) Risco de mercado

O risco de mercado € o risco associado
ao facto do do justo valor ou os fluxos de
caixa futuros dos instrumentos financeiros
virem a flutuar em consequéncias das al-
teragcBes em variaveis de mercado como a
taxa de juro e taxa de cambio.

Risco taxa de juro

Este risco ocorre sempre que, no desen-
volvimento da sua actividade, o banco
contrata operacdes com fluxos financeiros
futuros sensiveis a eventuais variacdes da
taxa de juro.

A politica e a estratégia de gestéo, re-
lacionada com o risco de liquidez, sdo de-
finidas pela Comisséo Executiva, a curto
prazo, quinzenalmente no Comité de Ac-
tivos e Passivos, sdo implementadas pela

Direcgéo da Sala de Mercados e controla-
das pela Direccéo de Gestdo de Risco.

Para a medic&o deste risco, a meto-
dologia adoptada assenta basicamente na
agregacgéo dos activos e passivos sensiveis
em intervalos fixos de tempo, de acordo
com as respectivas datas de reviséo de ta-
xas de juro (repricing dates). Para esses in-
tervalos, séo calculados os fluxos de caixa
activos e passivos, bem como 0s corres-
pondentes gaps de risco de taxa de juro.

Em conformidade com as regras do
grupo, em 2008 a analise do comporta-
mento do risco de taxa de juro comportara,
também, o calculo mensal da duragéo dos
activos e passivos sensiveis, bem como o
respectivo gap de duragéo, o qual mede
o nivel de mismatch entre o tempo médio
em que os influxos de caixa sdo gerados e
os exfluxos de caixa séo exigidos.
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Sumario dos itens do balango sensiveis a alteragdo da taxa de juro, em 31/12/2009

Até 1 més Entre Entre 3 meses Entre1e  Superiora  Sem periodo Valor

1 e 3 meses e1ano 3 anos 3 anos fixo contabilistico

Caixa e disp. em bancos centrais 329,678,303 616,785,792 689,574,858 575,835,101 1,073,908,140 - 3,285,782,195
Disponibilidades sobre ICs 248,665,197 - - - 494,898,395 13,278,081 756,841,673
Act. fin. justo valor através resultados - - 147124679 - - - 147,124,679
Activos fin. disponiveis para venda 469,835,319 705,147,545 1,417,199,475 58,888,791 113,815,407 - 2,764,886,536
AplicagGes em instituigOes de crédito 613,588,605 - 1,392,176,983 3,798,724 2,638,931 - 2,012,203,243
Crédito a clientes 6,935,667,663  9,045,734,624 1,569,107,370 73,808,681 6,073,873,253 - 23,698,191,592
Act. ndo correntes detidos para venda - - - - - 96,937,363 96,937,363
Propriedades de Investimento - - - - - 18,770,724 18,770,724
Qutros activos tangiveis - - - - - 1,320,493,832  1,320,493,832
Activos intangiveis - - - - - 17,252,541 17,252,541
Inv. em filiais, assoc. e empr.conjunto - - - - - 943,699 943,699
Activos por impostos correntes - - - - - 172,226,729 172,226,729
Activos por impostos diferidos - - - - - 2,659,124 2,659,124
QOutros activos - - - - - 428,367,204 428,367,204
Total do Activo . .. 8,597,435,087 10,367,667,962 5,215,183,363 712,331,298 7,759,134,127 2,070,929,297 34,722,681,134
Recursos de bancos centrais 106,230,122 - - - - - 106,230,122
Recursos de outras ICs 1,940,853,101  2,886,840,827 4,531,242 - 348,160,892 132,852 5,180,518,913
Recursos de clientes 3,247,324,795  4,637,335,680 5,025,427,905 4,318,743,977 8,137,867,545 - 25,366,699,903
Recursos consignados 22,677,658 - - 32,045,491 2,735,700 - 57,458,849
Empréstimos Subordinados - - - 542,121,087 - - 542,121,087
Titulos de Divida - - - 204,973,958 - - 204,973,958
Passivos por impostos diferidos - - - - - 161,735067 161,735,067
QOutros passivos - - - - - 425142998 425,142,998
Provisdes - - - - 145,181,442 - 145181442
Total do Passivo . . . 5,317,085,676 7,524,176,506 5,029,959,1475,097,884,513 8,633,945,580 587,010,917 32,190,062,339
Capital social - - - - - 321,428,570 321,428,570
Reserva legal - - - - - 352,586,971 352,586,971
Qutras reservas - - - - - 1,029,479,006 1,029,479,006
Reservas de Reavaliagdo - - - - - 114295397 114,295,397
Acgdes proprias - - - - - (1,635,300) (1,635,300)
Resultado do exercicio - - - - - 716,464,151 716,464,151

Total dos Fundos Proprios . . . - - 2,532,618,795 2,532,618,795

Total do Passivo e dos Fundos Proprios5,317,085,676  7,524,176,506 5,029,959,147 5,097,884,513 8,633,945,580 3,119,629,712 34,722,681,134

GAP dos items do balango
sensiveis a taxa de juro . . . 3,280,349,412  2,843,491,455 185,224,216(4,385,553,216) (874,811,453) (1,048,700,415)

GAP da taxa de juro acumulado. .. 3,280,349,412 6,123,840,867 6,309,065,0831,923,511,867 1,048,700,415




Sumario dos itens do balango sensiveis a alteragéo da taxa de juro, em 31/12/2008

Até 1 més 1-3 3-12 1-3  Superior Sem Total
meses meses anos a3 anos rendimento de

Activo
(Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - - - - 2,577,946,310  2,577,946,310
Disponibilidades sobre instituicoes de crédito 298,214,337 - - - - 38,945,388 337,159,725
Activos financeiros ao justo valor através dos resultados - - 128,358,390 128,906,576 - - 257,264,965
Activos financeiros disponiveis para venda - 158,834,822 2,818,767,406 - - 50,789,574 3,028,391,802
Aplicagoes em instituicoes de crédito 1,335,203,035 424,476,619 876,423,999 8,061,246 3,840,532 - 2,648,005,431
Crédito a Clientes 2,699,326,791 7,861,162,347 829,951,462 1,692,151 - 1,854,730,416 13,246,863,167
Activos financeiros detidos até a maturidade 549,700 6,757,398 76,889,512 42,125,869 123,325,274 - 249,647,752
Investimentos - - - - - 943,699 943,699
Activos nao correntes detidos para venda - - - - - 22,068,723 22,068,723
Propriedades de Investimento - - - - - 19,706,657 19,706,657
QOutros activos tangiveis - - - - - 1,017,836,407 1,017,836,407
Activos intangiveis - - - - - 9,573,090 9,573,090
Activos por impostos diferidos - - - - - 2,659,125 2,659,125
QOutros activos - - - - - 411,832,368 411,832,368
Total do Activo 4,333,293,863 8,451,231,186 4,730,390,769 180,785,842 127,165,806  6,007,031,755 23,829,899,220
Passivo
Recursos de outras instituigoes de crédito 56,763,283 14,500,000 27,752,533 - - 1,904,570,709 2,003,586,524
Recursos de Clientes 1,898,370,810 1,329,246,697 377,826,647 - - 15,377,199,790 18,982,643,944
Recursos consignados 364,183 4,764,979 3,188,865 - - 56,744,481 65,062,507
Qutros Passivos Subordinados - - - - - 259,830,065 259,830,065
Passivos por impostos diferidos - - - - - 22,748,508 22,748,508
Qutros passivos - - - - - 428,179,533 428,179,533
Provisoes - - - - - 131,447,015 131,447,015
Total do Passivo 1,955,498,276 1,348,511,676 408,768,045 - 18,180,720,100 21,893,498,096
Capital social - - - - - 321,428,570 321,428,570
Reservas - - - - - 1,100,383,831 1,100,383,831
Acg0es proprias - - - - - (1,635,300) (1,635,300)
Resultado do exercicio - - - - - 516,224,023 516,224,023
Total dos Fundos Préprios - - - - 1,936,401,124 1,936,401,124
Total do passivo e dos fundos proprios 1,955,498,276 1,348,511,676 408,768,045 - 20,117,121,224 23,829,899,220

Sensihilidade do Balango

2,377,795,587 7,102,719,510 4,321,622,724

180,785,842 127,165,806

(14,110,089,469)
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Risco cambial

O risco cambial decorre da existéncia de
gaps entre o valor dos activos e passivos
detidos em determinada moeda.

A politica e a estratégia de gestéo, re-
lacionada com o risco de liquidez, s&o de-
finidas pela Comissédo Executiva, a curto
prazo, quinzenalmente no Comité de Ac-
tivos e Passivos, sdo implementadas pela
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Direcgéao da Sala de Mercados e controla-
das pela Direccéo de Gestéo de Risco.

As posicdes cambiais séo controladas,
diariamente, com base nos limites defini-
dos pelo Comité de Activos e Passivos e
de acordo com os racios e Limites Pruden-
ciais fixados pelo Banco de Mocambique.

Em 31/12/2009 a exposicao do BCl ao ris-
CO moeda apresenta-se da seguinte forma:

Descricao MZN usD EUR ZAR GBP Outras Valor

Moedas Contabilistico
Caixa e disp. em bancos centrais 2,549,219,536 641,264,351 39,228,517 56,069,791 - - 3,285,782,195
Disponibilidades sobre ICs 184,717 727,016,327 12,842,465 3,520,084 12,612,451 665,630 756,841,673
Act. fin. justo valor através resultados - 147,124,679 - - - - 147,124,679
Activos fin. disponiveis para venda 2,661,159,637 - 103,726,900 - - - 2,764,886,536
Aplicagdes em instituigdes de crédito 10,585,735 1,546,785,112 235,686,636 219,145,760 - - 2,012,203,243
Crédito a clientes 10,820,650,901 12,055,107,342 515,582,929 306,850,420 - - 23,698,191,592
Act. ndo correntes detidos para venda 96,937,363 - - - - - 96,937,363
Propriedades de Investimento 24,009,175 - - - - - 24,009,175
QOutros activos tangiveis 1,315,255,381 - - - - - 1,315,255,381
Activos intangiveis 17,252,541 - - - - - 17,252,541
Inv. em filiais, assoc. e empr.conjunto 943,699 - - - - - 943,699
Activos por impostos correntes 172,226,729 - - - - - 172,226,729
Activos por impostos diferidos 2,659,124 - - - - - 2,659,124
Qutros activos 428,367,204 - - - 428,367,204
Total do Activo . .. 18,099,451,742 15,117,297,811 907,067,445 585,586,055 12,612,451 665,630 34,722,681,134
Recursos de bancos centrais 106,230,122 - 106,230,122
Recursos de outras ICs 214,071,757 4,818,945,989 97,750,914 49,617,475 - 132,779 5,180,518,913
Recursos de clientes 14,483,615,620  9,505,134,928 799,362,198 576,079,588 2,507,569 - 25,366,699,903
Recursos consignados 55,985,989 1,472,473 387 - - - 57,458,849
QOutros Passivos Subordinados - 542,121,087 - - - - 542,121,087
Titulos de divida 204,973,958 - - - - - 204,973,958
Passivos por impostos diferidos 161,735,067 - - - - - 161,735,067
QOutros passivos 425,142,997 - - - - - 425,142,997
Provisdes 145,181,442 - - - 145,181,442
Total do Passivo . . . 15,796,936,952 14,867,674,478 897,113,499 625,697,063 2,507,569 132,779 32,190,062,338
Capital social 321,428,570 - - - - - 321,428,570
Reserva legal 352,586,971 - - - - - 352,586,971
QOutras reservas 1,029,479,007 - - - - - 1,029,479,007
Reservas de Reavaliagao 114,295,397 - - - - - 114,295,397
Acgdes proprias (1,635,300) - - - - - (1,635,300)
Resultado do exercicio 716,464,152 - - - - - 716,464,152
Total dos Fundos Proprios . . 2,532,618,797 - - - - 2,532,618,797
Total do passivo e dos fundos proprios 18,329,555,749 14,867,674,478 897,113,499 625,697,063 2,507,569 132,779 34,722,681,134
Exposicao liquida 2,302,514,790 249,623,333 9,953,947 (40,111,008) 10,104,882 532,851




Em 31/12/2008 a exposicéo do BCI ao risco moeda apresenta-se da seguinte forma:

MZN usD EUR GBP ZAR Qutras Total
Moedas

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais ~ 2,149,520,222 328,397,006 52,777,244 - 47,251,838 - 2,577,946,310
Disponibilidades sobre institui¢des de crédito 11,229,807 272,350,491 17,991,157 12,480,531 9,063,878 14,043,861 337,159,725
Activos financeiros ao justo valor através dos resultados - 257,264,966 - - - - 257,264,966
Activos financeiros disponiveis para venda 2,977,391,802 51,000,000 - - - - 3,028,391,802
Aplicagbes em instituigGes de crédito 448,138,936  1,222,458,190 805,749,414 - 171,658,891 - 2,648,005,431
Crédito a clientes 6,162,070,778  6,511,539,976 342,847,644 - 230,404,769 - 13,246,863,167
Activos financeiros detidos até a maturidade 195,503,879 - 54,143,873 - - - 249,647,752
Investimentos 943,699 - - - - - 943,699
Activos nao correntes detidos para venda 22,068,723 - - - - - 22,068,723
Propriedades de Investimento 19,706,657 - - - - - 19,706,657
QOutros activos tangiveis 1,017,836,407 - - - - - 1,017,836,407
Activos intangiveis 9,573,090 - - - - - 9,573,090
Activos por impostos diferidos 2,659,124 - - - - - 2,659,124
Qutros activos 283,769,164 116,521,347 11,541,856 - - - 411,832,367
Total do Activo . . . 13,300,412,288 8,759,531,975 1,285,051,187 12,480,531 458,379,377 14,043,861 23,829,899,220
Passivo
Recursos de outras instituigdes de crédito 138,179,851  1,761,222,899 97,833,089 5,286,482 1,064,203  2,003,586,524
Recursos de clientes 10,767,718,959  6,639,293,717 1,093,831,846 361,884 456,404,062 - 18,957,610,468
Recursos consignados 62,376,176 2,686,000 330 - - - 65,062,506
Qutros Passivos Subordinados - 259,830,065 - - - - 259,830,065
Passivos por impostos diferidos 22,748,507 - - - - - 22,748,507
Qutros passivos 191,788,925 153,134,157 93,386,253 12,719,851 2,114,943 68,880 453,213,010
Provisdes 131,447,016 - - - - - 131,447,016
Total do Passivo . . . 11,314,259,435 8,816,166,838 1,285,051,518 13,081,735 463,805,487 1,133,083 21,893,498,096
Capital social 321,428,570 - - - - - 321,428,570
Reservas 1,100,383,831 - - - - - 1,100,383,831
Acgdes proprias -1,635,300 - - - - - -1,635,300
Resultado do exercicio 516,224,023 - - - - - 516,224,023
Total dos Fundos Proprios 1,936,401,124 - - - - 1,936,401,124
Total do passivo e dos fundos préprios 13,250,660,559 8,816,166,838 1,285,051,518 13,081,735 463,805,487 1,133,083 23,829,899,220
Exposigao Liquida 49,751,729 -56,634,863 -331 -601,204 -5,426,111 12,910,778 -

100



Relatdério e Contas

(e) Risco operacional

O risco operacional € o risco de perdas
decorrentes de falhas de sistemas, erro
humano, fraude ou acontecimentos ex-
ternos. Quando ocorre uma falha nos
controlos, os riscos operacionais podem
causar danos na reputagédo do Banco, ter
implicagbes legais ou regulamentares ou
dar origem a perdas financeiras. O Banco
considera que um adequado ambiente de
controlo, monitorizando e respondendo a
riscos potenciais, € possivel mitigar alguns
dos riscos operacionais com que se depa-
ra frequentemente. Os controlos incluem
uma segregagao de funcdes adequada,
procedimentos de autorizagdo e reconci-
liagcdo, processos de formacéo e avaliacéo
dos colaboradores, incluindo a existéncia
de um departamento de auditoria interna.

3.37 Capital

O BCI mantém uma gestéo activa que Ihe
permite cobrir os riscos inerentes da activi-
dade. A conformidade do capital do BCI &
monitorizada, entre outras medidas, atra-
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veés das regras e racios estabelecidos pelo
Banco de Mogambique. Durante o ultimo
ano o BCl cumpriu integralmente com os
requisitos de capital impostos.

Gestéo de capital

Os principais objectivos da gestédo de capi-
tal do BCI é assegurar que o Banco cum-
pre com os requisitos de capital impostos
e que mantém racios de capital saudaveis
de forma a assegurar o negocio e maximi-
zar o valor dos accionistas.

O Banco gere a sua estrutura de ca-
pitais e efectua ajustamentos de acordo
com as alteragbes das condigdes econo-
micas e caracteristicas de risco das suas
actividades. De forma a manter ou ajustar
a sua estrutura de capitais, o Banco pode
ajustar o montante dos dividendos colo-
cados a disposicéo dos accionistas. N&o
ocorreram alteragdes nos objectivos, poli-
ticas e processos nos ultimos anos.

Os capitais proprios ascenderam, no fi-
nal de 2009, a 2,5 mil milhdes de meticais,
tendo sido reforcados em 596,2 milhdes
de meticais (+30,7%) durante o ano.

31-Dez-09 31-Dez-08

Capital Social 321,428,570 321,428,570
Acgdes Proprias (1,635,300) (1,635,300)
319,793,270 319,793,270

Resevas de Justo valor (4,068,080) (10,894,735)
QOutras Reservas 1,398,307,616 1,017,966,254
Resultados Transitados (12,173,558) (12,583,711)
1,382,065,978 994,487,808

Resultados ndo distribuidos 114,295,397 105,896,025
Resultados do Exercicio 716,464,151 516,224,023
2,532,618,796 1,936,401,126

Racio de Solvabilidade 13.55% 11.54%
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O racio de solvabilidade, com a melhoria
comparativa de 13.2% relativamente ao
ano anterior, manteve-se acima dos 8%
recomendados pelo Banco de Mogambi-
que, facto que comprova a solidez finan-
ceira do BCI.

Para esta melhoria destaque vai para a
capacidade de geracéao interna de fundos
proprios decorrente dos lucros da activida-
de do banco e do aumento consideravel
das reservas.

31-Dez-09 31-Dez-08
Fundos prorios de base
Capital realizado 319,793,270 319,793,270
Reservas e resultados retidos 1,382,065,978 994,487,806
Activos Intangiveis (17,252,541) (9,573,090)
Tier | Capital total 1,684,606,707 1,304,707,986
Empréstimos subordinados 747,046,036 259,830,065
QOutros 114,295,397 105,896,025
Tier 1l Capital total 861,341,433 365,726,090
Dedugao aos fundos proprios totais
Fundos proprios elegiveis 2,545,948,140 1,670,434,076
Activos ponderados pelo risco
No balango 16,520,354,693 12,560,706,205

Fora do balango

1,790,498,000 2,024,221,000

Récio de adequagao de fundos prdprios de base (Tier I) 9.2% 8.9%
Récio de adequagdo de fundos proprios de base (Tier Il) 4.7% 2.5%
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3.38 C|assificagéo contabilistica Em 31/12/2009 e 31/12/2008 a classifica-
e justo valor de activos e céo contabilistica e o justo valor dos acti-
passivos financeiros VOS e passivos financeiros apresentam-se

COmMO segue:

Designado a0  Empréstimos e  Detidos para  Disponiveis Outros passivos Valor
justo valor contas a receber  negociacao  paravenda ao custo amortizado  contabilistico

31 de Dezembro 2008
(Caixa e Disponibilidades em bancos centrais - - - - 2,577,946,310  2,577,946,310
Disponibilidades sobre instituioes de crédito - - - 337,159,725 337,159,725

Activos financeiros ao justo valor através
dos resultados 305,157,316 - - - - 305,157,316

Aplicacdes em instituicdes de crédito - - - - 2,648,005,431  2,648,005,431
Crédito a clientes - = = - - _
Pelo justo valor = = - - - -

Pelo custo amortizado - 13,246,863,167 - - - 13,246,863,167
Activos financeiros disponiveis para venda - - - - - -

Pelo justo valor - - - 3,028,391,802 - 3,028,391,802
Pelo custo amortizado = = - -

Activos ndo correntes detidos para venda - - = o - -
Pelo justo valor a = - - - _

Pelo custo amortizado 22,068,723 22,068,723
305,157,316  13,246,863,167 - 3,028,391,802 5,225,951,741 21,806,364,026

Recursos de bancos centrais - - - - - -
Recursos de instituigdes de crédito - - - - 2,003,586,524  2,003,586,524
Recursos de clientes - - - - 18,928,643,945 18,928,643,945
Recursos consignados - - - - 65,062,506 65,062,506
Empréstimos Subordinados - - - - 259,830,065 259,830,065

Titulos de divida = = - - - -
o - - - 21,257,123,040 21,257,123,040

Designado a0  Empréstimos e  Detidos para  Disponiveis Outros passivos Valor
justo valor contas a receber  negociacdo  paravenda ao custo amortizado  contabilistico

31 de Dezembro 2009

(Caixa e Disponibilidades em bancos centrais - - - - 3,285,782,195  3,285,782,195
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito - - - - 756,841,673 756,841,673
Activos financeiros ao justo valor através

dos resultados 145,950,000 - - - - 145,950,000
Aplicacdes em instituicoes de crédito - - - - 2,012,203,243  2,012,203,243

Crédito a clientes - - - : . i
Pelo justo valor = = - - - _
Pelo custo amortizado 23,698,191,592 - - - 23,698,191,592

Activos financeiros disponiveis para venda - - = = - -
Pelo justo valor - - - 2,768,954,616 - 2,768,954,616
Pelo custo amortizado = = = . - _

Activos ndo correntes detidos para venda - - = = - -
Pelo justo valor - = - - - -
Pelo custo amortizado = = 96,937,363 96,937,363

145,950,000 23,698,191,592 - 2,768,954,616 5,297,985,438 31,911,081,646
Recursos de bancos centrais - - - - 106,230,122 106,230,122
Recursos de instituicoes de crédito = = = = 5,180,518,913  5,180,618,913
Recursos de clientes - - - - 25,366,699,903  25,366,699,903
Recursos consignados - - - - 57,458,849 57,458,849
Empréstimos subordinados - - - - 542,121,087 542,121,087
Titulos de divida - - - - 204,973,958 204,973,958

- 31,458,002,832 31,458,002,832

A Administragéo assume que o Justo Valor dos instrumentos financeiros se aproxima ao valor
pelo qual estéo reconhecidos nas demonstragdes financeiras.
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em base consolidada

12. Demonstracoes Financeiras em
base consolidada

Balango consolidado em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

Notas 31-Dez-09 31-Dez-08
ACTIVO
Caixa e Disponibilidades em bancos centrais 3.1 3,285,782,195 2,577,946,310
Disponibilidades sobre instituigoes de crédito 3.2 756,841,673 337,159,725
Activos financeiros ao justo valor através dos resultados 3.3 147,124,679 257,264,966
Activos financeiros disponiveis para venda 3.4 2,764,886,536 3,278,039,554
AplicagOes em instituigGes de crédito 385) 2,012,203,243 2,648,005,431
Crédito a clientes 3.6 23,698,191,592 13,246,863,167
Investimentos 37 903,699 903,699
Activos ndo correntes detidos para venda 3.8 96,937,363 22,068,723
Propriedades de Investimentos 39 18,770,724 19,706,657
Outros activos tangiveis 3.10 1,320,493,832 1,017,836,407
Activos intangiveis 31 17,252,541 9,573,090
Activos por impostos diferidos 3.32 2,659,124 2,659,124
Activos por impostos correntes 172,226,729 66,432,000
QOutros activos 312 428,367,204 345,400,367
TOTAL DO ACTIVO 34,722,641,134 23,829,859,220
PASSIVO
Recursos de bancos centrais 313 106,230,122 -
Recursos de instituicoes de crédito 3.14 5,180,618,913 2,003,586,523
Recursos de clientes 315 25,366,699,903 18,982,643,945
Recursos consignados 3.16 57,458,849 65,062,506
Emprestimos Subordinados 317 542,121,087 259,830,065
Titulos de divida 3.18 204,973,958 -
Passivos por impostos diferidos 161,735,067 22,748,508
Outros passivos 3.19 425,142,997 428,179,534
Provisdes 3.20 145,181,442 131,447,015
TOTAL DO PASSIVO 32,190,062,338 21,893,498,096
FUNDOS PROPRIOS
Capital social 3.21 321,428,570 321,428,570
Reservas 3.22 1,496,321,375 1,100,343,831
Accdes proprias (1,635,300) (1,635,300)
Resultado do exercicio 716,464,151 516,224,023
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS 2,532,578,796 1,936,361,124
TOTAL DO PASSIVO E FUNDOS PROPRIOS 34,722,641,133 23,829,859,220
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Demonstragéo consolidada compreensiva de resultados para os exercicios findos

em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

Notas 31-Dez-09 31-Dez-08
Juros e rendimentos similares 3.23 2,601,973,939 2,077,962,195
Juros e encargos similares 3.23  (1,137,095,330) (804,488,359)
Margem Financeira 1,464,878,609 1,273,473,836
Rendimento de taxas e comissoes 3.24 396,201,726 338,814,438
Gastos com taxas e comissoes 3.24 (72,128,253) (47,435,254)
Resultados em operagdes financeiras 3.25 516,219,986 256,779,642
Outros rendimentos Operacionais 3.26 188,215,849 132,003,776
Outros Gastos Operacionais 3.26 (17,503,691) (31,685,583)
Resultados operacionais 2,475,884,226  1,921,950,853
Gastos com pessoal 3.27 (663,542,833) (449,764,423)
Outros gastos administrativos 3.28 (725,049,119) (617,396,537)
QOutros rendimentos 3.29 8,845,291 13,319,213
Imparidade de crédito 3.6 (92,040,455) (121,599,650)
Imparidade de Outros activos 3.12 (4,081,235) -
AmortizagGes 3.10/3.11 (120,912,325) (91,278,435)
Provis6es liquidas 3.20 (24,988,656) (30,097,091)
Resultados antes de impostos 854,114,895 625,133,930
Gasto de imposto 3.30 (137,650,743) (108,909,908)
Lucro do exercicio 716,464,151 516,224,023
Outros resultados compreensivos, liquidos de imposto
Resultados de justo valor sobre activos financeiros disponiveis para venda 3.32 6,826,655 (747,946)
Resultados compreensivos do exercicio (total) 723,290,806 515,476,077
Resultado por ac¢ao 3.31 22.40 16.12
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12. Demonstracdoes Financeiras
em base consolidada

Demonstracéo consolidada das alteragdes dos fundos proprios para os exercicios findos em

31 de Dezembro de 2009 e 2008

Capital Reserva Accoes OutrasReservas de  Resultados Total
Legal Proprias Reservas Justo valor do exercicio
Saldo a 31 Dezembro 2007 321,428,570 210,193,668 (1,635,300) 637,865,836 -10,146,789 433,064,663 1,590,770,648
Resultado compreensivo do exercicio
Lucros - - - - - 516,224,022 516,224,022
Outros resultados compreensivos
Reservas de justo valor (disponivel para venda)
Perdas de Justo valor sobre activos
financeiros disponiveis para venda - - - - (747,946) - (747,946)
QOutras perdas - - - (475,814) - - (475,814)
Resultado compreensivo ( total) (475,814)  (747,946) 516,224,022 515,000,262
Transacgdes com Accionistas registados em fundos proprios
Contribuicao e distribuigao aos accionistas
Dividendos aos accionistas - - - - - (169,409,784) (169,409,784)
- - - - - (169,409,784) (169,409,784)
QOutras transacgoes
Retencdo de Lucro - 64,959,699 - 198,695,179 - (263,654,878) -
Outros - - - - - - -
64,959,699 198,695,179 (263,654,878)
Saldo a 31 Dezembro 2008 321,428,570 275,153,367 (1,635,300) 836,125,198 (10,894,735) 516,224,023 1,936,401,123 |

Resultado compreensivo do exercicio

Lucros - -
Outros resultados compreensivos

Reservas de justo valor (disponivel para venda)

Ganhos de Justo valor sobre activos

financeiros disponiveis para venda - -

716,464,151 716,464,151

6,826,655 = 6,826,655

Outros ganhos - - - 1,982,872 - -

Resultado compreensivo ( total) - - - 1,982,872 6,826,655 716,464,151 725,273,675
Transacgoes com Accionistas registados em fundos préprios '
Contribuicao e distribuigao aos accionistas

Dividendos aos accionistas - - - - - (129,056,005) (129,056,005)
Retencdo de Lucro - 77,433,603 - 309,734,414 - (387,168,017) - B

Saldo a 31 Dezembro 2009 321,428,570 352,586,970

(1,635,300) 1,147,842,485 (4,068,080) 716,464,152 2,532,618,797

1,982,869 Lot
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Demonstragéao de fluxos de caixa consolidados para os exercicios findos em 31

de Dezembro de 2009 e 2008

31-Dez-09

31-Dez-08

Actividades operacionais
Juros, comissoes e outros rendimentos recebidos

2,731,118,430

1,973,884,666

Juros, comissoes e outros gastos pagos (1,128,097,637) (820,967,910)

Pagamento a empregados e fornecedores (1,478,994,922) (955,964,055)
Fluxo liquido proveniente de rendimentos e gastos 124,025,871 196,952,701
Diminuicdes (aumentos) em:

Aplicacoes em instituicoes de crédito 746,679,864 1,692,346,278

Créditos a clientes (10,524,170,091) (4,626,485,607)
Fluxo liquido proveniente de activos operacionais (9,777,490,226) (3,034,139,329)

Aumentos (diminuigoes) em:
Recursos de Bancos Centrais € outras instituigdes de crédito

3,141,237,455

1,666,127,075

Recursos de clientes 7,234,072,766 2,499,517,506
Fluxo liquido proveniente de passivos operacionais 10,375,310,221 4,165,644,581
Fluxo liquido das actividades operacionais 721,845,865 1,328,457,953
Actividades de investimento

Aquisicdes de activos tangiveis e activos intangiveis (390,358,836) (335,828,632)

Aumentos (diminuigdes) de titulos 513,504,785 47,600,164

Juros recebidos 404,835,054 420,030,553

QOutros activos (171,271,380) (1,004,988,063)
Fluxo liquido das actividades de investimento 356,709,623 (873,185,978)
Actividades de financiamento

Dividendos distribuidos (129,056,005) (169,409,784)

QOutros passivos (326,917,520) 74,788,650
Fluxo liquido das actividades de financiamento (455,973,525) (94,621,134)
Efeitos de alteragdo da taxa de cdmbio em caixa e seus equivalentes 516,219,986 247,483,758
Aumento (diminuicao) de caixa e seus equivalentes 1,138,801,949 608,134,599
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2,896,321,139 2,288,186,540

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4,035,123,088 2,896,321,139
Conciliacao com os saldos constantes do balanco:

Notas 31-Dez-09 31-Dez-08
Caixa e equivalentes 4,035,123,088 2,896,321,139
Cheques a cobrar sobre Instituigoes de Crédito no estrangeiro 177177 7,552,248
Cheques a cobrar sobre Instituigdes de Crédito no pais 323,603 11,232,648
Total 4,042,623,868 2,915,106,035
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 3.1 3,285,782,195 2,577,946,310
Disponibilidades sobre instituigdes de crédito 3.2 756,841,673 337,159,725
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13. Relatério dos
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13. Relatoério dos Auditores Independentes

Aos Accionistas do BCI - Banco
Comercial e de Investimentos,
S.A.

Auditamos as demonstracdes financeiras
do BCI - Banco Comercial e de Investimen-
tos, S.A. que compreendem o balangco em
31 de Dezembro de 2009, a demonstragao
de resultados, a demonstracéo das altera-
¢Oes dos fundos proprios, a demonstragéo
dos fluxos de caixa para o ano findo nesta
data, e as notas as demonstracdes finan-
ceiras, as quais incluem um sumario das
principais politicas contabilisticas e outras
notas explicativas, de acordo com as Nor-
mas Internacionais de Relato Financeiro.

Responsabilidade da
Administracao pelas
demonstragoes financeiras

A Administragéo € responsavel pela pre-
paracdo e correcta apresentagdo dessas
demonstracdes financeiras de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Finan-
ceiro. Esta responsabilidade inclui: dese-
nho, implementacédo e manutencdo dos
controlos internos mais relevantes para a
preparagao e correcta apresentagdo das
demonstragdes financeiras que garantam
que as mesmas estejam livres de fraudes
ou erros, aplicagéo de politicas contabilisti-
cas apropriadas, e preparacéo de estima-
tivas contabilisticas que sejam razoaveis
dadas as circunstancias.

Responsabilidade dos auditores

A nossa responsabilidade € expressar
uma opinido sobre essas demonstracdes
financeiras com base na nossa auditoria.
Conduzimos a nossa auditoria de acordo
com as Normas Internacionais de Audito-
ria.Tais normas requerem o cumprimento
de padrées de conduta ética no planea-

mento e execucd&o da auditoria, de modo
a obter uma seguranga razoavel de que
as demonstracdes financeiras ndo apre-
sentam erros materiais.

Uma auditoria requer a execugéo de pro-
cedimentos para obter evidéncia suficiente
de auditoria sobre o montante e divulgagdes
nas demonstracdes financeiras. Os proce-
dimentos seleccionados dependem do jul-
gamento do auditor, incluindo a avaliagcéo
dos riscos de erros materiais nas demons-
tragdes financeiras, para assegurar que as
mesmas estejam livres de erros materiais.
Para execugéo desses procedimentos, o
auditor considera os controlos internos rele-
vantes na preparacado e na correcta apre-
sentagdo das demonstragdes financeiras
com o objectivo de definir os procedimentos
de auditoria que sejam apropriados nas cir-
cunstancias, mas ndo com o propodsito de
expressar uma opiniao sobre a eficacia dos
controlos internos do banco. Uma auditoria
também inclui uma avaliagéo das politicas
contabilisticas utilizadas e da razoabilidade
das estimativas contabilisticas efectuadas
pela administracéo, bem como, da avalia-
cao da apresentagdo das demonstracdes
financeiras como um todo.

Nods acreditamos que as evidéncias de
auditoria obtidas sédo suficientes e apro-
priadas para nos fornecer bases para a
nossa opiniéo.

Opiniao

Em nossa opiniéo, as demonstracgdes fi-
nanceiras apresentam adequadamente,
em todos os aspectos materiais, a posi-
G¢éao financeira do BCIl - Banco Comercial e
de Investimentos, S.A. para o0 ano findo em
31 de Dezembro de 2009, o desempenho
financeiro, e a demonstragdo dos fluxos
de caixa para o ano findo nesta data, de

acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro.

KPMG
22 de Janeiro de 2010
Maputo
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14. Relatoério e Parecer do Conselho Fiscal

Senhores Accionistas:

Nos termos da lei e do mandato que nos
conferiram, apresentamos o relatério sobre
actividade fiscalizadora desenvolvida e da-
mos parecer sobre o Relatério de Gestéo
e as Demonstragdes Financeiras apresen-
tadas pelo Conselho de Administracéo do
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.
(BCl ou Banco) relativamente ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2009.

Relatério

No decurso do exercicio acompanhamos
com a periodicidade e a extensao que con-
sideramos adequada a evolugéo da activi-
dade do Banco, a regularidade dos seus
registos contabilisticos e o cumprimento
das normas aplicaveis, através da infor-
macé&o mensal contabilistica, financeira e
de gestdo, tendo obtido da administracéo
e dos servigos do Banco as informagdes e
0s esclarecimentos solicitados.

Verificamos ainda a eficacia do siste-
ma de controlo interno, integrando o siste-
ma de gestéo de riscos, de “compliance”
e de auditoria interna, de que resultou o
parecer de 25 de Junho de 2009.

O Conselho Fiscal apreciou também
o0 Relatdrio dos Auditores Externos KPMG
— Auditores e Consultores S.A., sobre as
Demonstragdes Financeiras do BCI refe-
rentes a 31 de Dezembro de 2009.

No ambito das nossas funcdes verifi-
camos que:
a) o Balanco, as Demonstracdes dos Re-

sultados, das Alteragdes dos Fundos

Préprios e dos Fluxos de Caixa, bem
cCoOMmo as correspondentes notas ex-
plicativas, permitem uma adequada
compreensédo da situagcdo econdmica
e financeira do BCI e traduzem de for-
ma verdadeira a situacao patrimonial e
os resultados do exercicio;

b) as politicas contabilisticas e os crité-
rios adoptados estdo de acordo com
as disposicdes contabilisticas, legais e
estatutarias aplicaveis;

c) o Relatoério de Gestao é suficientemen-
te esclarecedor da evolugéo da activi-
dade e da situacéo do Banco eviden-
ciando os aspectos mais significativos;

d) a proposta de aplicagdo de resultados
Nn&o contraria as disposi¢cdes aplicaveis;

e) a elevacéo do capital social para 1.900
milh&es de meticais enquadra-se no
plano estratégico do Banco e reforca a
imagem de solidez financeira da insti-
tuigéo.

Parecer

Nestes termos, o Conselho Fiscal € de
parecer que a Assembleia Geral aprove o
Relatorio de Gestdo e as Demonstragbes
Financeiras do exercicio de 2009, apre-
sentadas pelo Conselho de Administra-
cao, pondere a proposta de aplicagédo do
resultado liquido submetida pelo Conselho
de Administracéo e a elevagao do capital
social para 1.900 milhdes de meticais.

Por ultimo, o Conselho Fiscal agradece
ao Conselho de Administragéo e aos cola-
boradores do Banco com quem contactou
a boa colaboracéo que lhe foi prestada no
exercicio da sua funcéo fiscalizadora.

Lisboa, 19 de Fevereiro de 2010
O Conselho Fiscal





