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Evolução das Contas Móveis
409.3792011

563.595

775.984

1.036.313

1.285.121

1.460.004

1.609.642

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018
Dezembro

1.770.254

2011

0

69.281

166.129

343.876

612.748

858.034

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018
Dezembro

1.226.397
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Prémio Campanha 

de Marketing – 2018

atribuído pela VISA

Prémio 

Excelência em 

Qualidade – 2018

atribuído pela 'Business 
Triumph' Festival Awards

Banco de Investimento mais 

Inovador - Moçambique 2018

atribuído pela International
Finance Magazine

Diamond Arrow Award

Banco mais Inovador 

e Melhor Banco do Ano  

Moçambique 2018

atribuído pela The European 
Business Award

Banco Comercial mais 

Inovador –Moçambique 2018

atribuído pela Global 
Business Outlook

Reconhecimento

- Banca de Empresas
- Banca de Particulares 
- Cartões de Crédito
- Banca de Investimento em Moçambique
- Qualidade de Gestão e Governação Corporativa 
- Novos Desenvolvimentos de Propriedades
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29,30%
Em Crédito aos Clientes

27,76%
Em Recursos

25,54%
Em Activos

Quotas de Mercado
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37,04%
Em Cartões de Débito 

Emitidos

27,20%
Em Cartões de Crédito 

Emitidos

30,17%
Em Rede de Agências

30,98%
Em ATM’s

42,62%
Em POS

Quotas de Mercado
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Cobertura Geográfica

165 Agências Universais

31 Centros BCI Exclusivo

2 Centros BCI Corporate

3 Centros BCI Private

2 Bancos Móveis

203 Unidades 
de Negócio

Agências em 
Zonas Rurais55
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Responsabilidade Social

• Apoio aos Hospitais Gerais da Machava e José Macamo
• Apetrechamento do Berçário-Hospital Geral de Mavalane
• Apoio ao Projecto Winnua (Distribuição de Leite de Soja)
• Crianças vulneráveis do Parque Nacional de Gorongosa
• Apoio ao Lar dos Idosos de Lhanguene
• Reabilitação da Paróquia da Ilha de Moçambique
• Apoio à Associação ECOSIDA, e muitos outros.

Fundo de Responsabilidade Social do Cartão Daki

O BCI atribuiu donativos no valor de MZN 5,8 milhões
a instituições das áreas da Saúde, Social, Desporto
e Educação
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CULTURA

• Concurso de Música Nacional “Ngoma Moçambique”
• Prémio BCI de Literatura
• Prémio Literário 10 de Novembro – Município de Maputo
• X Festival Nacional da Cultura – 2018
• Comemorações dos 200 anos da Ilha de Moçambique
• Companhia Nacional de Canto e Dança
• Banda Alambique, velha guarda

DESPORTO
• Federação Moçambicana de Futebol (FMF)
• Apoio aos principais Clubes de Desporto Nacionais
• Associação de Veteranos de Basquetebol 
• Clube de Natação Golfinhos de Maputo
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EXPOSIÇÕES

Em 2018, o BCI patrocinou e realizou 25 exposições, 
tendo sido 21 no Edifício-Sede, com destaque para: 

• Exposição de Pintura de Chiboleca
• Exposição de Fotografias da ONU Mulher
• Exposição sobre o Albinismo, da Associação Kanimambo
• Exposição dos Alunos da Escola Nacional de Artes Visuais

Lançamento de 14 Obras Literárias, com destaque para: 
• 'A Cooperação Bilateral entre os nove Estados-Membros                

da CPLP, que ganhos?’, de Rodrigues Lapucheque
• 'Moçambique- Administração Pública Local', de Inocêncio Impissa
• ‘Terra Sonambula’, (edições de bolso) de Mia Couto
• ‘Mamíferos – Uma Selecção da Nossa Fauna’, de Jorge Ferrão

LANÇAMENTO DE LIVROS
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Contribuição do BCI em 2018, em diversas áreas sociais

MT 28,1 Milhões
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Novos Produtos e Serviços

Maio

• Cartão de Crédito BAT
• Cartões Pré-pagos 

Gasolineiras

Junho

• Linha de Crédito BCI Negócios PME 
e Mulher Empreendedora 2018

• Leasing Auto – Grupo Entreposto

• Cartão tá-se
• Linha de Crédito 

BCI Eco Ambiental

Agosto

• Pagamentos em POS 
daki via M-pesa

• Transferências BCI 
para M-pesa

Setembro

• Transferências BCI para e-Mola
• POS Daki
• Financiamento às PME
• Crédito para os Funcionários 

Públicos

Julho

Novembro

• Linha de Crédito BCI 
Zonas Rurais

• Crédito ao Consumo

• Leasing Auto 
Renault

• Cartões de Débito, 
Crédito e POS BCI

Abril

Dezembro
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Fevereiro

• CD Brands- Super Mentores
• Federação Moçambicana 

de Empreiteiros - FME

Março

• Associação de Estudantes 
Finalistas (AEFUM)

• Sociedade 
do Notícias

Maio

• British American Tobacco (BAT)
• Acordo de Sub-participação no 

Risco com a AFD

Setembro

• TRANSCOM

Abril

Novembro

• Cotur- Cartão Private label Cotur
• Escola Superior de Jornalismo

Novas Parcerias

Dezembro

• Renovação da 
parceria com a 
UEM
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Resultados de 2018 - Síntese

Lucro Líquido

MT 4.026,01 milhões 

Produto Bancário

MT 14.134,30 milhões

Crédito Líquido

MT 65.687,19 milhões

Recursos de Clientes 

MT 115.771,66 milhões

Custos de Estrutura 

MT 6.981,31 milhões

Capitais Próprios

MT 16.580,42 milhões
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Resultados de 2018 - Síntese
LIQUIDEZ
• Rácio de Liquidez

45,59% 
• Rácio de Transformação 

51,34%  

Liquidez imediata
• Caixa e disponibilidades 

MT 8.980.192.051 
• Aplicações em IC's MN 

MT 13.871.553.041  
• Carteira de Títulos MN  

MT 24.409.085.810    

QUALIDADE DO ACTIVO
• Non Performing Loans (NPL) 

5,66%

• Cobertura de NPL     

169,91% 

SOLVABILIDADE
• Rácio de solvabilidade a 

31 de Dezembro de 2018 

Rácio Global: 16,96%

• Rácio de solvabilidade 
após incorporação de 
Resultados

Core TIER I Capital: 32,97%
TIER I Capital: 23,50% 

Rácio Global: 22,61%

CAPITAL
• Capitais Próprios

MT 16.580.415.630 
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Negócio
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Unidades de Negócio

4,1%

203

195

2018

2017

Clientes (mil)

10,0%

1.770

1.610

2018

2017

Colaboradores

-1,2%

2.890

2.925

2018

2017

Evolução dos Indicadores Comerciais 2017 a 2018
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ATM’s

-4,2%

633

661

2018

2017

POS

20,7%

13.622

11.282

2018

2017

Cartões (mil)

5,9%

1.243

1.173

2018

2017

Evolução dos Indicadores Comerciais 2017 a 2018
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Nº de Clientes 
Conta Móvel (mil)

42,9%

1.226

858

2018

2017

Nº de transacções 
Conta Móvel (mil)

55,6%

24.240

15.582

2018

2017

Volume de Transacções 
no eBanking (mil milhões)

50,2%

2018

2017

Evolução dos Indicadores Comerciais 2017 a 2018

97,6

146,6
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4.026

2.474

2018

2017

62,7%

Resultado Líquido

MT (Milhões)
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Produto Bancário

20177,6%

14.134

13.137

2018

2017

Custos de Estrutura

20172,6%

6.981

6.804

2018

2017

Composição do Resultado Líquido

MT (Milhões)
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Imparidades

-49,1%

1.521

2.992

2018

2017

Impostos

201785,4%

1.606

866

2018

2017

Composição do Resultado Líquido

MT (Milhões)
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ROE (%)

2017
5,9
p.p.

25,15

19,28

2018

2017

ROA (%)

1,0
p.p.

2,61

1,59

2018

2017

Rácios de Rentabilidade

MT (Milhões)
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14.134

13.137

2018

2017

7,6%

Produto Bancário

MT (Milhões)
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Margem Financeira

201720,5%

9.871

8.190

2018

2017

Margem Complementar

-13,8%

4.263

4.944

2018

2017

Composição do Produto Bancário

MT (Milhões)



27Apresentação de Resultados BCI 2018 Em MT (Milhões)

Rendimentos Líquidos 

de Taxas e Comissões

201716,0%

1.842

1.588

2018

2017

Resultados de 

Operações Financeiras

20170,5%

1.610

1.601

2018

2017

Outros Rendimentos
Líquidos Operacionais

-53,8%

811

1.755

2018

2017

Composição da Margem Complementar

43% 38%

MT (Milhões)

19%
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6.981

6.805

2018

2017

2,60%

Custos de Estrutura

MT (Milhões)
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Custos com Pessoal

20175,2%

3.779

3.593

2018

2017

Gastos Administrativos

20172,1%

2.527

2.475

2018

2017

Amortizações

-8,1%

676

736

2018

2017

Composição dos Custos de Estrutura

MT (Milhões)
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Cost-to-income (%)

-2,4 
p.p

49,39

51,80

2018

2017
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2017

115.772

113.002

2018

2017

2,4%

Recursos de Clientes

MT (Milhões)



32Apresentação de Resultados BCI 2018

Moeda Nacional

2017-0,6%

26.962

27.119

2018

2017

Moeda Estrangeira

20173,4%

88.809

85.883

2018

2017

37%

62%

Depósitos 
a Prazo

Depósitos 
à Ordem

Recursos de Clientes por moeda/produto

MT (Milhões)
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2017

72.120

75.859

2018

2017

-4,9%

Crédito a Clientes

MT (Milhões)
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2017-17,1%

25.825

31.163

2018

2017

Moeda EstrangeiraMoeda Nacional

20173,6%

46.296

44.695

2018

2017 19,3%

80,6%

Crédito a 
Particulares

Crédito a 
Empresas

Crédito a Clientes por moeda/segmento

MT (Milhões)
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2017

51,34%

52,83%

2018

2017

-1,48
p.p.

Rácio de 
Transformação
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Liquidez
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Activos Financeiros 

201710,3%

24.409

22.130

2018

2017

Caixa e Disponibilidades

201731,5%

8.980

6.831

2018

2017

Aplicações em IC’s

1,7%

13.872

13.641

2018

2017

elegíveis para tomada junto 
do Banco Central 

em MZN (Exc. Reservas Obrigatórias) em MZN

Liquidez Imediata 31 Dez.2018 = MT 47.261 milhões

MT (Milhões)
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2017

45,59%

42,01%

2018

2017

3,58 
p.p.

Rácio de Liquidez

Mínimo Exigível pelo Banco de Moçambique (25%)
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75.35%

8.63%

10.79%

73.06%

10.54%

10.04%

20182017

Estrutura de Financiamento

Recursos de Clientes

Recursos de Instituições de Crédito

Recursos Consignados

Capitais Próprios

Outros Passivos

1,98%

3,25%

MT 153.641 
milhões1,01%

5,35%

MT 154.664 
milhões
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Estrutura de Aplicações

16.65%

22.81%
60.55%

MT 108.492 
milhões

2018
18.28%

19.86%
61.86%

2017

MT 117.500 
milhões

Aplicações em Instituições de Crédito

Activos Financeiros

Crédito a Clientes
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Qualidade dos Activos



42Apresentação de Resultados BCI 2018 Em MT (Milhões)

Imparidade de Crédito (Balanço)

2017102,7
%

6.433

3.173

2018

2017

Custo de Risco (%) 

-1,3 
p.p.

1,44

2,70

2018

2017

Qualidade de Activos

MT (Milhões)
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NPL (%)

2017-2,7 
p.p.

5,66

8,40

2018

2017

Cobertura do Crédito 
Vencido por Imparidade (%)

104
p.p.

170

66

2018

2017

Qualidade de Activos
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Capital
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Capitais Próprios

20176,8%

16.580

15.529

2018

2017

Distribuição 
de dividendos 
(milhões de MT)

100%

1.007

0

2018

2017

Capital

Dividendos por acção (MT)

100%

1,01

0

2018

2017

MT (Milhões)
O Capital Social do Banco está representado por 1.000.000.000 
de acções com valor nominal de dez meticais cada



46Apresentação de Resultados BCI 2018

Rácio de Solvabilidade

a 31 de Dezembro de 2018

-0,10 
p.p.

16,96

17,06

2018

2017 Tier I Capital

Após incorporação de Resultados

Tier II

22,61%

Rácio de 
Solvabilidade

Capital

23,50% 0,12%
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Resumo do Ano de 2018

Aumento da 
Rentabilidade

Reforço do 
contributo para a 
Sociedade

Manutenção da 1ª posição no Sistema Bancário 
como maior referência no Mercado Nacional

Continuação do 
Investimento em 
Inovação

Reforço da 
Liquidez
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A última década na história do BCI:
Um contributo para o desenvolvimento de Moçambique



49Apresentação de Resultados BCI 2018



50Apresentação de Resultados BCI 2018



51Apresentação de Resultados BCI 2018



52Apresentação de Resultados BCI 2018



53Banco Comercial e de Investimentos

Banco Comercial e de Investimentos
Sede – Av. 25 de Setembro, 
nº 4 Maputo – Moçambique
Telefone: +258 21353700
Fax: +258 21309831
Site: https://www.bci.co.mz/

INVESTOR RELATIONS
Investor.relations@BCI.CO.MZ
Telefone: +258 21353764

Notas às demonstrações financeiras de 2018, e o presente documento, encontram-se já disponíveis no site do BCI. Este documento destina-se
apenas a disponibilizar informação de carácter geral, não constituindo aconselhamento sobre investimento ou aconselhamento profissional, nem
podendo ser interpretado como tal. Os valores reportam-se a 31 de Dezembro 2018, excepto menção em contrário.


