
PERGUNTAS GENÉRICAS 
SOBRE MERCADO DE CAPITAIS

O melhor vem daqui.



1. O que é poupar?
Poupar é guardar algum dinheiro para o futuro.

2. Porque preciso poupar?
A poupança serve para emergências e para poder 
ter mais dinheiro para gastar no futuro. Para ajudar 
a família. Serve para pagar os custos dos filhos na 
escola, para uma emergência de saúde ou para 
ajudar nas despesas quando não tivermos trabalho.

3. Como poupo?
Para poupar, tem de colocar algum dinheiro de 
parte sempre que recebe algum dinheiro. Poupar é, 
por exemplo, guardar o dinheiro ao invés de beber 
um refresco.

4. O que faço com a poupança?
A poupança deve ser guardada de forma segura, de 
preferência num banco. Ou então investida num 
negócio, ou em acções.

5. O que é investimento?
Investir é usar a poupança para comprar uma 
pequena parte de um negócio com o objectivo de 
ganhar dinheiro no futuro com esse investimento. 
Ou então, em criar um negócio. Pode investir para 
aumentar a produção numa machamba, para 
aumentar um negócio ou para comprar acções de 
uma empresa. Investir é aplicar a poupança para 
ganhar algum dinheiro com isso. Por exemplo, 
quando se investe algum dinheiro numa banca de 
fruta, espera-se ganhar mais do que aquele 
dinheiro que se aplicou.

6. O que é uma acção?
Uma acção é uma pequena parte de uma empresa. 
Tal como um bloco é uma parte de uma casa, uma 
acção é parte de uma empresa. Se for dono de uma 
acção, é um accionista dessa empresa.

7. Quanto custa uma acção?
Depende do preço que está no mercado, do valor 
total da empresa e do número de acções que 
existem.

8. Onde é que vejo o preço de uma acção?
Pode ser no site da Bolsa de Valores de Moçam-
bique (www.bvm.co.mz) ou no seu banco.

9. Quantas acções posso ter?
Depende do dinheiro que tem e do número de 
acções disponíveis para venda.

10. Posso ganhar investindo em acções?
Sim, pode ganhar de duas maneiras. Compra a um 
preço e depois vende a um preço superior, quando 
a empresa crescer, ou, então, se a empresa decidir 
pagar dividendos aos seus accionistas. Dividendos 
são uma parte dos lucros da empresa.

11. Posso perder investindo em acções?
Sim, se o preço das acções baixar por alguma 
razão. Só perde realmente quando decide vender e 
o preço das acções está mais baixo do que o preço 
a que comprou. Por isso é que tem de escolher 
acções de boas empresas. Que sabe que vão 
crescer. Informe-se bem no seu banco antes de 
decidir.

12. Quanto tempo tenho de ficar com as acções?
O tempo que quiser.

13. Tenho algum custo por deter acções?
Sim, desde logo, tem de pagar as despesas de 
subscrição e de corretagem.
Mas no caso da HCB, se for um pequeno investi-
dor, que tem um limite máximo de compra de 
7.500 acções, não paga taxas da Bolsa de Valores 
Moçambique (BVM) e da Central de Valores 
Mobiliários (CVM), nem o banco cobra comissões, 
no acto da subscrição. Nos restantes casos, tem 
de pagar estes custos.
Depois, enquanto for detentor das acções tem o 
custo da comissão de custódia que o banco lhe 
cobra para guardar, por si, as suas acções. E, 
quando as quiser vender, tem o custo da 
comissão de corretagem e de outras comissões 
bancárias, além da taxa da BVM e da CVM.

14. Onde posso comprar acções? 
No seu banco ou então, nalguns casos, através 
do telemóvel.

15. Onde ficam guardadas as acções?
As acções ficam guardadas no seu banco, assim 
como a identificação dos seus donos. As acções 
não têm suporte físico. O seu registo fica guar-
dado no banco, mas também na Central de 
Valores Mobiliários (CVM), os quais pode consul-
tar a qualquer momento.

16. O que são dividendos?
Os dividendos são uma parte do lucro de uma 
empresa que a Assembleia Geral de accionistas, 
sob proposta dos administradores, decide distri-
buir pelos accionistas de uma empresa. O 
dividendo é um valor distribuído por cada acção. 
Quantas mais acções tiver, maior é a sua partici-
pação no lucro distribuído.

17. O que é um investidor?
Investidor é quem compra e vende acções. Tem o 
nome de investidor porque é quem investe no 
mercado de acções.

18. O que é a Bolsa de Valores de Moçambique?
A Bolsa de Valores de Moçambique é uma enti-
dade pública que gere o mercado bolsita que 
transacciona acções e outros valores mobiliários 
(papel comercial ou obrigações, por exemplo). A 
Bolsa de Valores é o mercado onde se compram 
e vendem acções. Pode obter mais informações 
no site da Bolsa de Valores de Moçambique 
(www.bvm.co.mz).

19. O que é o Banco de Moçambique?
O Banco de Moçambique é a entidade reguladora 
do mercado bolsista. Isso significa que é quem 
supervisiona que as regras são cumpridas e 
quem pode receber reclamações dos investi-
dores.  



20. Para quem vai o dinheiro com o qual eu compro  
       as acções?

Esse dinheiro vai para a empresa que vende as 
acções. Com esse dinheiro, a empresa vai fazer 
mais investimentos no seu negócio e procurar 
gerar mais lucros no futuro.

21. Tenho algumas poupanças. Devo comprar      
       acções ou ter o dinheiro no banco?

Deve procurar falar com pessoas que conhecem 
esse assunto para se aconselhar, assim como falar 
com o seu banco. Um dos princípios dos investi-
mentos é diversificar, ou seja, não se deve aplicar 
as poupanças todas num só lugar; por isso, deve 
procurar informar-se sobre as várias oportuni-
dades que existem para si.

22. Se eu comprar acções e o preço descer abaixo do  
      que eu comprei perco dinheiro. O que é que eu  
      faço?

Só perde realmente dinheiro se vender as acções. 
Eventualmente, o preço pode recuperar, como 
também pode descer ainda mais. O preço das 
acções tanto desce como sobe. É melhor falar com 
o seu banco para compreender as razões da 
descida, antes de tomar decisões. 

23. Que direitos é que eu tenho depois de comprar  
       acções?

Quem compra acções torna-se accionista da 
empresa da qual comprou acções. Pode ter direito 
a votar nas reuniões gerais de accionistas da 
empresa (Assembleia Geral, mas deve cumprir as 
condições estabelecidas nos estatutos). Pode ter 
direito a receber parte dos lucros (os chamados 
dividendos), se a empresa decidir distribuir esses 
lucros.

QUESTÕES SOBRE 
A OPV DA HCB

24. O que é preciso para comprar acções da HCB?
Para comprar acções da HCB, primeiro é melhor 
verifi¬car as suas poupanças, que devem estar 
numa conta no banco, numa conta móvel, no 
M-Pesa ou no E-Mola. 
Precisa, também, ter nacionalidade moçambicana, 
possuir documento de identifi¬cação válido 
(Bilhete de Identidade ou Passaporte) e ter NUIT 
(no entanto, se não tiver, pode pedir e entregar 
mais tarde, no período de 6 meses disponível para 
regularizar essa situação).
A partir do dia 17 de Junho, pode ir a um banco em 
Moçambique ou usar o seu celular, para saber o 
preço e as condições e assim decidir a quantidade 
de acções que quer comprar. No celular pode 
simular a compra antes de se decidir.

25. O que é que eu devo fazer antes de investir na  
       HCB?

Deve ler o Anúncio de Lançamento da OPV da 
HCB e informar-se no seu Banco. Pode também 
informar-se no site da Bolsa de Valores de 
Moçambique (www.bvm.co.mz) ou no site da 
HCB (www.hcb.co.mz). Deve ter a certeza de 
quanto dinheiro pode investir antes de decidir 
quantas acções quer comprar.

26. Como compro uma acção da HCB?
Para comprar acções da HCB tem de ser moçam-
bicano, ter poupanças e ter um documento de 
identificação e NUIT. Quando se entrega um 
pedido de compra de um dado número de 
acções, diz-se que isso é uma ordem de 
subscrição.
A ordem de subscrição tem de ser entregue num 
banco ou através do celular, entre os dias 17 de 
Junho (8h00) e 12 de Julho (17h00).

27. Como e onde entregar a ordem de subscrição?  
      Pode fazê-lo de várias formas, através:

•  Do seu celular, pelo USSD, digitando *224# e  
 seguindo os passos indicados;
•  Do seu smartphones ou tablet, baixando o   
 aplicativo mobile APP BCI Trading e seguindo  
 as instruções;
•  A partir do internet banking do seu banco.
•  De um banco próximo de si.

28. Se eu não tiver conta bancária como faço?
No seu celular, digita *224# e segue os passos 
indicados. Ou, então, baixa o aplicativo mobile 
APP BCI Trading e segue as instruções.

29. Se usar o seu celular (através do USSD *224# ou  
      da APP BCI Trading) é necessário completar três   
      etapas:

1. REGISTAR-SE:
•  Fazer o registo dos seus dados pessoais:     
      Nome completo, Bilhete de Identidade ou   
      Passaporte e NUIT.
•  Escolher a conta bancária, a conta M-Pesa ou  
 E-Mola que quer usar.
•  Escolher o seu PIN pessoal e intransmissível.

2. COLOCAR A ORDEM DE SUBSCRIÇÃO:
• Escolher o segmento que quer subscrever.
• Escolher a quantidade de Acções que quer   
     comprar ou o montante máximo que pretende  
      investir, e simular a sua ordem de subscrição.
• E terminar, ao confirmar esse pedido, intro 
      duzindo o seu PIN.
   

3. FAZER O PAGAMENTO DA ORDEM DE SUB  
    SCRIÇÃO:

• Depois de confirmar a sua ordem de  sub  
      scrição, vai receber uma mensagem com o   
       valor da ordem que deu e os dados para fazer  
 o pagamento, que pode efectuar via transfer 
 ência bancário (NIB), ou pagar através de   
       pagamento de serviços (referência e mon  
      tante).



• Só após o pagamento confi¬rmado é que a sua  
 ordem de subscrição se torna válida.

Depois, tem um prazo de 6 meses para se dirigir a 
uma agência do BCI, para apresentar pessoal-
mente os seus documentos, validando os dados 
pessoais que introduziu durante o seu registo. Só 
depois disso é que a compra de acções é definitiva. 
Até lá, as acções que comprar ficam reservadas.

30. Quanto tempo tenho para comprar acções da HCB?
Pode entregar a sua ordem de subscrição de 
acções da HCB entre os dias 17 de Junho (08h00) e 
12 de Julho (17h00) num banco ou através do seu 
celular. As ordens de subscrição transmitidas 
podem ser retiradas ou alteradas até final do dia 7 
de Julho. A partir do dia 8 de Julho já não é possível 
alterar.

31. Qual o preço das acções?
Cada acção custa 3 (três) meticais. 
Um pequeno investidor tem de comprar no 
mínimo, 20 acções, o que dá um investimento de 
60 meticais, sem custos adicionais.

32. Tenho de pagar alguma taxa ou comissão para  
       comprar as acções?

Sim, tem de pagar as comissões bancárias e de 
corretagem, de acordo com o precário do seu 
banco, bem como as taxas da Bolsa de Valores 
Moçambique e da Central de Valores Mobiliários.
Mas se for um pequeno investidor, que tem um 
limite máximo de compra de 7.500 acções, não 
paga taxas da Bolsa de Valores Moçambique e da 
Central de Valores Mobiliários, nem comissões 
bancárias.

33. Qual o valor mínimo de investimento?
•  Se for um trabalhador da HCB, pode comprar  
 um mínimo de 100 acções (10 lotes), que   
 custam 300 meticais, acrescido de taxas e   
 comissões. E pode comprar um máximo de   
 15.000 de acções. E tem de comprar em múltip 
 los / grupos de 10 acções (cada lote corre  
 sponde a 10 acções).
•  Se for um pequeno investidor pode comprar  
 um mínimo de 20 acções (2 lotes), que custam  
 60 meticais mais taxas. Pode comprar um   
 máximo de 7.500 acções. E pode comprar em  
 múltiplos / grupos de 10 acções (cada lote   
 corresponde a 10 acções).
•  Se for um investidor nacional singular a ordem  
 de subscrição é para um mínimo de 1.000   
 Acções (10 lotes), com um custo de 3.000 metic 
 ais, acrescido de taxas e comissões. Deve pedir  
 mais em múltiplos de 100 Acções (cada lote  
 corresponde a 100 acções) e, até 2.000.000   
 acções, tem a garantia de subscrição em caso  
 de rateio.
•  Investidores nacionais colectivos: A ordem de  
 subscrição é para um mínimo de 20.000 acções  
 (20 lotes), deve pedir em múltiplos de 1.000  
 acções (cada lote corresponde a 1.000 acções)  
 e, até 2.000.000 acções, tem a garantia de   
 subscrição em caso de rateio.

34. Como funcionam os segmentos de investi 
       mento?

A Oferta Pública de Venda da HCB reserva acções 
para vários grupos (ou segmentos), ou seja, os 
trabalhadores da HCB, os pequenos investidores 
individuais e os moçambicanos em geral, têm 
preferência na compra de acções, até certas 
quantidades. Depois também há as empresas 
moçambicanas.
O primeiro segmento tem sempre preferência 
sobre o anterior. Os pequenos investidores 
individuais vão ter preferência na compra de 
acções sobre os grandes investidores, mas as 
condições de compra também são diferentes. 
Deve informar-se no seu banco ou ler o Anúncio 
de Lançamento.

35. Qual é a diferença entre um pequeno investi  
       dor e um investidor do público geral?

Um pequeno investidor, que tem um limite 
mínimo de compra de 20 acções e máximo de 
7.500 acções, não paga taxas da Bolsa de Valores 
Moçambique e da Central de Valores Mobiliários, 
nem comissões bancárias. Um investidor do 
público em geral tem de comprar, no mínimo, 
1.000 acções e não tem limite para o número de 
acções que quer comprar. Até 2.000.000 acções, 
todos os investidores estão em pé de igualdade 
nesse segmento. Acima isso, o factor de rateio é 
proporcional à ordem de cada investidor. Mas 
neste segmento paga taxas e comissões com a 
sua ordem de subscrição.

36. O que é o rateio?
Se as pessoas, no seu conjunto, quiserem com-
prar mais acções do que as que estão a ser ofer-
ecidas, faz-se um rateio: dividem-se as acções 
pelas pessoas que deram as ordens. Por exem-
plo, se uma pessoa quer comprar 10.000 acções 
e outra 20.000 acções e o rateio é de 2 para 1, a 
primeira pessoa vai poder comprar 5.000 acções 
e a segunda 10.000 acções. Só paga pelas acções 
que lhe são entregues no final.

Se entregar a sua ordem de subscrição até dia 1 
de Julho, pode conseguir mais facilmente o 
número de acções que pediu.

37. E quando é feito o pagamento das acções?
O pagamento imediato é aplicável aos investi-
dores que registem as suas ordens através dos 
aplicativos USSD *224# e APP BCI Trading. 
Depois de dar a ordem de subscrição, vai receber 
uma mensagem com o valor da ordem que deu 
e os dados para fazer o pagamento. Só após o 
pagamento confi¬rmado é que a ordem de 
subscrição de será válida e enviada para a Bolsa 
de Valores.

No caso dos investidores que se dirigirem ao seu 
banco ou utilizarem o internet banking, o banco 
irá cativas na sua conta o valor da ordem até à 
data de pagamento (liquidação) da ordem.



38. Dei ordem para comprar acções, mas agora já  
      não quero comprar porque preciso do dinheiro.   
      Como faço?

Até ao final do dia 7 de Julho pode retirar a sua 
ordem de compra, sem qualquer custo.

39. Como retiro a ordem de compra?
Vai ao seu balcão ou nos canais digitais onde com-
prou e até ao final do dia 7 de Julho tem de retirar 
a ordem de subscrição.

40. Quantas acções da HCB existem para cada   
       investidor?

Estas acções são para todos os moçambicanos, 
cidadãos, empresas e instituições. 
Os trabalhadores da HCB, os pequenos investi-
dores individuais e os moçambicanos em geral, 
têm preferência na compra de acções, até certas 
quantidades. 
No total, a HCB vai colocar em bolsa 686.887.315 
acções.
•  Se for um trabalhador da HCB pode comprar  
 um máximo de 15.000 de acções
•  Se for um pequeno investidor pode comprar  
 um máximo de 7.500 acções. 
•  Se for um investidor nacional singular, até    
       2.000.000 acções está em pé de igualdade com  
 todos os investidores desse segmento. Acima  
 isso, o factor de rateio é proporcional à ordem  
 de cada investidor.
•  Se for um investidor nacional colectivo   
 (empresa), até 2.000.000 acções está em pé de  
 igualdade com todos os investidores desse   
 segmento. Acima isso, o factor de rateio é   
 proporcional à ordem de cada investidor.

41. Quem fica com as restantes acções?
O Estado de Moçambique mantém 82,5% das 
acções e a REN mantém 7,5% das acções. 7,5% 
vão ser colocados em bolsa, dos quais 5% ficam 
com a HCB e os restantes 2,5% são que são 
objecto da OPV para os investidores comprarem.

42. Quais os meus direitos enquanto accionista   
       da HCB?

Como accionista da HCB, pode participar nas 
Assembleias Gerais da HCB, tomando parte na 
discussão do futuro da empresa. Além disso, 
terá direito a receber uma parte do dividendo da 
empresa na proporção das acções que tem.

43. Posso comprar acções em nome da minha   
       família?

Pode comprar para um grupo de pessoas, mas a 
ordem fica sempre em nome da pessoa que dá a 
ordem no banco ou no celular e que apresenta 
os documentos.
Se quiser aumentar as suas hipóteses de ficar 
com acções, deve colocar ordens de subscrição 
em nome de cada uma das pessoas da sua famí-
lia.


