
 

 

Procedimentos de Actualização de Dados no BCI via Internet  
 

A página dedicada à submissão de dados e documentação está disponível através do site público 

do BCI, través do Menu “Eu quero > Actualizar Meus Dados”. Também pode optar por clicar no 

banner “Actualiza aqui os teus dados” conforme ilustra a figura abaixo. 

 

 
 

Pesquisa dos seus dados  

Na página seguinte deverá introduzir os dados solicitados que efectuar a pesquisa da sua conta. 

 
 
 
 
 
 



 

 

Actualização do Documento de Identificação e NUIT 

 Caso a sua informação referente ao Documento de Identificação e NUIT esteja actualizada na 
base de dados do Banco, os respectivos campos aparecerão preenchidos, sendo somente 
necessiário alterar os campos que estiverem desactualizados; 

 No cenário em que a informação referente ao Documento de Identificação e NUIT não esteja 
actualizada, deverá preencher os campos apresentados com a informação solicitada; 

 

É sempre obrigatório que anexe o seu documento de identificação, ainda que a informação relativa 

a este documento esteja actualizada na base de dados do Banco. 

 

Actualização do Comprovativo de Residência 

 Caso a informação referente à sua morada esteja disponível na base de dados do Banco, os 
campos aparecerão preenchidos, sendo que tem a possibilidade de alterar os campos que 
estiverem desactualizados. De salientar que deve obrigatoriamente preencher ou seleccionar os 
campos de informação referente à “Província” e “Distrito” de residência. 
 

É obrigatório que anexe o seu comprovativo de residência, caso altere a sua morada. 

 



 

 

Actualização do Comprovativo de Rendimento 

 Caso a informação referente aos seus rendimentos esteja actualizada na base de dados do 
Banco, é apresentada uma mensagem dando nota que esta informação está actualizada; 

 No cenário em que a informação referente aos rendimentos não esteja actualizada na base de 
dados do Banco, será apresentado um formulário para preenchimento. Neste caso é obrigatório  
o anexar o comprovativo de rendimento; 

 Tem ainda a possibilidade de introduzir informação referente a rendimentos de Trabalho por 
“Conta de Outrem” ou por “Conta Própria”. Caso seleccione a opção “Conta Própria”, é ser-lhe-
á disponibilizado um link para baixar a Minuta de Declaração de Rendimentos, que deverá ser 
impressa, preenchida e anexada. No caso de selecionar a opção “Conta de Outrem”, deverá a 
Declaração de Rendimentos emitida pela sua Entidade Empregadora. 

 
 

Página de Validação dos Dados Introduzidos 

Por fim, verifique os dados introduzidos e finalize o processo, ou retroceda caso necessite corrigir 

algum dado.  Nesta fase deverá introduzir os seus contactos de e-mail ou telemóvel para onde será 

enviada a confirmação da recepção e a actualização dos seus dados. 

Nota: Brevemente será disponibilizada também na App daki a funcionalidade para actualização de 

dados.  


