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BCl refor¢ca medidas de prevencgao contra o
Coronavirus

Maputo, 19 de Marco de 2020 — Perante os desenvolvimentos recentes relativamente a
evolucdo do novo Coronavirus (COVID-19), o BCl estd a seguir de forma rigorosa as
recomendacdes das autoridades de salde nacionais e internacionais nesta matéria.

Foram neste contexto implementadas medidas de prevencdo e seguranga com impacto
nos Colaboradores e na relagdo com os Clientes, assegurando a continuidade do servico
bancdrio.

De entre as iniciativas tomadas, importa sublinhar a limitagdo no nimero de Clientes
presentes em simultaneo no interior das agéncias, por forma a garantir o distanciamento
recomendado.

Procedeu-se ao reforco da higienizacdo das instalagcdes, criacdo das condi¢des para o
distanciamento fisico entre as pessoas e a disponibilizacdo de meios de desinfec¢do aos
Colaboradores e Clientes nos espacos de atendimento publico.

Foram encetadas acgdes de sensibilizacdo e de comunicagdo interna, com énfase para a
alteracdo das rotinas de higiene, abstencdo de comportamentos de risco, no interior e
exterior do Banco, e pronta reac¢do a sintomas de infecgao.

As reunides presenciais estdo limitadas ao estritamente necessdrio, optando-se por
contactos e reunides por telefone ou outros canais remotos, tendo sido adiados todos
eventos publicos previstos para os espacgos do BCI.

O BCl reforcou ainda a capacidade para permitir uma utilizacdo mais intensiva dos canais
alternativos, potenciando a vasta rede de ATM, de POS e plataformas alternativas, como
o Whatsapp daki e o Celular daki (*124#), que para além do pagamento com cartdo ou
através de meios digitais, possibilitam a realizacdo de operacdes bancdrias de forma
comoda e segura, em alternativa a deslocacdo a uma unidade de negécio.



