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NOTA INTRODUTORIA

O presente documento apresenta um conjunto de informac¢ao mais detalhada sobre a solvabilidade
e a gestdo de risco do Banco Comercial e de Investimentos, S.A. (adiante igualmente designado por
“BCI” ou “Banco”), em complemento da exigida no &mbito do Anexo as Demonstrac¢des Financeiras
relativas ao fecho do ano.

DISCIPLINA DE MERCADO - 2020

O Relatorio “Disciplina de Mercado” segue a estrutura dos requisitos minimos de divulgac¢ao defini-
dos no Anexo I e II do Aviso 16/GBM/2017 de 22 de Setembro de 2017 do Banco de Mogambique, pelo
que os dados reportados tém subjacente uma 6ptica predominantemente prudencial.

Os valores apresentados, se nada referido em contrario, estao expressos em milhares de meticais e
reflectem a posicao do Banco em 31 de Dezembro de 2020.

O presente documento esta disponivel no site oficial do Banco (www.bci.co.mz).

EVENTOS ESPECIFICOS
- CONTEXTO DA CRISE PANDEMICA DA COVID-19

O ano de 2020 foi marcado pelo surgimento de uma nova estirpe de Coronavirus, SARS-CoV-2 (ou
COVID19) que registou os primeiros casos em Mogambique em Marco de 2020. Esta ocorréncia afec-
tou significativamente toda a actividade econémica a nivel mundial e uma série de medidas foram
tomadas para conter, compensar e mitigar o seu impacto nas economias dos paises afectados. Assim,
no primeiro semestre de 2020, o BCI anunciou um pacote de medidas de apoio as familias, empresas
e sociedade geral, no quadro da crise gerada pela pandemia COVID-19. O BCI foi um dos primeiros
Bancos nacionais a manifestar a sua total disponibilidade para a concessao de moratérias em todas as
modalidades de crédito e a alargar o seu ambito a todos os clientes, empresas e particulares, directa
ou indirectamente afectados pela Pandemia, sem custos adicionais.

Em 2020, a COVID-19 e as restri¢cdes de actividade necessarias para o conter provocaram uma reces-
sao global abrupta e generalizada. O seu impacto econdmico foi fortemente sentido em todo o ano,
tendo no caso de Mogambique resultado numa contraccdo do PIB (-1,28%), explicada, principalmen-
te, pelo desempenho negativo dos sectores de hotelaria e restauracdo (-22,54%), inddstria extractiva
(-13,10%) e transportes e comunicacdes (-7,45%).

Durante o ano de 2020, e no contexto da crise pandémica da COVID-19 as autoridades de supervisao
adoptaram um conjunto de medidas de flexibilizacdo, de modo a que as institui¢des financeiras pu-
dessem dar uma resposta adequada ao cenario da COVID-19.

Sem caracter exaustivo, indicam-se algumas medidas relevantes implementadas pelo Banco de Mo-
cambique:

* Reducdo da taxa de reservas obrigatorias sobre depdsitos dos clientes dos bancos comer-
ciais em moeda nacional e estrangeira em 150 pb para 11,50% e 34,5%, respetivamente;

+ Introducdo de uma linha de financiamento em moeda estrangeira para os bancos comer-
Ciais autorizados a transaccionar moeda estrangeira, no valor de USD 500 milhdes;

+ Isencdo para os bancos comerciais da obrigacdo de constituir provisées regulamentares
nos casos de reestruturacao da divida dos clientes afectados pelos efeitos colaterais da
COVID-19 (alargamento de prazo de pagamento, moratéria no pagamento de capital e/ou
juros, reducao da taxa de juro ou outra modalidade acordada entre o banco e seus clientes
que ndo estivessem em situacdo de incumprimento).

O BCItem vindo a apoiar os seus Clientes em fun¢ao da situacdo econémica excepcional imposta pela
Pandemia, respeitando as disposi¢des legais inerentes e as Politicas de Gestao de Risco, internas e
Corporativas. Com vista a implementar e acompanhar o “Plano de Contingéncia” adaptado ao cenario
de Pandemia, foi criado um Gabinete de Gestdo de Crise especifico para o efeito. Neste contexto, o
BCI adoptou um conjunto de medidas para assegurar a proteccdo de pessoas (Colaboradores, Clien-
tes, Parceiros e populacdo em geral) e a continuidade da sua actividade, incluindo, entre outras, as
recomendacdes das autoridades de saude e as melhores praticas internacionais.

PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS OCORRIDOS EM 2020
EM MATERIAS DE GESTAO DE RISCOS

Durante o ano de 2020, foram realizadas varias actividades no ambito da implementacao das melho-
res praticas em matérias de gestao de riscos, com destaque para as seguintes:

* Avrevisao anual do Programa de Gestdo de Riscos nos termos do Aviso 4/GBM/2013,;

* Avrevisdao do quadro de Apeténcia pelo Risco para o suporte da Declaracdo de Apeténcia
pelo Risco, com destaque para incorporacao das métricas e respectivos limites de toleran-
cia dos riscos Reputacional e de Sistema de Informacao;

* Arevisao do perfil de risco da institui¢ao;
+ Aimplementacdo do processo de ICAAP e Stress Testing relativos ao fecho 2020;
* Avrealizagdo de um Exercicio ILAAP e do Plano de Recuperacdo de Capital e Liquidez;

* A actualizacdo dos Macroprocessos de Risco Operacional e do respectivo processo de au-
to-avalia¢ao;

« Oreforco da robustez do quadro de governacdo da Funcdo de Gestdo de Risco (FGR), pela
revisao e aprovacao de varios normativos de ambito corporativo que constituem as orien-
tacBes praticas a actuacao da FGR, designadamente conceitos, principios e procedimentos
de controlo e comunicacao de cada um dos riscos, incluindo, entre outros, a implementa-
cdo da Politica sobre a Taxonomia de Riscos, da Politica de Gestdo de Risco Reputacional,
da Politica de Gestao de Outros Riscos Nao Financeiros, da Politica de Gestao de Deficién-
cias de Controlo Interno, do Modelo de Governo do Processo Interno de Autoavaliacao da
Adequacdo da Liquidez (ILAAP), da Politica sobre Estratégia de Gestdo de Risco de Taxa de
Juro do Balanco, do Modelo de Governance e Metodologias de Rating, do Preco de Transfe-
réncia de Fundos e do Preco de Liquidez, e da actualizacao de diversos normativos como
sejam, a Politica de Gestao de Risco de Taxa de Juro, a Politica de Governo de ICAAP, o Mo-

delo de Governo de Testes de Esforco, o Manual de Governo do Modelo de Imparidades e
a Politica de Governo de Apeténcia pelo Risco; e

+ A participagao no exercicio de revisdo do Orcamento e do Funding and Capital Plan.

PRINCIPAIS ALTERAGOES REGULAMENTARES E LEGISLATIVAS
OCORRIDAS DURANTE O ANO E COM IMPACTO NO SISTEMA DE
GESTAO DE RISCO

Durante o ano foram aprovados pelo regulador e entraram em vigor um conjunto de altera¢des regu-
lamentares com impacto, directo e/ou indirecto, no sistema de Gestao de Riscos, a saber:

* AVISO N° 01/GBM/2020, de 3 de Janeiro: TITULARES DE CARGOS RELEVANTES DE GES-
TAO - Estabelece os critérios e procedimentos de identificacdo dos titulares de cargos re-
levantes de gestdo, cujo exercicio das respectivas funcdes esta sujeito ao registo especial
no Banco de Mocambique;

«  AVISO N° 02/GBM/2020, de 27 de Mar¢o: PROCEDIMENTOS PARA A SELECCAO DE NO-
TAS E MOEDAS DO METICAL - Estabelece os procedimentos de seleccdo de notas e moe-
das do Metical em circulacdo, bem assim para a realizacao de operac¢des inerentes;

«  AVISO N° 03/GBM/2020, de 27 de Margo: APROVA OS CAPITAIS MINIMOS PARA AS EM-
PRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE PAGAMENTOS NAS CATEGORIAS DE AGREGA-
DORES DE PAGAMENTO E INSTITUIQ@ES DE TRANSFERENCIA DE FUNDOS - Estabelece o
capital minimo para as empresas prestadoras de servicos de pagamentos nas categorias
de agregadores de pagamento e instituicdes de transferéncia de fundos;

«  AVISO N° 04/GBM/2020, de 27 de Marco: INFORMACAO SOBRE ESTATISTICAS MONE-
TARIAS, FINANCEIRAS, DO SECTOR EXTERNO E DO SISTEMA DE PAGAMENTOS - Esta-
belece os termos de envio, ao Banco de Mocambique, de informacdo necessaria para a
compilacdo das estatisticas sobre emissdes, transac¢des e posi¢des de valores mobiliarios,
distribuicdo da rede de agéncias de instituicdes de crédito e sociedades financeiras, taxas
de juro do sistema, créditos e depdsitos, sector externo e Sistema Nacional e Pagamentos;

* AVISO N° 05/GBM/2020, de 13 de Abril: OBRIGATORIEDADE DE CAPTACAO E ENVIO DE
COORDENADAS GEOGRAFICAS DOS PONTOS DE ACESSO AOS SERVICOS FINANCEIROS -
Estabelece os procedimentos para a captacdo, o envio, a validacdo, o armazenamento e o
arquivo electronico de coordenadas geograficas dos pontos de acesso aos servigos finan-
ceiros;

+  AVISO N° 06/GBM/2020, de 29 de Abril: ALTERACAO DO AVISO 20/GBM/2017 DE 27 DE
DEZEMBRO - S3o alterados os artigos 8 e 28 do Aviso 20/GBM/2017, de 27 de Dezembro,
sobre os procedimentos a observar na realizacdo das operacdes cambiais;

«  AVISO N° 07/GBM/2020, de 21 de Outubro: APROVA O REGULAMENTO SOBRE TAXA DE
CAMBIO DE REFERENCIA DO MERCADO CAMBIAL E REVOGA O AVISO 4/GBM/2017, DE
20 DE ABRIL - Estabelece a taxa de cambio de referéncia do mercado cambial e a metodo-
logia para o respectivo calculo;

e AVISO N° 9/GBM/2020, de 17 de Dezembro: REGULAMENTO DE TRATAMENTO DE RE-
CLAMACOES - Estabelece: (a) as normas e procedimentos de apresentacdo e tratamento
das reclamac¢bes dos consumidores financeiros nas instituicdes de crédito, sociedades fi-
nanceiras e demais entidades sujeitas a supervisao ou monitorizacdo do Banco de Mogcam-
bique; e (b) as normas e procedimentos de apresentacdo e tratamento das reclamacdes
dos consumidores financeiros contra as instituicdes de crédito, sociedades financeiras e
demais entidades no Banco de Mocambique;

* AVISO N° 10/GBM/2020, de 17 de Dezembro: REGULAMENTO PARA O EXERCICIO DA
ACTIVIDADE DE AGENTE BANCARIO - Estabelece os termos e as condicdes em que os
bancos, microbancos e cooperativas de crédito podem prestar a sua actividade através de
agentes bancarios.

+  CIRCULAR N° 01/EMO/2020, de 16 de Marco: APROVA A TAXA DE INCIDENCIA DE RESER-
VAS OBRIGATORIAS E REVOGA A CIRCULAR N° 02/EM0/2019, DE 3 DE SETEMBRO;

*  CIRCULAR NP° 01/EFI/2020, de 23 de Marco: PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DE INFOR-
MACAO SOBRE OPERACOES CAMBIAIS;

»  CIRCULAR N° 02/EFI/2020, de 25 de Margo: REESTRUTURAGCAO DE CREDITOS NO AMBI-
TO DA PANDEMIA COVID-19;

*  CIRCULAR N° 03/EFI/DSC//2020, de 27 de Maio: ORIENTACOES RELATIVAS AO CUMPRI-
MENTO DO DEVER DE REGULARIZAGAO DE DEBITOS INDEVIDOS DE VALORES EM CON-
TA BANCARIA OU CONTA DE MOEDA ELECTRONICA;

e CIRCULAR N° 04/EFI/DRL/2020, de 9 de Junho: OBRIGATORIEDADE DE CUMPRIMEN-
TO INTEGRAL DAS MEDIDAS PARA A PREVENGCAO E CONTENCAO DA PROPAGAGAO DA
PANDEMIA COVID-19;

*  CIRCULAR N° 05/EFI/2020, de 16 de Novembro: CUMPRIMENTO INTEGRAL DAS MEDI-
DAS DE PREVENGCAO E CONTENCAO DA PROPAGAGCAO DA PANDEMIA COVID-19;

*  CIRCULAR N° 06/EFI/2020, de 16 de Novembro: PROGRAMA DE REDUCAO GRADUAL DOS
EMPRESTIMOS SUBORDINADOS DAS ACCOES PREFERENCIAIS REMIVEIS E DE OUTROS
TITULOS NOS FUNDOS PROPRIOS;

*  CIRCULAR N° 08/EFI/2020, de 31 de Dezembro: REESTRUTURAGAO DE CREDITOS NO AM-
BITO DA PANDEMIA COVID-19 E CONCESSAO DE CREDITO EM MOEDA ESTRANGEIRA.

* Lein®20/2020, de 31 de Dezembro: Lei das Instituicoes de Crédito e Sociedades Finan-
ceiras e revoga as Leis n.° 15/99, de 1 de Novembro e n.° 9/2004, de 21 de Julho - Institui
um novo quadro legal para as instituicbes de crédito e sociedades financeiras, que, para
além de reforcar os requisitos de licenciamento, governagao e supervisdo, estipula meca-
nismos e instrumentos de resolucdo de institui¢cdes consideradas inviaveis, ou em risco de
inviabilidade ou de insolvéncia, permitindo uma intervencdo tempestiva e a recuperagao
dessas institui¢es, ou a sua liquidacdo ordeira, minimizando repercussdes negativas na
economia.

* Lei 13-2020, de 23 de Dezembro: Estabelece o Regime Juridico Especial de Perda Alar-
gada de Bens e Recuperacgao de Activos - a favor do Estado, resultantes de actividade
ilicita ou criminosa.



EVENTOS SUBSEQUENTES RELEVANTES
OCORRIDOS NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2021

DISTRIBUICAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Atendendo a necessidade de continuar a garantir o crescimento sustentado do Banco, em Assembleia
Geral de Accionistas realizada no dia 30 de Marco de 2021 foi deliberada a aplicacdo do resultado liqui-
do do exercicio 2020 de MT 2.671.691.862,00 (Dois Mil, Seiscentos e Setenta e Um Milhdes, Seiscentos
e Noventa e Um Mil, Oitocentos e Sessenta e Dois Meticais) da sequinte forma:

1.
2.
3.

Reforco da Reserva Legal: 15%
Constituicao de Reservas Livres: 35%; e

Distribuicao de Dividendos: 50%.

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

O Conselho de Administragao do BCI declara, nos termos exigidos pelo Artigo 8 do Aviso 16/GBM/2017,
de 22 de Setembro de 2017, que:

+ Foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto
guanto é do seu conhecimento, toda a informacado divulgada é verdadeira e fidedigna;

* Aqualidade de toda a informacao ora divulgada é adequada;

+ Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer alteracdes significativas que
ocorram no decorrer do primeiro semestre de 2021; e

* Entre 31 de Dezembro de 2020 e a data de publicacdo deste documento ndo ocorreram
quaisquer eventos materialmente relevantes com impacto directo na informacdo aqui di-
vulgada.

|. AMBITO DE APLICAGAO E POLITICAS DE GESTAO DE RISCO

1. AMBITO DE APLICAGAO

O presente documento é referente ao Relaté6rio “Disciplina de Mercado” do Banco Comercial e
de Investimentos, S.A., com Sede na Av. 25 de Setembro, N° 4, Cidade de Maputo, ndo obstan-
te em 31 de Dezembro de 2020 o Banco deter participacdes sociais noutras entidades melhor
identificadas no Capitulo IX.

O Banco BCI é responsavel pelo desenvolvimento da actividade de banca comercial em Mogam-
bique, disponibilizando uma oferta de produtos e servicos financeiros para clientes empresa-
riais (pequenas, médias e grandes empresas), institucionais e particulares.

OBJECTIVOS E POLITICAS EM MATERIA DE GESTAO DE RISCOS

DECLARAGAO SOBRE ADEQUACAO DOS SISTEMAS DE GESTAO DE RISCO

O Conselho de Administracdo (CA) garante que o sistema de gestdo de risco implementado no
Banco, bem como os processos e medidas destinadas a assegurar que os limites de risco defi-
nidos sdo cumpridos, € adequado para o correcto desenvolvimento da estratégia do negdcio,
tendo em conta o perfil e a dimensdo do Banco.

DECLARAGAO SOBRE 0 PERFIL GERAL DE RISCO E SUA RELAGAO COM A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

De acordo com as melhores praticas e para assegurar o controlo dos riscos incorridos pelo BCI
no desenvolvimento da sua actividade, o Banco tem formalizado o seu apetite pelo risco, apro-
vado pelo Conselho de Administracdo através de dois documentos (o Framework de Apeténcia
pelo Risco - Risk Appetite Framework - e a Declaracdo de Apeténcia pelo Risco - Risk Appetite
Statement) que identificam os riscos relevantes, definem as métricas para a sua avaliagdo e
indicam os limites, os niveis de tolerancia para o seu controlo e os respectivos triggers de recu-
peracao.

A estratégia do Conselho de Administracao do BCI visa a manutencao de racios de balanco so6-
lidos, através de uma forte posicdo de capital e de um perfil de liquidez estavel e sequro, com
uma “almofada” confortavel que permita absorver os impactos de um cenario de stress.

Através de processos de avaliacdo interna da adequacdo de capital (ICAAP) e de Liquidez
(ILAAP), o Conselho de Administracdo procura assegurar que o Banco dispde do capital e Li-
quidez suficientes para responder as necessidades regulatérias, para cobrir potenciais perdas
relativas a um conjunto alargado de factores, dentro de um horizonte previsivel, tomando em
consideracao as projeccdes que tem da evolucdo expectavel (baseline), bem como de situacdes
de crise que possam ocorrer (stress). Desta forma, o CA assegura que o Banco tera capacidade
para continuar a servir os seus clientes, oferecendo condi¢des competitivas de forma susten-
tavel.

O Banco pretende manter (i) racios de solvabilidade acima dos minimos exigidos pela auto-
ridade de supervisdao, de modo a ter uma posicdo e reserva de capital que permita enfrentar
cenarios de stress; (i) um adequado racio de alavancagem:; e (iii) um racio de liquidez (LCR)
confortavel.

O Conselho de Administracdo pretende manter um modelo de negdcio vidvel e sustentavel, de
modo a garantir a capacidade de gerar retornos aceitaveis a curto e longo prazo, com base no
plano estratégico e previsdes financeiras do Banco. Este objectivo sera alcancado através da
manutencado de elevados niveis de eficiéncia, de custos de financiamento alinhado com a ape-
téncia pelo risco, e de uma atencao permanente no controlo dos riscos, com especial foco no
controlo do risco de crédito da carteira do Banco e no risco de liquidez.

C.
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O Conselho de Administracao do BCI procurara salvaguardar a confianca dos stakeholders, sus-
tentando todas as actividades em sélidos principios de gestdo de risco, num governo forte e no
cumprimento estrito de todas as leis e requlamentacdes. O Conselho de Administra¢ao incen-
tivara uma forte cultura de risco a todos os niveis do Banco, centrada na protec¢do e garantia
de retorno sobre um capital adequado e evitando quaisquer perdas operacionais que possam
afectar os stakeholders. Adicionalmente, o Banco pretende manter uma imagem positiva junto
da opinido publica, evitando que sejam postos em causa os seus valores-chave.

ESTRATEGIA E PROCESSOS

A gestao do risco constitui para o BCI uma actividade de elevada importancia, para a qual se
encontram definidos, nas Politicas de Gestdo de Risco e no seu Programa de Gestdo de Riscos,
os principios orientadores, a estrutura organizativa e as suas responsabilidades e o sistema
de avaliacao e monitorizacao. O perfil de risco do Banco é prudente, quer pelas caracteristicas
do modelo de governance da instituicdo e dos seus principais accionistas financeiros (CGD e
BPI), quer pela sua dimensao e antiguidade, quer ainda pela prépria exigéncia regulamentar
da supervisao interna e externa. A politica de gestao de riscos do Banco procura manter uma
relacdo adequada entre os capitais proprios, sustentabilidade e rentabilidade. Neste ambito, o
acompanhamento e controlo dos riscos assumem especial relevancia.

3.0RGAOS DE ESTRUTURA INTERVENIENTES

‘®

O Conselho de Administracao e a Comissao Executiva, enquanto érgaos de governo do Banco,
partilham uma compreensao dos riscos da actividade e do grau de tolerancia ao risco que o BCI
deve assumir bem como a necessidade de estabelecer uma moldura e mecanismos de controlo
robustos com vista a sua efectiva gestdao agregada, atenta a natureza transversal do negdcio
bancario desses mesmos riscos.

Com esse objectivo, e no exercicio das suas competéncias, o Conselho de Administra¢do e a
Comissdo Executiva implementaram, sob a sua supervisao, estruturas, controlos e processos
com vista a assegurar e monitorar, numa perspectiva de gestao estratégica e corrente, o risco
da actividade do Banco.

O modelo de governac¢ao da Funcao de Gestao de Riscos do BCI, enquadra-se no Modelo Base,
ajustado a realidade local, de organiza¢ao da funcao corporativa de risco do Grupo CGD, com
um responsavel maximo pela Fun¢do de Gestdo de Risco, o Chief Risk Officer (CRO), que reporta
hierarquica e funcionalmente a Comissao de Riscos do BCI e funcionalmente ao CRO da CGD, e
tem total independéncia em relagao a Comissao Executiva do BCI, e um responsavel operacio-
nal, o Responsavel pela Funcdo de Gestdo de Risco Local (FGR Local), que reporta hierarquica
e funcionalmente ao CRO do BCI ou na sua auséncia, e sem prejuizo do reporte directo aos
6rgaos de Administracao e Fiscalizacao do BCI, ao Responsavel pela Fun¢do de Gestao de Risco
da CGD (FGR Central).

Reporte

Hierarquico

Chief Risk Officer
Corporativo

Assuntos

Administrativos

Y N \
A

I

Reporte :

Funcional X

I

I

Head of Risk |
Corporativo |
I

I

I

I

_______________

O CRO é globalmente responsavel pela monitorizacdo do quadro de gestao de risco, por zelar
pelo funcionamento adequado e eficaz da Funcao de Gestao de Risco, competindo-lhe igual-
mente informar e esclarecer os membros dos érgdaos de administracdo e fiscalizacdo sobre
os riscos incorridos, o perfil global de risco do banco e o grau de cumprimento dos niveis de
tolerancia ao risco definidos, bem como contestar as decisGes que afectem significativamente
a exposicao do BCI.

O controlo e acompanhamento dos riscos é efectuada por uma estrutura dedicada, a Direc¢ao
de Gestdo de Risco (DGR), sob a responsabilidade do “Head of Risk” (HoR), a quem compete
assegurar um sistema de gestdo de risco adequado e eficaz, garantindo que todos os riscos
materialmente relevantes sao devidamente identificados, avaliados, acompanhados e contro-
lados, bem como aconselhar e apresentar informacao completa e pertinente aos 6rgaos de
administracao e fiscalizagao sobre os riscos associados a actividade desenvolvida.

Compete a Direccao de Gestdo de Risco do BCI, assegurar que o sistema de gestao de risco
é adequado e eficaz, garantindo que todos os riscos materiais decorrentes da actividade de-
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senvolvida sao devidamente identificados, avaliados, acompanhados e controlados, bem como
aconselhar e apresentar informacdo completa e pertinente aos érgaos de administracao e fis-
calizacdo sobre os riscos relevantes associados a actividade desenvolvida.

A gestdo dos riscos a que o BCI se encontra exposto, pela sua natureza e especificidade, é ainda
assegurada de uma forma descentralizada por Orgdos de Estrutura com Funcées e/ou Respon-
sabilidades Especificas para o efeito no quadro do seu Perimetro Funcional.

O acompanhamento e controlo de todos os riscos, financeiros e ndo financeiros, materialmen-
te relevantes, incorridos pelo Banco € da responsabilidade da DGR. A DGR coordena igualmen-
te a realizagcdo de exercicios transversais, no ambito de processos regulatorios ou enquadrados
em iniciativas internas/corporativas, controla e promove a resolu¢do das recomendacdes iden-
tificadas, interna e externamente, para uma melhor eficacia do Sistema de Controlo Interno, e
dissemina a cultura de risco por todo o Banco, para o aumento da eficiéncia e eficacia na gestao
de risco.

A coordenacdo da gestdo dos riscos é realizada pelo Conselho de Administracdo (CA) e pela
Comissao Executiva (CE) directamente ou através de Comissdes/Comités especializados, a dois
niveis, salvaguardando o principio da segregacao de funcdes que evitam ou mitigam conflitos
de interesse:

*  Primeiro Nivel - Através da subordinacdo directa dos Orgdos de Estrutura, em reunides
periddicas regulares e Relatdérios Mensais / Bimestrais / Trimestrais / Semestrais / Anuais;

¢ Segundo Nivel - Através de ComissGes/Comités Especializados, em Reunides Regulares
Semanais / Mensais / Trimestrais / Semestrais /Anuais.

Para uma melhor separacao entre as func¢des de supervisao e de gestao, como recomendam
as boas praticas, as Comissdes de Auditoria e Controlo e de Riscos dependem directamente
do Conselho de Administracdo. O Férum Estratégico (FE), o Comité Directivo (CD), o Conselho
de Crédito (CC) / Conselho Alargado de Crédito (CAC), o Comité de Gestdo de Capital, Activos e
Passivos (CALCO), o Comité de Sistemas de Informacao (IT Steering), o Comité Operacional (CO)
e o Comité de Acompanhamento de Risco de Crédito (CARC), dependem da Comissdo Executi-

==
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O BCI tem vindo a desenvolver uma estrutura de gestao e acompanhamento dos diferentes
riscos, procurando dotar as estruturas organicas de meios técnicos e humanos que se revelem
ajustados aos riscos a que a actividade do Banco se encontra exposta. Cada uma das areas
dispde de uma estrutura organizativa propria de acordo com a natureza, dimensao e complexi-
dade das actividades desenvolvidas, e desempenha as suas competéncias de forma objectiva e
independente relativamente as restantes areas funcionais, procurando sistemicamente o grau
de sofisticagdo dos sistemas de gestao dos diferentes tipos de risco que sdao proporcionais e
adequados ao respectivo nivel de exposicao e grau de tolerancia.

De seguida, apresentam-se os varios 6rgaos de estrutura com intervencdo na gestao integrada
do capital e dos riscos, e respectivas responsabilidades:

Conselho de Administracdo (CA): O CA realiza um escrutinio regular de cumprimento dos
objectivos definidos através de um conjunto de mecanismos apropriados melhor identificados
a seguir:

+ Definicdo e revisao da Missao, Visdo e Objectivos Estratégicos;

*  Aprovacao e acompanhamento do Plano Estratégico e Orcamento;

+ Definicdo e revisao do perfil de risco e das respectivas métricas;

*  Aprovacao e acompanhamento do Plano de actividades da Funcdo de Gestdo de Riscos;
. Reunides de Conselho de Administracdo;

*  Participacdo nas reunides trimestrais das Comissdes de Auditoria e Controlo e de Riscos;
+ Informacdo de Gestao; e

* Abrangente sistema de reporte de informacdo, onde se inclui:

v Reportes trimestrais sobre risco de compliance;

v Reportes mensais e trimestrais de controlo do cumprimento dos racios e limites
prudenciais;

v Reportes trimestrais sobre o risco operacional;

v Relatérios periodicos de Auditoria Interna; e

v Relatério anual de controlo interno e follow-up semestral das medidas de controlo
interno.

Comissao de Auditoria e Controlo: tem como missao principal apoiar o Conselho de Admi-

nistragdo no cumprimento das suas responsabilidades de supervisdo da actividade, incluindo a
qualidade da informacdo contabilistica e reporte financeiro, e dos sistemas de controlo interno,
competindo-lhe:

* Acompanhar a actividade da Comissdo Executiva;

*  Promover e acompanhar o cumprimento das disposi¢des legais e regqulamentares, dos es-
tatutos do BCI, das normas e das recomenda¢des emitidas pelas entidades de supervisao
e das politicas gerais, normas e praticas instituidas internamente;

«  Acompanhar: (i) o processo de preparacdo e divulga¢do de informacdo financeira; (ii) a
adequac¢do e o cumprimento das politicas, critérios e praticas contabilisticas adoptadas
pelo BCI, nos termos do referencial contabilistico aplicavel; (iii) a revisdo legal das contas,
se aplicavel, e demais trabalhos realizados pelo Auditor Externo;

« Avaliar e promover a eficacia da Funcdo de Auditoria Interna, assegurando o reporte fun-
cional directo desta funcao;

*  Proceder a apreciacao critica do sistema de controlo interno do BCI, obedecendo as nor-
mas fixadas no Aviso n° 11/99, do Banco de Mo¢ambique, e acompanhando as avalia¢des
auténomas complementares que sao atribuidas a Fun¢ao de Auditoria Interna no ambito
corporativo, através do Art°® 21°(7), do Aviso n° 5/2008, do Banco de Portugal e zelando para
gue a sua eficacia e completude contribuam para a prépria eficacia e eficiéncia do Sistema
de Controlo Interno;

+ Avaliar aindependéncia do Auditor Externo, designadamente, o acompanhamento da con-
tratacdo de servicos adicionais distintos de auditoria a prestar por aquela sociedade ao
BCL.

Comissao de Riscos: tem como missao apoiar o Conselho de Administracao do BCI na defini-

¢do e no acompanhamento da politica de gestao de riscos do Banco, competindo-lhe:

Quanto ao Risco de Solvéncia:

+  Acompanhar a monitorizacdo e controlo da suficiéncia de capital regulatério e da adequa-
bilidade de capital interno ao perfil de risco do BCI;

No ambito dos Riscos de Liquidez, de Taxa de Juro e Cambial, acompanhar:

* A monitorizacao da liquidez e o plano de financiamento a médio e longo prazo, incluindo o
plano de contingéncia de liquidez;

* A monitorizacao dos riscos de mercado, taxa de juro, liquidacdo de operac¢des cambiais e
de crédito associados a derivados; e

* A monitorizacao dos riscos da carteira de obrigacdes, de ac¢des e de outros titulos.

No ambito do Risco de Crédito:

«  Apreciar a evolucdo da carteira de crédito e analisar os incumprimentos;
+  Apreciar a evolucao das imparidades;

*  Acompanhar a evolucao dos riscos de crédito por classes;

« Acompanhar a evolucao dos iméveis recebidos em pagamento e as respectivas imparida-
des;

*  Monitorizar o risco de concentra¢ao de exposicao total bruta de crédito de cada mutuario,
incluindo todas as sociedades relacionadas a qualquer momento, estejam em relacdo de
dominio ou de grupo, independentemente da localizacdo da respectiva sede social, sede
principal e efectiva da sua administra¢cdao ou estabelecimento principal, e ainda de grupos
de clientes ligados entre si; e

«  Monitorizar o risco de exposicao ao Estado, incluindo, sem limitacdo, municipios e empre-
sas publicas e ou do sector empresarial do Estado.

No ambito dos Riscos Operacionais e de Tecnologias de Informacao:

*  Monitorizar o modelo de gestdo do risco operacional e a eficacia dos procedimentos ope-
racionais;

« Apreciar a eficacia e adequacao dos sistemas informaticos;

+ Avaliar a eficacia da gestdo de impactos negativos nos resultados ou na reputacdo resul-
tantes de tecnologia desajustada ou defeituosa que possa comprometer a disponibilidade,
integridade, acessibilidade e sequranca de infra-estruturas e de dados, incluindo a ciberse-
guranga;

*  Monitorizar o controlo dos riscos inerentes as actividades em outsourcing;

« Acompanhar o desenvolvimento e actualiza¢des do plano de continuidade de negdcios; e

+  Acompanhar a prossecucdo dos objectivos fundamentais fixados em matéria de gestao de
risco de IT do Banco.

No ambito do Risco de Compliance:

*  Promover a prossecuc¢ao dos objectivos fundamentais fixados em matéria de gestao de
risco de compliance;

« Avaliar a eficacia da gestdo do risco de compliance, apreciando os procedimentos institui-
dos, os incumprimentos verificados e os relatérios de actividade elaborados pela fung¢ao
de compliance; e

« Avaliar a eficacia do sistema de supervisao e controlo das actividades de intermediacao
financeira do BCI.
No ambito do Risco Reputacional:

*  Promover a prossecucdo dos objectivos fundamentais fixados, em matéria de gestao de
risco reputacional;

« Avaliar a qualidade da prestacao de servicos aos clientes e do respectivo controlo;

« Avaliar os processos de comunica¢dao com os clientes e as autoridades;



* Avaliar o controlo do cumprimento do Cédigo de Conduta e Normas Deontoldgicas do BCI;
e

+  Tomar conhecimento de eventuais relatorios das agéncias de notacao de risco sobre o BCI.

Cabe ainda a Comissdo, acompanhar:
*  Os modelos de medicao de risco e calculo dos fundos préprios adoptados internamente;

+ Aimplementacdo das exigéncias regulamentares relativas aos riscos acompanhados in-
cluindo os exercicios do ICAAP, ILAAP e de Stress Testing;

*  Os processos internos de atribuicao de rating e scoring; e
+  Os processos de concessao, acompanhamento e recuperac¢ao de crédito e de definicao de

imparidades.

Comissao Executiva (CE): A CE realiza um escrutinio regular do cumprimento dos objectivos
definidos de tolerancia ao risco através do conjunto de mecanismos apropriados a seguir me-
Ihor identificados:

* Gestdo e execugao da Apeténcia pelo Risco aprovada;
*  Reunides de Conselho de Crédito e Conselho Alargado de Crédito;

+ Acompanhamento da exposi¢ao ao risco de crédito e da concentracdo da carteira de crédi-
to;

+  Participagdao nas reuniées mensais do Comité de Acompanhamento de Risco de Crédito;

* Avaliacdo mensal das Imparidades e Provisdes Regulamentares Minimas constituidas, su-
jeitas ao parecer semestral do Auditor Externo as Contas;

+  Acompanhamento e controlo da informacdo de gestao com periodicidade mensal e deta-
Ihada, sobre o plano e orcamento, e riscos de liquidez, taxa de juro e cambial, em sede do
Férum Estratégico e do Comité Gestdo de Capital, de Activos e Passivos (CALCO);

*  Prioritizacdo e acompanhamento dos principais desenvolvimentos informaticos, com pe-
riodicidade trimestral, sendo em maior detalhe em sede do Comité de Sistemas de Infor-
macao (IT Steering);

* Acompanhamento e controlo da informacdo detalhada de gestao, sobre risco operacional,
em sede da reunido trimestral do Comité Operacional (CO);

* Abrangente sistema de reporte de informacao, onde se inclui:
v Reporte Mensal sobre a Apeténcia pelo Risco (RAS Dashboard);
v/ Reportes trimestrais sobre risco de compliance;

v Reportes mensais sobre a Gestdo Integrada de Riscos (Relatério Integrado de Risco)
e Qualidade da Carteira de Crédito (Relatério de Seguimento de Crédito);

Reportes mensais de controlo do cumprimento dos racios e limites prudenciais;
Reportes trimestrais sobre o risco operacional;

Relatérios periddicos de Auditoria Interna;
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Relatério anual de controlo interno e follow-up semestral das medidas de controlo
interno;

N

Informacgdes diarias relativas a gestdo de tesouraria; e
v Relatério anual sobre avaliacdo dos procedimentos contabilisticos e de controlo in-

terno, elaborado pelos auditores externos.

Férum Estratégico (FE): A elaboracdo e implementacdo do Plano Estratégico é um processo
alargado e participativo no ambito do FE, cujos membros compete:

+  Participar na discussao dos Objectivos Estratégicos e na metodologia para a sua imple-
mentagao;

*  Propor a ordem de priorizacao para a materializacao dos objectivos;
* Analisar e monitorar a implementacao do Plano Estratégico; e
* Analisar o Plano e o Controlo Or¢camental.

Conselho de Crédito (CC) / Conselho Alargado de Crédito (CAC): O CC e o CAC, que se reali-
zam semanalmente, sdo constituidos pelos membros da Comissao Executiva e pelo Responsa-
vel da Direc¢ao de Gestdo de Risco, Direc¢cdes Comerciais, Mercados Financeiros, Recuperacdo
de Crédito e Servicos Juridicos, e tem como fun¢des deliberar sobre as operacdes de crédito a
clientes, acompanhar a evolucdo da qualidade da carteira de Crédito e avaliar e decidir sobre
as Imparidades e Provisdes Regulamentares Minimas.

Comité de Gestao de Capital, de Activos e Passivos (CALCO): O CALCO tem uma periodici-
dade mensal e é constituido pelos membros da Comissao Executiva e pelos responsaveis da
Direccdo de Mercados Financeiros e da Direccao de Gestdo de Risco. O Comité avalia mensal-
mente a evolu¢do das contas do Banco, com particular énfase na estrutura patrimonial e na
identificacdo de eventuais gaps de liquidez e do mismatch de taxas de juro e taxas de cambio,
cabendo-lhe igualmente a definicdo das politicas de cobertura adequadas ao nivel do capital,
dos activos e dos passivos, para além do controlo dos limites, internos e prudenciais, dos Riscos
de Liquidez, Taxa de Juro e Taxa de Cambio.

Comité de Sistemas de Informacao (IT Steering): Compete ao IT Steering 0 acompanhamento,
a gestdo e o controlo do processo de:

* Analisar carteira de pedidos de informatica submetidos pelos OEs;

«  Definir prioridade dos projectos apresentados;

* Recomendar hierarquizac¢ao na ordem de execucdo dos projectos; e
*  Acompanhar a evoluc¢ado dos projectos.

Comité Operacional (CO): Compete ao CO o acompanhamento dos principais temas de carac-
ter operacional, de sistemas de informacdo, a qualidade e eficiéncia de processos e as deficién-
cias de Controlo Interno.

Comité de Acompanhamento de Risco de Crédito (CARC): Compete ao CARC, acompanhar a
evoluc¢ao do:

. Crédito, qualidade da carteira de crédito e das garantias associadas;
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* Nivel de concentracao da carteira;
*  Recuperacdo de créditos em situacdo irregular; e

«  Nivel de Imparidades/Provisdes e Consumo de Capital.

A Funcao de Gestao de Riscos, representada pela Direccdo de Gestdo de Risco compete
assequrar:

+ Aimplementacdo e monitorizacdo do quadro de apeténcia pelo risco;

+ Aimplementacdo de um sistema de gestdo de risco baseado em processos robustos de
identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo de riscos, bem como coordenar o
desenvolvimento de politicas e procedimentos para suportar esses processos;

« Identificar os riscos inerentes a actividade desenvolvida, numa base individual, agregada,
actual e prospectiva, e avaliar esses riscos e medir a exposicdo aos mesmos, através de
metodologias apropriadas;

+ Acompanhar permanentemente as actividades geradoras de risco e as inerentes exposi-
¢des ao risco, avaliando o seu enquadramento no apetite de risco aprovado e nos limites
de risco definidos, e assegurar o planeamento das correspondentes necessidades de capi-
tal e de liquidez em circunstancias normais e adversas;

«  Participar no processo de aprovacao de novos produtos e servi¢os, através da realizacao
de uma avaliacdo dos riscos associados aos mesmos e da analise a capacidade de gestao
desses riscos pela Instituicao;

+ Acompanhar a evolu¢ao de mercado, as altera¢des legais e regulamentares relativas a
Funcdo de Gestdo de Risco, o processo de planeamento estratégico e as respectivas deci-
sdes da Instituicdo, de modo a garantir uma actualizacdo permanente da ac¢do da funcao;

+  Elaborar e manter actualizado um Plano de Gestao de Risco destinado a salvaguardar que
todos os riscos materiais da Instituicao sao identificados, avaliados, acompanhados e re-
portados adequadamente;

+ Elaborar e apresentar periodicamente aos 6rgaos de administracdo e de fiscalizacao rela-
torios sobre questdes de gestao de risco;

+ Assegurar a preparacdo e a submissado dos reportes prudenciais sob a sua responsabilida-
de.

+ Ao desenvolvimento e manutencao dos modelos internos de avaliacao de risco de crédi-
to (imparidades, Scoring/Rating e Central de Balancos), acompanhamento da evolucdo da
qualidade da carteira de crédito e avaliacao e validagdo do grau de cobrabilidade do crédi-
to.

Compete ainda a Direc¢ao de Gestdo de Risco a coordenagdo da realizacdo do Plano de Recu-
peracdo de Capital e Liquidez, dos exercicios de ICAAP - Internal Capital Adequacy Assessment
Process e de ILAAP - Internal Liquidity Adequacy Assessment e dos respectivos testes de esfor¢o.

No ambito especifico do ICAAP, ILAAP e de Stress Testing compete a Direccdo de Gestdo de
Risco:
+ Adefinicdo, implementacao e acompanhamento das respectivas metodologias;

+ A coordenacdo da realizagdo dos exercicios em conjunto com as outras Direc¢des do Ban-
co; e

* Aelaboracao dos respectivos relatérios.

Direccao de Analise de Risco de Crédito: A esta Direccao compete a analise, avaliacdo e emis-
sdo de pareceres de risco de crédito sobre opera¢des concretas.

Direccao de Mercados Financeiros: A gestdo do risco de mercado, risco de taxa de juro, risco
de liquidez e risco de taxa de cambio é da competéncia da Direc¢ao de Mercados Financeiros,
sendo o acompanhamento feito pela Direccdo de Gestao de Risco, que opera como uma se-
gunda linha de controlo, procedendo ao controlo dos limites aprovados superiormente e a
quantificacao dos referidos riscos.

Gabinete da Funcdo Compliance: A gestao do risco de compliance é da competéncia do Gabi-
nete da Fun¢dao Compliance, caracterizando-se por ser uma funcao de controlo do cumprimento
das obrigacdes que emanam de leis, requlamentos, regras de conduta, principios éticos e ou-
tros deveres a que a Instituicao se encontra sujeita.

Direccao de Auditoria e Inspeccao: No ambito da gestdo de risco, compete a Direc¢ao de
Auditoria e Inspeccdo a avaliagdo da adequacao dos sistemas de gestao dos diferentes riscos
a que o Banco se encontra exposto, a formulacdo de recomendacdes de melhoria para os res-
pectivos processos, a elaboracdo do relatério de controlo interno, assim como a revisao inde-
pendente do ICAAP e dos testes de esforco.

Direccao de Sistemas de Informacao: No ambito da gestdo do risco compete a DSI a identi-
ficacdo, avaliacao, gestao e monitorizacao dos riscos associados as tecnologias de informacao,
prevencdo e recuperacdo em caso de desastres de maquinas e/ou sistemas.

Além dos Orgaos j4 mencionados, participam na auditoria e fiscalizacdo do risco os Auditores
Externos e o Conselho Fiscal, sendo estes independentes.

4. AVALIAGAO, ACOMPANHAMENTO E CONTROLO DOS RISCOS

a) Risco Estratégico

O Risco Estratégico é a possibilidade de ocorréncia de impactos negativos nos re-
sultados ou no capital, decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas, de defi-
ciente implementacdo das decisGes ou de incapacidade de resposta a alteracdes do
meio envolvente (interno e externo) da instituicdo. (Fonte: Aviso 04/GBM/2013)

O Banco, consciente dos impactos potenciais negativos no desenvolvimento da sua
actividade, que podem resultar da falta de uma orientacdo estratégica para fazer
face aos aspectos relacionados com a Concorréncia, Tecnologia, Clientes, Factores
Econdmicos, Processos de Trabalho e Informacdo adequada para a tomada de de-
cisdes, tem, desde 2008, implementado um processo de Planeamento Estratégico,
consubstanciado em Planos Trienais, nos quais, para além dos ajustamentos aos
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b)
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pressupostos basicos para sua elaboracao, face as alteracbes que vao ocorrendo e
as perspectivas de evolucdo futura, sao detalhadas as principais iniciativas, os objec-
tivos e as metas a atingir durante a vigéncia do Plano.

Anualmente é elaborado o orgamento para o exercicio seguinte, o qual incorpora as
eventuais altera¢des e os pressupostos assumidos no Plano Trienal em vigor.

O orcamento anual é elaborado com base nas Orientacdes Estratégicas definidas
pela CGD para o Grupo e aprovadas pelo Conselho de Administracao.

Aelaboracgao e implementacao do Plano é um processo alargado e participativo para
o qual, e com base nas Orienta¢des Estratégicas do Grupo, sdo definidos os Vectores
Estratégicos, e um conjunto de Iniciativas, organizadas em equipas multifuncionais
com um Responsavel, objectivos, metas e actividades a serem desenvolvidas dentro
de um determinado calendario.

O Orcamento para o exercicio seguinte, incorpora as eventuais alteracdes e os pres-
supostos assumidos no Plano Trienal. Os desvios verificados no Plano e no Or¢a-
mento sao analisados e sempre que se justifique, sao elaborados planos de accao
para a respectiva correcgao.

A gestdo corrente do risco estratégico é da competéncia da Comissao Executiva e o
controlo da realizacao do Plano Estratégico é feito a diferentes niveis:

* Nivel 1: Iniciativa: Regularmente em reunides de trabalho das equipas de cada
iniciativa;

* Nivel 2: Comité Directivo: Mensalmente, com a participacao dos responsaveis
maximos de cada OE, com o objectivo de analisar a evolu¢ao do Plano de activi-

dades de cada OE, a evoluc¢ao das iniciativas no ambito do Plano Estratégico, os
KPI Internos e Corporativos e a execu¢ao orgamental;

* Nivel 3: Steering: Mensalmente através de reportes de gestdo, da DPC a CE,
sobre o ponto de situacao dos KPIs definidos no ambito do Plano Estratégico;

* Nivel 4: Férum Estratégico: Trimestralmente, com a presenca da CE e dos res-
ponsaveis maximos de cada OE, para o acompanhamento da implementacao
do Plano Estratégico; e

* Nivel 5: Conselho de Administracao: Trimestralmente através de uma apre-
senta¢ao, da CE ao CA, do grau de realizacdo do Plano, principais desvios e
constrangimentos.

Risco de Crédito

O risco de crédito é a possibilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resul-
tados e/ou no capital, devido a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus
compromissos financeiros perante a instituicao, incluindo possiveis restricdes a
transferéncia de pagamentos a partir do exterior. O risco de crédito existe, princi-
palmente, nas exposi¢des em crédito (incluindo o titulado), linhas de crédito, garan-
tias e derivados. (Fonte: Aviso 4/GBM/2013)

O Banco adopta o Método Padrao Simplificado para o apuramento da base de calcu-
lo dos requisitos minimos de fundos préprios para a cobertura do risco de crédito,
de acordo com os Avisos 3/GBM/2012 e 11/GBM/2013, ambos do Banco de Mocam-
bique.

A estratégia de gestdo do risco de crédito é estabelecida em conformidade com a
declaracdo de apeténcia pelo risco, com vista a: (i) Manter o foco em actividades
de banca de retalho; (ii) Assegurar a qualidade do portefélio de créditos e investi-
mentos e niveis elevados de cobertura do crédito em risco, através de uma gestao
criteriosa do risco; e (iii) Financiar a economia Mogambicana, com maior atencdo
ao segmento de empresas, em particular Pequenas e Médias Empresas e Empresas
Produtoras de Bens Transaccionaveis, Exportadoras ou Produtoras de Substitutos
de Importacdes.

A estratégia de gestdo do risco de concentracao de crédito &, igualmente, concreti-
zada na declaracdo de apeténcia pelo risco do BCI, a qual visa assegurar a (i) diver-
sificacao do risco, limitando a exposicao a determinados sectores de actividade e
técnicas de reducdo de risco (exposi¢do indirecta); (ii) manutencdo de niveis de con-
centracdo conservadores e adequados a contrapartes individuais (ou grupo de con-
trapartes relacionadas - “single name concentration risk”); (iii) preservacdo de niveis
de exposicao a divida soberana em linha com as necessidades de gestao dos riscos
de taxa de juro e de liquidez; e (iv) diversificagdo geografica adequada do portfélio.

Para efeitos da implementacdo do estabelecido na declara¢do de apeténcia pelo ris-
co, 0 BCI, sob a coordenacdo do Responsavel pela Funcao de Gestdo de Risco, define
e formaliza um quadro especifico de apeténcia pelo risco de crédito, incorporando
os indicadores e respectivos limites adequados a estratégia do Banco, tal como for-
malizada e aprovada pelo Conselho de Administracdo.

A nivel da concessao, a apreciacao do risco de crédito é suportada pela utilizacdo de
um conjunto de regras e normativos internos que estabelecem critérios e objectivos
a observar na concessao de crédito e as entidades competentes para a sua aprova-
cdo (e em que condicdes).

Encontram-se definidas intervenc¢8es diferenciadas e especializadas no Processo de
Crédito com vista a identificarem-se e proporem-se medidas de melhoria da gestdo
do risco do Banco destacando-se o reforco da analise independente das propostas:

a) Pela DAC, na maioria dos Processos de Crédito do Banco, através da analise e
emissdo de pareceres (de risco de crédito, na maioria dos processos de crédito
e de risco sécio ambientais nos projectos com potencial de risco acrescido em
funcdo da natureza das suas actividades) sobre as propostas de crédito e atra-
vés dos instrumentos desenvolvidos para o efeito (Scoring e rating);

b) Porareas especializadas, sempre que o sector de actividade seja também acom-
panhado por estas (por exemplo, Desk Agricultura para Clientes que operam
neste sector de actividade) ou que o tipo de operacdo justifique uma interven-
cdo especializada (por exemplo, Banca de Investimento).

Entretanto, as aprova¢des em Instancias Delegadas s6 podem ocorrer, dentro da

respectiva delegacao, desde que o Parecer da DAC seja:
+ Favoravel; e
+ Condicionado mediante aplicacdo de todas as condig¢des.

Foram reforcadas outras regras que devem ser respeitadas na concessao e acompa-
nhamento do crédito, destacando-se a proibi¢ao de aprovacao:

« Em qualquer instancia delegada (ID):

v De créditos a Clientes em situacao irregular em qualquer facilidade no BCI
ou sistema, superior a 30 dias; e

v De facilidades, em quaisquer modalidades, para pagamento de presta¢des
dos préprios clientes ou entidades relacionadas (empresas do mesmo gru-
po, gestores, avalistas).

* Na propria instancia delegada (ID):

v Que tenha aprovado qualquer facilidade e aprovacdo de qualquer alteragao
do Plano de reembolso de operag¢des vivas devendo esta ser sempre apro-
vada em ID superior ao da aprovacao.

A gestdo de risco de crédito no BCI assenta no acompanhamento sistematico da
carteira de crédito, onde se avalia continuamente, se os factores de risco se mantém
consistentes com a estratégia definida.

Para além do acompanhamento regular e diario que as areas comerciais e de recu-
peracao fazem do crédito em situacao irregular, a Direccao de Analise de Risco de
Crédito e a Direccao de Gestao de Riscos, tém também implementado um sistema
de monitorizacdo mensal, que consiste na (i) Elaboracdo de um Relatério de Cré-
dito em Situacdo Irregular, onde se destaca os principais Créditos Com Indicios de
Incumprimento (crédito em situacdo irregular ha menos de 90 dias) e Com Incum-
primento (crédito em situacdo irregular ha mais de 90 dias); (ii) Elaboracdo de um
relatério Mensal de Monitoriza¢do da Carteira de Crédito em cumprimento ao es-
tabelecido na Politica de Risco de Crédito e o respectivo anexo (Politica de Acompa-
nhamento e Recuperacdo de Crédito); e (iii) Divulgacado, pelas Direc¢des Comerciais
e de Recuperacao de Crédito, de listagens de clientes com Crédito Vencido ha mais
de 90 dias para a recolha de informacdo sobre as diligéncias efectuadas para a sua
regularizacdo, que sao objecto de analise e discussao nas reunides do Conselho de
Crédito e do Comité de Acompanhamento de Risco de Crédito, com a participacao
dos representantes das areas intervenientes e da Comissdo Executiva.

Por forca da necessidade do cumprimento do Aviso 16/GBM/2013 e das Normas In-
ternacionais de Relato Financeiro relativamente ao calculo de Provisées Regulamen-
tares Minimas e Imparidades de crédito, respectivamente, é feito o acompanha-
mento das reestruturacdes de crédito por dificuldades financeiras dos mutuarios
através da associacdo, no sistema core do Banco, de um co6digo de produto espe-
cifico para a identificacdo das referidas operacdes e os créditos que Ilhe deram ori-
gem, mitigando, igualmente por esta via, o risco de concessao de novos créditos a
clientes de elevado risco.

Sistema Interno de Notacao de Risco

No quadro actual de expansdo da sua actividade e para uma melhor avaliacdo e
mitigacao do risco de crédito, o Banco utiliza uma ferramenta de calculo do Scoring
para Particulares (Crédito ao Consumo, Leasing Automovel, Crédito a Habitacdo e
Cartdes de Crédito) - que indica a probabilidade de ocorréncia de eventos de in-
cumprimento no crédito a clientes particulares, por meio de calculos estatisticos.
Concluiu igualmente o projecto de implementacdao de um Modelo de Rating para
Empresas, que permite avaliar uma série de factores de risco, incluindo informacao
economico-financeira, atribuindo uma nota a cada um deles e, posteriormente, uma
nota final ao conjunto destes factores analisados.

Complementarmente, foi desenvolvido e é utilizado um aplicativo para a definicdo
de limites de exposi¢do, para um determinado Cliente/Grupo, com base na informa-
cdo financeira histérica que:

*  Permite a utilizacdo de um conjunto de pressupostos e regras claras e objec-
tivas para o calculo de limites de referéncia indicativos, que servem de base
para o estabelecimento efectivo de limites de exposi¢ao de curto prazo com um
Cliente/Grupo; e

«  Eaplicado s empresas e/ou particulares com as devidas e necessarias adapta-
¢oes.

Estratégia para a Reducao do Risco

O Banco, para se precaver de eventuais incumprimentos dos contratos estabeleci-
dos, procura mitigar o risco de crédito, ex-ante através da analise da capacidade de
reembolso e da exigéncia de colaterais aquando da sua concessao e ex-post através
de um sistema de alerta e acompanhamento.

* Garantias: Atendendo que a colateralizacdo das operacbes de crédito &€ um
factor de extrema importancia para a mitigacao do risco de crédito, em caso
de eventual incumprimento que lhe esta associado, o Banco desenvolveu uma
ferramenta de Gestdo de Garantias que permite a monitorizacdo efectiva de
cada uma das garantias e a emissdo dos respectivos alertas sempre que for
necessario, o que permite cumprir com as exigéncias dispostas nos Avisos 11 e
16 de 2013 do Banco de Mocambique.

* Sistemas de Alerta: O Banco dispde de um Sistema de Informagdo de Gestdo
(relatérios disponiveis na intranet), que permite, a diferentes niveis, que toda a
estrutura conheca a data de vencimento das prestacdes dos créditos em curso,
os clientes (ou opera¢des) em situagdo irregular, o valor e o nimero de dias em
incumprimento, incluindo o histérico de incumprimento. Este sistema preten-
de mitigar (regularizacdo ou reestruturacdo dos créditos vencidos e/ou reforco
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das suas garantias) e prevenir (reduc¢do ou o ndo aumento da exposicdo com
clientes com um perfil de risco menos bom) o impacto de situacées de incum-
primento.

Risco de Taxa de Juro

O Risco de Taxa de Juro é a possibilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via
de desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixacao das taxas de juro, da
auséncia de correlagdo perfeita entre as taxas das operagdes activas e passivas nos
diferentes instrumentos, ou da existéncia de op¢des embutidas em instrumentos
financeiros do balanco ou elementos extrapatrimoniais. (Fonte: Aviso 04/GBM/2013)

A estratégia de gestdo e a tolerancia ao risco de taxa de juro sdo estabelecidas em
conformidade com a declaracao de apeténcia pelo risco do Banco, alinhadas com
as directrizes do Banco de Mo¢ambique, e assentam em quatro pilares basilares:
(i) Manutencdo de um nivel de capital adequado a um banco de retalho para fazer
face a perdas ndo esperadas; (ii) Reducdo da volatilidade dos resultados e do capi-
tal do banco através da minimizacdo da exposi¢ao a varia¢des das taxas de juro, e
da monitorizacdo de proximidade da exposicdo a divida soberana, considerando
os objectivos de gestdo de risco do Grupo; (iii) Cobertura do risco de taxa de juro e
monitorizacdo de proximidade do risco ndo coberto; e (iv) Remunera¢do adequada
dos riscos assumidos.

A um nivel estrutural, a gestdo do risco de taxa de juro é tratada no ambito do Comi-
té de Gestdo de Capital, Activos e Passivos. No ambito desse Comité, o acompanha-
mento do risco de taxa de juro inclui a analise da sua evolucdo, a analise de gaps de
repricing acumulados e a analise de spreads, entre outros aspectos.

O Banco monitoriza regularmente o risco estrutural de taxa de juro com base em
analises de sensibilidade da margem financeira e dos fundos préprios prudenciais
face a variacdes das curvas de taxas de juro. Esta avaliacao é efectuada com base na
técnica de gap analysis, sequndo a qual todos os activos e passivos sensiveis a varia-
¢Bes na taxa de juro e ndo associaveis as carteiras de negocia¢ao sao distribuidos de
acordo com as suas maturidades ou datas de repricing residuais.

No contexto dos compromissos regulamentares de reporte do risco de taxa de juro,
o BCI remete semestralmente ao Departamento de Supervisdo Prudencial do Banco
de Mocambique, a informacao detalhada sobre o seu nivel de exposicao ao risco de
taxa de juro da carteira bancaria conforme estabelecido pela Circular 04/SC0O/2013.
Os requisitos do Supervisor neste reporte, incluem (i) a desagregac¢do dos activos,
passivos e extrapatrimoniais por prazos residuais de revisdo de taxa de juro, e (ii)
analises de sensibilidade da margem de juros e do valor econémico do capital a um
choque paralelo, na curva de rendimento, de 200 p.b.

Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez é a possibilidade de uma instituicdo enfrentar dificuldades em
cumprir as suas obrigacGes (sobretudo, as de curto prazo) a medida que vencem ou
em assegurar o refinanciamento dos activos detidos no seu balanco, sem incorrer
em custos ou perdas significativas (funding liquidity risk). Quando as condicdes do
mercado em que a instituicdo opera ndo permitem que se aliene certos activos a
precos de mercado, mas somente abaixo destes, esta-se perante o que se designa
por risco de liquidez de mercado (market liquidity risk). (Fonte: Aviso 04/GBM/2013)

A estratégia de gestdo e a tolerancia ao risco de liquidez sao estabelecidas em con-
formidade com a declaracdo de apeténcia pelo risco, que define um quadro especi-
fico de apeténcia, e incorpora, sempre que aplicavel, as métricas, limites e niveis de
toleréncia transversais do Grupo, bem como o conjunto de métricas e respectivos
limites adequados a estratégia do Banco.

A declaracdo de apeténcia pelo risco assenta em trés pilares basilares: (i) Manuten-
cdo de um perfil de liquidez estavel, sélido e seguro, que garanta adequada capaci-
dade para fazer face a situacGes de stress de liquidez; (ii) Manutencdo de fontes de
financiamento estaveis e de uma adequada reserva de liquidez, através da adopc¢ao
de uma abordagem pro-activa e orientada para o mercado que possibilite a adap-
tacdo da estrutura de balanco da instituicdo as condigdes existentes; e (iii) Controlo
da exposicao ao risco do Banco, e manutenc¢ao da independéncia tanto na captacao
de fundos, como na adequacao de capital.

A um nivel estrutural, a gestao da liquidez € gerida no ambito do Comité de Gestao
de Capital, Activos e Passivos. No Comité de Gestdo de Capital, Activos e Passivos,
a liquidez é analisada através de mapas de gap comercial, de gap de tesouraria, da
estrutura de financiamento de capitais alheios e de prazos residuais de activos e
passivos.

Ao nivel das métricas, a evolucao da liquidez do Banco é monitorada diariamente
através do racio de liquidez conforme plasmado no artigo 2, do Aviso 17/GBM/2017
de 09 de Junho. Adicionalmente, sdo produzidos e analisados, com periodicidade
mensal, os mapas de gaps por maturidades através de uma Aplicacdo de ALM (Assets
and Liabilities Management), o que permite a identificacdo atempada de eventuais
desfasamentos, bem como uma gestdo dinamica das politicas de cobertura dos
mesmos. Sao também calculados os racios LCR (Liquidity Coverage Ratio) e NSFR (Net
Stable Funding Ratio) e acompanhados mensalmente no ambito do RAS Dashboard
do Banco. Esta informacdo encontra-se detalhada pelas diferentes fontes de finan-
ciamento, que permite a monitoria permanente de eventuais niveis de concentra-
cdo e dos diferentes activos constituidos.

A politica de gestao de liquidez do Banco baseia-se em critérios conservadores, que
visam assegurar niveis adequados de liquidez para fazer face as necessidades de-
correntes da actividade, ao cumprimento do racio prudencial de liquidez, das re-
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servas minimas de caixa e a eventuais saidas ndo programadas de tesouraria, tais
como:

*  Niveis minimos de liquidez disponivel (aplicagdes de muito curto prazo em
MMI);

+  Activos liquidos, passiveis de serem alienados e convertidos em liquidez no cur-
to prazo; e

+ Linhas de financiamento disponiveis em outras Instituicdes de Crédito.

Risco de Taxa de Cambio

O Risco de Taxa de Cambio é a possibilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de cambio.
(Fonte: Aviso 04/GBM/2013)

A estratégia de gestdo e a tolerancia ao risco de Taxa de Cambio sao estabelecidas
em conformidade com a declaracao de apeténcia pelo risco do Grupo, tendo como
objectivo manter o foco da actividade em produtos e servicos que estejam de acor-
do com a estratégia do Banco, limitando a complexidade dos produtos e posicdes,
garantindo que estes estdo em linha com as capacidades existentes de monitoriza-
¢do do risco.

A um nivel estrutural, a gestao do risco de taxa de cambio é tratada no ambito do
Comité de Gestdo de Capital, Activos e Passivos. A gestao do risco de taxa de cam-
bio efectuada no ambito do Comité de Gestdo de Capital, Activos e Passivos inclui a
analise de evolucdo das taxas de cambio, a analise dos activos e passivos financeiros
por moeda, a analise do sistema financeiro nacional, bem como da tendéncia de
evolucdo macroecondmica nacional e internacional.

O Banco segue uma politica prudente de gestao de activos e passivos em moeda es-
trangeira (origens e aplicacées) que minimiza fortemente o risco de taxa de cambio
associado. O objectivo do BCI no que respeita ao risco de taxa de cambio é de man-
ter uma posicao neutra. Neste sentido, as posi¢des cambiais sdo permanentemente
cobertas, e sao analisadas diariamente para tomada de decisGes de acordo com a
varia¢dao verificada nas taxas de cambio.

Risco Operacional

O Risco Operacional é a possibilidade de ocorréncia de impactos negativos nos re-
sultados ou no capital, decorrentes de falhas na analise, processamento ou liquida-
cdo das operacOes, de fraudes internas e externas, da actividade ser afectada de-
vido a utilizacdo de recursos em regime de outsourcing, da existéncia de processos
internos, recursos humanos e sistemas insuficientes ou inadequados. (Fonte: Aviso
04/GBM/2013)

O Banco adopta o Método do Indicador Basico para o calculo dos requisitos mi-
nimos de fundos préprios para a cobertura do risco operacional, de acordo e nos
termos do Aviso n° 12/GBM/2013 do Banco de Mocambique.

A estratégia de gestdo do risco operacional é estabelecida em conformidade com a
declaracdo de apeténcia pelo risco do BCI, visando controlar adequadamente todas
as actividades e processos, de forma a limitar perdas motivadas por risco operacio-
nal, mantendo-as dentro dos niveis de tolerancia definidos pelo Conselho de Admi-
nistracao do BCI e mitigar outros impactos negativos relevantes, nomeadamente,
ao nivel da concretizacao de objectivos estratégicos, da reputa¢dao ou do cumpri-
mento de requisitos regulamentares.

A coordenacdo da funcdo de gestao do risco operacional é assegurada pela Direc-
cao de Gestao de Risco, que entre as suas atribui¢des inclui a dinamizacdo da imple-
mentacdo de procedimentos de controlo que permitem garantir a integridade dos
registos, registo de eventos e remessa para os OEs responsaveis para a sua carac-
terizacdo e validagao, validacdo dos registos, e manutenc¢ao do Sistema de Gestao
e Medicao de Risco Operacional (SAS Enterprise GRC). A um nivel estrutural, a gestao
do risco operacional é tratada no ambito do Comité de Risco Operacional onde é
discutido, na presenca da Comissao Executiva as ocorréncias de risco operacional,
as perdas associadas e respectivos planos de accao.

Relativamente ao registo de eventos, o SAS Enterprise GRC, permite o carregamento,
validacao, aprovacao e contabilizacdo dos eventos de risco operacional, submetidos
directamente pelos diferentes 6rgaos de estrutura sempre que ocorram situacdes
gue originem eventos de perda potencial.

O SAS Enterprise GRC permite igualmente a avaliacdo de riscos através de questio-
narios de auto-avaliacdo, um instrumento utilizado para a recolha de informacao
quantitativa e qualitativa, baseada na sensibilidade/experiéncia dos colaboradores,
sobre o risco operacional associado as actividades desenvolvidas, que permite com-
plementar a identificagcdo do risco operacional potencial desenvolvido na analise
dos processos. Sao realizados questionarios para todos os macroprocessos, pelo
menos uma vez em cada trés anos, com excepcdo dos processos considerados criti-
cos, que sdo analisados numa base anual.

Encontram-se também implementados, os Indicadores-Chave de Riscos (KRIs) que
permitem o controlo da evolugao dos principais factores de risco, tendo em conta o
grau de tolerancia definido para as diferentes tipologias de risco operacional.

Para efeitos de mitiga¢do do risco operacional, o Banco tem vindo a adoptar de
forma crescente e relevante, um conjunto de principios, praticas e mecanismos de
controlo claramente definidos, documentados e implementados, como a segrega-
cdo de funcgdes, as linhas de responsabilidades e respectivas autorizacdes, a defi-
nicao de limites de tolerancia e da exposicdo a riscos, os cédigos deontolégicos e
de conduta, os KRI's (key risk indicators), os controlos de acessos fisicos e légicos,
a actividade de reconciliagdo e analise de desvios, a contrata¢do de seguros, que
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cobrem diversos riscos de natureza operacional, e a formacao interna sobre proces-
sos, produtos e sistemas.

Ainda no ambito da mitigacao do risco operacional, o0 Banco elaborou um Plano
de Continuidade de Negdcio, com base em cenarios de indisponibilidade dos seus
edificios principais, o qual é actualizado periodicamente para adequa-lo a eventuais
alteracBes que possam ocorrer na estrutura organizacional e na distribuicao espa-
cial dos diferentes 6rgaos funcionais.

O BCI detém, igualmente, tecnologias de redundancia e de recuperacdo dos siste-
mas principais em caso de desastre, nomeadamente, a ocorréncia de um incidente
critico na infra-estrutura ou no data-center principal. Para esse efeito, existe um pla-
no de recuperacdo de desastre alinhado com as exigéncias do negécio e um data-
center secundario em que anualmente sao feitos exercicios de testes a recuperacao
das principais componentes do sistema bancario.

Risco de Compliance

O Risco de Compliance é a possibilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrentes de viola¢cdes ou ndao conformidades com leis,
regulamentos, contratos, codigos de conduta, praticas instituidas ou principios éti-
cos, bem como interpretac¢ao incorrecta das leis em vigor ou regulamentos. Pode
traduzir-se em sanc¢des de caracter legal ou regulamentar, na limitacdo das oportu-
nidades de negécio, na reducdo do potencial de expansao ou na impossibilidade de
exigir o cumprimento de obrigacdes contratuais. (Fonte: Aviso 04/GBM/2013)

A gestdo do risco de compliance seque um modelo que tem como objectivo estabe-
lecer um conjunto integrado de processos de caracter permanente e sistematico
que assegure uma compreensao apropriada da natureza e magnitude dos riscos
subjacentes a actividade desenvolvida, contribuindo para uma implementacao ade-
quada da estratégia e missao do BCI. O risco é gerido através da identificacao, ana-
lise, classificacdo e seleccdo do tratamento e acompanhamento com vista a sua mi-
tigacao. Em todo o processo sao consultadas e envolvidas as partes interessadas, é
monitorizada a sua eficiéncia e sao revistos os riscos e os respectivos controlos para
assegurar que nao sao necessarios tratamentos do risco adicionais.

Com vista a tornar os processos mais eficientes, com consequente aumento dos
controlos internos, adoptou-se e dissemina-se uma cultura de Compliance no BCI,
assegurando elevados padrdes éticos na actuagao dos colaboradores e protegendo
a instituicdo de eventuais perdas financeiras e/ou reputacionais.

O respeito e o cumprimento das disposicdes legais e requlamentares aplicaveis,
incluindo as relativas a prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e finan-
ciamento do terrorismo, bem como das normas e usos profissionais e deontologi-
cos, das regras internas e estatutarias, das regras de conduta e de relacionamento
com clientes, das orientacdes dos Orgdos Sociais e das recomendacdes da Supervi-
sdo Bancaria por todos os colaboradores, de modo a proteger a reputacdo da insti-
tuicdo e a evitar que esta seja alvo de san¢des, sao objectivos cujo cumprimento é
monitorado pelo Gabinete da Funcao Compliance.

Estes objectivos concretizam-se através das seguintes actividades:

« Avaliacdao do cumprimento das obrigac¢fes legais e requlamentares que nor-
teiam as actividades do banco, através da adopcdo de procedimentos que per-
mitem identificar, analisar e medir os riscos de compliance;

+  Prestacdo de aconselhamento em matéria de normas e regras sobre complian-
ce, com vista a assegurar o cumprimento das obrigacdes legais e dos deveres a
gue a instituicdo se encontra sujeita;

« Coordenacdo e salvaguarda da boa execu¢ao dos procedimentos de controlo
interno em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do financia-
mento ao terrorismo, bem como pela centralizagao da informacao e respectiva
comunicac¢ao as autoridades competentes;

*  Prestacdo imediata, ao 6rgao de administracdo, de informacao sobre quaisquer
indicios de violacdo de obriga¢des legais, de regras de conduta e de relaciona-
mento com clientes ou de outros deveres que possam fazer incorrer a institui-
¢do ou os seus colaboradores num ilicito de natureza contravencional;

*  Manutencdo de um registo dos incumprimentos e das medidas propostas e
adoptadas nos termos da alinea anterior;

«  Elaboracdo e apresentacdo ao 6rgao de administragao e ao 6rgao de fiscaliza-
cao de um relatorio, de periodicidade pelo menos anual, identificando os in-
cumprimentos verificados e as medidas adoptadas para corrigir eventuais defi-
ciéncias; e

« Acompanhamento, avaliacdo e divulgacao interna da legislacdo e normas publi-
cadas pelas entidades requlamentares e de supervisao.

Ao nivel de politicas de cobertura e de reducdo do risco, o Banco dispde de:

. Manual de Gestao de Risco de Compliance;

« Codigo de Conduta;

Politica de Aceitacao e Manutencao de Clientes no BC[;

Politica Global de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Combate ao Finan-
ciamento do Terrorismo;

«  Politica Global de Prevencdo e Gestao de Conflitos de Interesse; e

Politica de Prevencdo da Corrupgao e Infraccdes Conexas.

h) Risco de Reputacao

O Risco de Reputacao € a possibilidade de ocorréncia de impactos negativos nos re-
sultados ou no capital, decorrentes de uma percep¢ao negativa da imagem publica
da instituicao, fundamentada ou ndo, por parte de clientes, fornecedores, analistas
financeiros, colaboradores, investidores, 6rgaos de imprensa ou pela opinidao publi-
ca em geral. (Fonte: Aviso 04/GBM/2013)

A estratégia de gestdo e a tolerancia ao risco reputacional sdao estabelecidas em
conformidade com a declara¢do de apeténcia pelo risco, que define um quadro es-
pecifico de apeténcia, e incorpora, sempre que aplicavel, as métricas, limites e niveis
de tolerancia transversais ao Grupo, bem como o conjunto de métricas e respectivos
limites adequados a estratégia do Banco.

O Risco Reputacional é gerido directamente pela Comissao Executiva, com o apoio
do Gabinete da Fun¢ao Compliance, Direccao dos Servigos Juridicos, Direc¢ao de Au-
ditoria e Inspecc¢ao e Direccao de Marketing, através da adopcdo de medidas pre-
ventivas (politicas, processos e procedimentos), e/ou correctivas, para a mitigacdo
da probabilidade da sua ocorréncia, com impactos negativos na imagem, por parte
dos seus principais stakeholders (clientes, fornecedores, supervisor, analistas finan-
ceiros, colaboradores, imprensa e/ou opinido publica), nos resultados e no capital
do banco.

A gestdo do risco reputacional é assegurado através do monitoramento regular dos
resultados provenientes de:

. Estudos de Mercado;

Estudos de Satisfacao de Clientes; e

«  Tendéncias de evolucdo de: (i) Clientes, Depdsitos e Crédito; (ii) nGmero de re-
clamacGes; e (iii) fraudes internas e externas.

Ademais, para prevencdo e/ou correccdo de eventos de risco reputacional, sdo de-
senvolvidas actividades, com caracter permanente, com vista a minimizar a exposi-
cdo da instituicao a esta tipologia de risco, nomeadamente:

+  Auditorias internas regulares as Agéncias e Orgdos Centrais;

+ Definicdo, atribuicdo e monitorizacdo de perfis de acesso ao sistema core do
Banco;

* Restricdo e registo de acessos as bases de dados de clientes; e

*  Gestao das reclamacdes dos Clientes.

Risco de Tecnologias de Informacao

O Risco de Tecnologias de Informacdo é a possibilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital, decorrentes do uso ou dependéncia de har-
dware, software, dispositivos electronicos, redes e sistemas de telecomunicagdes.
Estes riscos podem também estar associados a falhas de sistemas, erros de proces-
samento, defeitos de software, erros de operacao, falhas de hardware, deficiéncia
de capacidade, vulnerabilidade de rede, fraquezas de controlo, brechas de segu-
ranca, sabotagem interna, espionagem, ataques maliciosos, incidentes de hacking,
conduta fraudulenta e capacidades de recuperacdo deficientes. (Fonte: Aviso N° 04/
GBM/2013)

A estratégia de gestdo e a tolerancia ao risco de tecnologias de informacdo sao es-
tabelecidas em conformidade com a declaracdo de apeténcia pelo risco, que define
um quadro especifico de apeténcia, e incorpora, sempre que aplicavel, as métricas,
limites e niveis de tolerancia transversais ao Grupo, bem como o conjunto de métri-
cas e respectivos limites adequados a estratégia do Banco.

O modelo de gestao de riscos tecnolégicos esta enquadrado nas directrizes esta-
belecidas pelo Banco de Mocambique no Aviso 4/GBM/2013. Por outro lado, esta
alinhado com o plano de continuidade de negécio (PCN), a politica de seguranca de
informacdo e todos os dispositivos legais que visam garantir que ndo haja fuga ou
perda de informacao.

A metodologia de riscos tecnolégicos pressupde 3 grandes fases:
« Avaliagdo (relatério de identificacdo e avaliacdo de riscos tecnolégicos);
«  Gestdo (plano de resposta e priorizacdo dos riscos tecnolégicos); e

*  Monitorizagdo (relatérios de desempenho de processos e avaliagdo de maturi-
dade dos controlos implementados e plano de accdo para remediacées).

A gestdo do risco de Tecnologias de Informacéo (TI) no BCI é da competéncia da
Direccdo de Sistemas de Informacdo (DSI), sendo o seu acompanhamento feito ao
nivel da DGR, através das métricas e limites de tolerancia definidos na apeténcia
pelo risco. Os principais intervenientes neste modelo, e a fim de se salvaguardar
uma boa governacao, sao, para além da DSI, a DGR, Comissao Executiva e a Comis-
sdo de Riscos.

A nivel estrutural, a gestdo do risco de Tecnologia de Informacao é tratada no am-
bito do Comité Operacional.

ll. ESTRUTURA DE CAPITAL

1. DIVULGAGOES QUALITATIVAS

O apuramento dos Fundos Préprios do Banco foi feito de acordo com as normas regulamenta-
res aplicaveis, nomeadamente o disposto no Aviso 08/GBM/2017, do Banco de Mogambique. No
essencial, o seu calculo baseia-se em informacdo contabilistica constante das demonstracdes



financeiras da Instituicdo, complementada com alguma informacdo de natureza extra-conta-
bilistica.

Os Fundos Préprios Totais correspondem a soma algébrica dos Fundos Préprios de Base (tam-
bém designados por Tier 1) com os Fundos Préoprios Complementares (designados por Tier 2),
deduzida da Insuficiéncia de Provisdes, dos Activos Intangiveis e de outros valores que, nos
termos regulamentares, ndo sao elegiveis para efeitos de solvabilidade da instituicdo.

A principal parcela dos Fundos Proprios corresponde aos Fundos Préprios de Base, os quais,
para além do calculo do indicador Tier 17 permitem, ainda, o apuramento do Core Tier 1, nos ter-
mos do disposto na Circular n° 01/SCO/2013 do Banco de Mogambique.

As principais componentes dos Fundos Proprios de Base do BCI sao:
. O Capital realizado;

* Asreservas legais e estatutarias;

. Os resultados transitados de exercicios anteriores;

*  Os prémios de emissao de ac¢bes emitidas pelo Banco;

+ Asreservas provenientes da reavaliacao dos activos fixos; e

+  Outros elementos dedutiveis aos Fundos Préprios de base. Incluem-se nesta rubrica os
montantes dedutiveis aos Fundos Proprios de base, os quais contribuem negativamen-
te para o total dos Fundos Préprios, sendo que a maioria do montante registado em
31/12/2021 correspondia ao valor de resultados negativos transitados de exercicios an-

teriores (cerca de 76,51%), nos termos do Artigo 18 do Aviso 08/GBM/2017 do Banco de
Mogambique.

Os Fundos Préprios Complementares constituiam, em 31 de Dezembro de 2020, cerca de
0,05% do total de Fundos Préprios, uma reducao de 0,16 p.p face aos 0,20% atingidos em 31 de
Dezembro de 2019. Esta reducao é reflexo da integragao das Outras Reservas de Reavaliacdo
positivas dos Activos Financeiros, que em Dezembro de 2020 ndo se verificou.

DIVULGAGOES QUANTITATIVAS

Indicam-se no Quadro II.1 os valores correspondentes aos Fundos Proprios para os periodos

findos em 31/12/2020 e 31/12/2019.

31-DEZ-20

Milhares de Meticais

QUADRO Il. 1 FUNDOS PROPRIOS

31-DEZ-19

Fundos Proprios de base positivos 20.255.417 17.621.725
Capital realizado 10.000.000 10.000.000
Prémios de emissao de acgoes e outros titulos 864.265 864.265
Reservas e resultados retidos 9.391.151 6.757.460
Resultados positivos transitados de exercicios anteriores - -

Fundos Préprios de base negativos 3.309.850 2.631.488
Accoes proprias 245.233 166.974
Activos intangiveis 511.681 353.297
Resultados negativos transitados de exercicios anteriores 2.532.245 2.050.231
Reservas de reavaliagio negativas, nas condicbes enumeradas no Art® 5 20.691 -
Insuficiéncia de provisoes - 60.986

Fundos proprios de base totais antes de deducoes 16.945.567 14.990.237

Deducao aos fundos proprios de base - -
80% de participacéo, quando superior a 10% do capital social da entidade participada - -

Fundos Proprios de base deduzidos 16.945.567 14.990.237

Fundos Préprios complementares positivos 7.435 29.015
Empréstimos subordinados, nas condicdes referidas no artigo 13
do Aviso 08/GBM/2017 de 03 de Abril - -
Provisdes para riscos gerais de crédito ate ao limite de 0,0125% dos activos ponderados
pelo risco de crédito 7.435 7.001
Outras reservas de reavaliacéo, resultantes do Art® 5 e das alineas g) e h) do Art® 17
do Aviso 08/GBM/2017 de 03 de Abril - 22.014

Fundos Proprios complementares negativos - -

Fundos Proprios complementares totais antes de dedugdes 7.435 29.015

Deducao aos Fundos Proprios complementares - -
20% de participagdo, quando superior a 10% do capital social da entidade participada - -

Fundos Proprios complementares deduzidos 7.435 29.015

Fundos Proprios totais antes de deducoes 16.953.002 15.019.252

Montantes a deduzir 603.184 555.606
Imobilizado recebido em reembolso de crédito proprio 603.184 555.606

Fundos Proprios Totais (Capital Qualificado) 16.349.818 14.463.646

III. ADEQUAGAO DE CAPITAL

1. DIVULGAGOES QUALITATIVAS

a) Auto-avaliacdo da Adequagdo do Capital Interno

Em complemento a abordagem regulamentar de avaliacao do capital e dos riscos,
o Banco desenvolve o exercicio de auto-avaliacdo da adequacdo do capital interno -
ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) no ambito do Pilar 2 de Basileia
Il e de acordo com o disposto no Aviso 20/GBM/2013 e Circular n° 2/SCO/2013 do

Banco de Mocambique.
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A metodologia interna desenvolvida para a quantificacao deste risco € denominada
por Método IRB (Internal Rating Based Approach) + Standard Approach, que conjuga a
abordagem Standard do calculo do requisito regulamentar (11/GBM/2013 do Banco
de Mocambique) e o Método IRB.

A metodologia preconizada, contrariamente ao método regulamentar/standard
(baseado na aplicacdo de ponderadores pré-definidos pelo regulador sobre a po-
sicdo em risco), permite que o Banco utilize modelos internos (Probabilidades de
Default - PD e Loss Given Default - LGD) para o calculo dos activos ponderados pelo
risco.

De acordo com esta metodologia, as perdas potenciais do seu portfolio podem ser
medidas através do calculo do VaR (Value-at-Risk), que apresenta o comportamento
apresentado de seguida (VaR a 99,9%).

Frequéncia (%)4 EL

99,9% dos casos

\
EL - Coberta UL - Coberta por Requisitos Perdas nao

por Imparidade de Capital Préprio (Pilar I) Consideradas

VaR = Perda Esperada (EL) + Perda Inesperada (UL), onde:

* Perda Esperada - quantificacdo da perda esperada nas exposicdes da carteira
do Banco. A perda esperada para cada exposicao € dada por: EAD x PD x LGD.

*  Perda Inesperada - destina-se a medir a perda resultante de uma catastrofe,
para além da perda esperada no pior cenario, e que corresponde a um elevado
nivel de confianca (99,9%). E calculada através da seguinte férmula: EAD x k (PD,
LGD, M), onde k é uma funcdo dependente dos parametros PD, LDG e M (matu-
ridade).

Para os instrumentos cujo apuramento dos requisitos de capital ndo se encontra
abrangido pelo método IRB (e.g. outros elementos do activo sem informacao sobre
PD), manteve-se o calculo dos requisitos através da abordagem standard (conside-
rando a posicdo em risco e os ponderadores associados a cada classe de risco).

Relativamente aos riscos de liquidez, de taxa de juro, de mercado e de taxa de cam-
bio, todo o capital encontra-se alocado a Direccao de Mercados Financeiros, uma
vez que este 6rgdo é responsavel pela gestdo dos mesmos, podendo realizar opera-
¢cdes para mitigar esses riscos.

Os canais digitais do BCI
facilitam a gestao
financeira do teu

dia-a-dia, e porgue nos
preocupamos contigo,

simplificamos ainda mais
a adesao aos canais daki
via Internet
(eBanking/APP/Whatsa
pp) e daki via Celular
(*1244#).
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2. DIVULGAGOES QUANTITATIVAS

No Quadro III.1 apresentam-se os requisitos de capital para risco de Crédito por
classes de risco, risco de mercado e risco operacional pelo método do indicador ba-
sico, nos termos do Aviso 11/GBM/2013 de 31 de Dezembro.

Milhares de Meticais

QUADRO lll. 1 REQUISITOS DE CAPITAL PARA RISCO DE CREDITO, RISCO DE MERCADO E RISCO OPERACIONAL

ACTIVOS PONDERADOS PELO RISCO / REQUISITOS DE CAPITAL
BASE DE CALCULO PARA COBERTURA DE RISCO
12% 1%
31-DEZ-20 31-DEZ-19 31-DEZ-20 31-DEZ-19
Risco de Crédito 64.468.016 56.004.443 7.736.162 6.160.489
Operagdes no balanco 59.482.595 51.958.176 7.137.911 5.715.399
Caixa e Equivalentes de Caixa 1.450 30.785 174 3.386
AdministracGes Centrais e Banco Centrais 357.656 245.327 42.919 26.986
Organizagdes Internacionais - - - -
Bancos Multilaterais de Desenvolvimento - - - -
Autoridades Municipais 1.183.296 1.006.560 141.996 110.722
Entidades do Sector Publico 308.938 1.193.716 37.073 131.309
Empresas Publicas 1.093.636 157.309 131.236 17.304
Instituicoes de Crédito 4.889.204 3.519.041 586.704 387.094
Empresas 15.175.947 14.683.635 1.821.114 1.615.200
Carteira de Retalho Regulamentar 15.658.231 11.106.769 1.878.988 1.221.745
ExposicOes Garantidas por Bens Imdveis 8.756.877 8.687.756 1.050.825 955.653
Créditos Vencidos 220.149 316.744 26.418 34.842
Categorias de Risco Elevado 0 - - -
Outros Activos 11.837.212 11.010.534 1.420.465 1.211.159
Operacdes extrapatrimoniais 4.985.421 4.046.266 598.250 445.089
Garantias, Avales, Aceites e Endossos 2.571.495 2.505.327 308.579 275.586
Créditos Documentarios 1.719.485 995.934 206.338 109.553
Garantias s/caracter sub.crédito 694.440 545.005 83.333 59.951
Risco Operacional 2.101.156 1.876.270 252.139 206.390
Método do indicador basico 2.101.156 1.876.270 252.139 206.390
Método padrao - - - -
Risco de Mercado 532.879 25.608 63.945 2.817
Total de requisitos de capital para cobertura de risco de crédito,
operacional, e de mercado 8.052.246 6.369.695
Fundos Proprios 16.349.818 14.463.646
Excesso (+) / Insuficiéncia (-) de fundos préprios 8.297.572 8.093.951
Récio de Solvabilidade (%) 24,54% 24,98%

QUADRO lll. 2 RACIO DE SOLVABILIDADE

Para efeitos da Adequacdo de Capitais, o BCI apresentava em Dezembro de 2020,
um excedente de Fundos Préprios de MZN 8.297,6 milhdes. Este valor registou um
ligeiro aumento de MZN 204 milhares face ao final do ano 2019, resultado, essen-
cialmente do aumento de requisitos de Capital para Cobertura de Risco em 12% face
aos 11% em 2019, e aumento dos Fundos Préprios reflexo do aumento das reservas
e resultados retidos no montante de MZN 2.633,7 milhdes.

No quadro III.2 apresentam-se o racio de solvabilidade, e os indicadores Core Tier 1 e
Tier 1, calculados de acordo com o Aviso 09/GBM/2017 de 03 de Abril e a Circular 01/
SC0O/2013 de 31 de Dezembro.
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31-DEZ-20 31-DEZ-19

Fundos Préprios 16.349.818 14.463.646
De base principais (Core Tier 1) 17.457.248 15.404.520
De base (Tier 1) 16.945.567 14.990.237
Complementares 7.435 29.015
Elementos a deduzir 603.184 555.606
Y.das alineas m) a p) do n° 1 do art® 3 do Aviso 08/GBM/17 - 22.014

Total dos Riscos 66.612.845 57.906.320

Risco de Crédito 63.978.810 56.004.443
Activos do balango 58.993.390 51.958.176
Elementos extra-patrimoniais 4.985.421 4.046.266

Risco Operacional (Método do Indicador Basico) 2.101.156 1.876.270

Risco de Mercado 532.879 25.608

Récio de Solvabilidade

Core Tier 1 Capital 26,21% 26,60%

Tier 1 Capital 25,44% 25,89%

Récio de Solvabilidade Global 24,54% 24,98%

V. RISCO DE CREDITO - DIVULGAGOES GERAIS

1. DIVULGAGOES QUALITATIVAS

a)

Principais Conceitos e Defini¢cdes

E relevante a definicdo dos seguintes conceitos, para efeitos contabilisticos e de
apresentac¢ao da informac¢ao nos quadros deste capitulo:

*  Crédito Vencido: Nos termos do Aviso16/GBM/2013 e para efeitos de constitui-
cdo de provisbes reqgulamentares minimas, sdo todas as prestacdes vencidas
e vincendas de capital, incluindo os juros vencidos, de um crédito com pelo
menos 1 (um) dia de atraso ap6s o seu vencimento. Para efeitos de calculo de
Imparidade, para além das prestacdes vencidas de capital e de juros vencidos,
de um crédito com uma ou mais presta¢des em atraso ha mais de 90 dias, sdo

b)

considerados outros triggers definidos internamente que se encontram em li-
nha com as exigéncias corporativas e as recomendac¢des da EBA.

* Crédito Com Incumprimento (Non Performing Loan): A definicdo do Crédito
Com Incumprimento corresponde ao conceito instituido pelo Aviso 16/GBM/2013
do Banco de Mo¢cambique e que se define como o crédito vencido ha mais de
90 dias (inclui o crédito reestruturado sem o pagamento de juros e encargos
vencidos e/ou refor¢o de garantias).

 Imparidade de Crédito: De acordo com a IFRS 9, a imparidade de um instru-
mento financeiro deve ser medida pelo montante associado a Perda de Crédito
Esperada (ECL), considerando um periodo de 12 meses ou lifetime consoante se
verifigue uma deterioragao significativa do risco de crédito associado a opera-
¢do. As perdas devem ser estimadas considerando toda a informagao disponi-
vel de suporte, incluindo uma componente prospectiva ou de forward-looking.
Todos os créditos, com excep¢ao das opera¢des intragrupo, ou com garantia
de Penhor de Depdsito, sao objecto de imparidade se tiverem sido objecto de
aumentos significativos do risco de crédito apds o reconhecimento inicial do
activo.

Metodologia de Apuramento de Imparidade e Provisdes Regulamentares Mini-
mas

Imparidade

O Banco avalia, a data de cada balanco, as perdas esperadas de um instrumento
financeiro ou um grupo de instrumentos financeiros de acordo com a norma IFRS 9
desde o reconhecimento inicial.

Dependendo do nivel de deterioracao da qualidade de crédito desde o reconheci-
mento inicial, o Banco caracteriza a carteira de crédito e valores a receber em trés
estados de risco ou stages para a classificacdo de imparidade, nomeadamente:

* Stage 1: Crédito em cumprimento, sem indicios de degradacao significativa do
risco crédito;

* Stage 2: Crédito sem incumprimento, mas que foram identificados critérios de
degradacao significativa do risco de crédito. Neste segmento estdo incluidas as
reestruturacdes por dificuldades financeiras do cliente, que ndo tenham activa-
do critérios de incumprimento;

e Stage 3: Crédito em incumprimento (default). A transferéncia para a terceira
fase acontece quando ha um evento de perda e existem provas suficientes que
o crédito entrara em incumprimento.

A classificacdo em Stage 3 assenta na definicao interna de default:

*  Operagbes com crédito e juros vencidos com quebra dos limites de materialida-
de durante um periodo consecutivo superior a 90 dias;

+ Operagbes com juros extrapatrimoniais;

*  Operagbes com taxa de juro mais spread igual a 0% na contrata¢do ou na rees-
truturacao por dificuldades financeiras;

*  Operagbes com crédito abatido ao activo;

+  Clientes com insolvéncia declarada ou pedidos de insolvéncia pelo proprio ou
pelo BCI;

+  Clientes com operacbes em contencioso;
* Clientes com imparidade individual;

*  Operac0es reestruturadas por dificuldades financeiras com perda econémica
superior a 1%; e

+  Exposicao forborne com estatuto de NPE ou em periodo probatério com mais
de 30 dias de atraso; e

*  Exposicao forborne com estatuto de NPE ou em periodo probatorio sujeitas a
novas medidas de reestruturacao.

A classificacdo em Stage 2 baseia-se na observacdo de um aumento significativo
do risco de crédito desde a origina¢do. A cada data de reporte, sao identificadas as
operacdes/clientes para os quais se observou um aumento significativo do risco de
crédito através da comparacao do risco de default até a maturidade com o risco de
default estimado na originacdo, para a mesma maturidade residual.

A classificacdo em Stage 2 assenta nos seguintes triggers:

. Crédito Reestruturado por Dificuldades Financeiras do Cliente;
+  Crédito com prestacdes em atraso entre 30 e 90 dias;

+  Cliente com cheques devolvidos ou inibicao de uso de cheques;

+ Cliente com registo de vencido na central de registo de crédito do Banco de
Mocambique; e

. Caréncias intercalares.

O Stage 1 inclui todas as operag¢des/clientes que ndo apresentem os critérios para
classificagao nos Stages 2 e 3.
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De acordo com a Norma IFRS 9 deverao ser contabilizadas perdas a 12 meses para Modelo de Imparidade do BCI
as operacgdes de crédito classificadas em stage I. Em contraponto, a imparidade das

O modelo de imparidade do Banco baseia-se na analise e tratamento da carteira de
operagdes classificadas em stage 2 e 3 devera ser apurada para a totalidade do ciclo crédito em conformidade com as seguintes abordagens:

de vida remanescente das operacdes (lifetime).

Carteira
de Crédito

Exposicoes Exposi¢cdes nao
significativas significativas
) Sem Imparidade

Taxas manuais de Individual atribuida

Imparidade e sem proposta de

atribuicao

Cliente Cliente
Analise Individual com sem
(Ficha de Analise acompa- acompa-
Individual) nhamento nhamento
especial especial
Imparidade Imparidade /
Individual > Individual < - .
Colectiva Colectiva Analise Colectiva
Os factores de risco aplicados a cada operacdo no momento do apuramento de im- Provisio Individual Imparidade Colectiva

paridade dependerdo da classificacdo do crédito.

O Basel Committee on Banking Supervision (“BCBS") indica que frequentemente sdo
sujeitos a analise individual de imparidade os clientes com exposi¢des significativas
ou que apresentem sinais de aumento de risco a nivel individual, como por exemplo,
clientes identificados em “watch lists” e com atrasos em pagamentos.

- A IFRS 9 ndo define o conceito de default mas exige que cada entidade
Definicao aplique uma defini¢do de incumprimento consistente com as praticas
de Default internas de gestdo de risco, salientando contudo que tem de conside-

rar fatores qualitativos quando apropriados (IFRS 9.85.5.37.). Também de acordo com recomendacdes do BCBS, as andlises individuais deverdo

ser revistas trimestralmente e anualmente quando os clientes se encontrarem em
Stage 2 ou 3 e em Stage 1, respectivamente.

et A determinacao da perda esperada deve seguir a abordagem de Tal como na anadlise colectiva de imparidade, as estimativas de perdas por impari-
stimar =) * * 3 i - ~ . T ~ 7 0
parametros ;Z'g‘;';’zzo ;—gﬁé;ﬁg;‘)‘;fi?ﬁm;f‘ parametros devem ser justa dade deverdo incorporar a possibilidade de recuperacdo de crédito ser efectuada

de risco Reconhecimento da perda esperada total ao longo da vida ttil (PD através da execucdo de colaterais e garantias. Assim, a estimativa de fluxos pro-
Lifetime). venientes da execucdo de colateral devera reflectir ndo sé o montante liquido dos
custos de execucao e venda do colateral mas também o momento de recebimento
dos cash flows. Desta forma, quaisquer cash flows esperados de uma execucao do
colateral posterior a maturidade contratual do crédito deverdo ser incluidos nesta
A norma ndo especifica o que constitui um incremento significativo de estimativa. Adicionalmente, o BCBS estabelece a utilizacao de informacado prospec-

risco de crédito, no entanto clarifica que deve ser detetado antes do tiva que possa afectar a recuperacdo e o risco de crédito do cliente.
incumprimento ou evidéncia objetiva de imparidade.

Determinar se existiu “incremento significativo” é uma das areas mais
complexas de julgamento do modelo. Informagdo que pode ser
considerada: atraso nos pagamentos, sinais de alerta internos e externos,

Transferéncia
entre Stages

indicadores adversos de mercado, dificuldades financeiras, evolucdo da PD Rating necessita
a12m Questionario de aferigao / de ser actualizado?
. Avaliacdo qualitativa da necessi- . Alerta para e
dade de Anélise Individual: Sim revisdo do rating Atrlbu.lgao de
i 5 i . ”| ficando a analise > B EEE e —>
-seo ratlr;g esta dﬁsatua;llzado; ou pendente Andlise Coletiva
- se o analista conhece alguma
informacdo que néo esteja l Nao A
As estimativas forward looking ou variaveis macroeconémicos incorporada no rating e que
podera motivar uma alteracdo a Cliente Sim "
devem afetar: notacio do cliente. em i\m'?l"’.‘”d?dj.".‘c’{ 0
+  Aprojecdo dos pardmetros de risco (PD a 12 meses e PD Stage 12 ) natse ncidhals
Forward lifetime); Nao
looking +  Atransicdo entre classes. ) R
. ~ . Going Questdes adicionais para Gone
Exemplos de informacdo forward looking: taxa de desemprego, aferigdo de estado
evolugdo do PIB, evolugéo dos precos do mercado imobilidrio, Ll AE il
especificidades geogrdficas v v
Teste automatico ao EBITDA e servico N Anélise de cenérios de execugdo
da divida, para os varios cenarios . de colaterais
Fluxos de negécio
ponderados <
. . servico de divida?
Os factores de risco utilizados no modelo, nomeadamente curvas de PDs por seg-
mentos da carteira de crédito, curvas de LGDs por segmentos da carteira de crédito e s Sim :
L. - ~ P . Colateral poae m
e as estratégias de recuperacdo, Factores de Conversdo de Crédito (CCF) e Maturi- afetar(;:sflux9s,dg
- . . . ) . CalxXa do negocio’ N
dade Comportamental (BM), sdo actualizados periodicamente, ajustando-se, assim, N&o
na analise de imparidade os efeitos decorrentes do comportamento mais recente Analise de cenarios G
X - e execucdo de
da carteira de crédito. colaterais @
! i |
Calculo de imparidade com base ilr;ssai:;l;? € N3o Imparidade final = Calculo de imparidade
> erln.fluxos de negocio que pode > > Imparidade < com base em cenarios de
e ugeael;(e:ctlupg%?%iocggtgfglanos Individual recuperacdo de colateral

Andlise Individual: O Banco determina a imparidade individual adequada para
cada crédito com exposicao significativa numa base individual através da avaliacdo
de diversos factores, tais como, a evolucdo financeira historica da contraparte, o seu
plano de negdcio futuro, a capacidade de melhoria do seu desempenho econémico
apos o surgimento de alguma dificuldade econdmica, a existéncia de outras fontes
de suporte financeiro e o valor realizavel de garantias/colaterais recebidas.
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Um cliente ou operacdo esta sujeita a uma analise individual quando satisfaz deter-
minados pressupostos aprovados pela gestdo que se relacionam com o montante
da exposicdo e com o numero de dias em atraso. Cada analise individual resulta
do preenchimento qualitativo e quantitativo de um questionario pelo analista que
acompanha o cliente sendo posteriormente revisto pelo supervisor (responsavel
maximo da respectiva Area Comercial) e validado pela Direccdo de Anélise de Crédi-
to (DAC) e aprovado pelo Comité de Acompanhamento de Risco de Crédito (CARC)/
Comité Alargado de Crédito (CAC) que integra elementos da Comissdo Executiva
(CE).

A avaliacao individual dos clientes com exposicdo significativa, cuja revisao é feita
mensalmente, pressupde a aplicacdo das seguintes abordagens:

* Going Concern

Esta abordagem pressupde que a empresa se encontra em actividade (ndo
sendo previsivel a sua liquidagdo) - o devedor ird continuar a gerar cash flows
operacionais que podem ser utilizados para o reembolso da divida a todos os
credores. Adicionalmente, o colateral pode ser considerado na medida em que
nao influencie os cash flows operacionais. Esta abordagem é considerada mais
provavel:

v/ Se os cash flows futuros do devedor sao materiais e podem ser estimados
de forma fiavel; e

v Se o nivel de colaterizacdo da exposicao é limitado.

De forma resumida, a imagem abaixo evidencia as quatro estratégias possiveis:

I Projeccdes de negocios
com Fluxo de Caixa

II. Reestrutiracao

III. Execuc¢do de garantias
ndo associadas a produc¢do
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IV. Pagamentos
em dinheiro

e Gone Concern

Esta abordagem pressupde que a empresa se encontra em liquidagdo (ou com
risco de liquidacdo) - o colateral é executado e cessam os cash flows operacio-
nais da entidade. Esta abordagem é considerada mais provavel nos seguintes
Casos:

c)

crédito definidos com base na avaliacdo histérica das carteiras e do comportamento
actual e passado e a visdo prospectiva da operacao.

O Banco tem segmentado a sua carteira em oito (8) grupos homogéneos de risco,
através da combinacdo entre (i) Tipologia dos Clientes/Produtos; (ii) finalidade; (iii)
Comportamento Actual; (iv) Comportamento Anterior; (v) Tempo e (vi) natureza da
exposicdo sendo, para cada um destes segmentos, aplicados os parametros ou fac-
tores de riscos especificos, nomeadamente: Credit Conversion Factor (CCF), Probabi-
lidade de Default (PD), Loss Given Default (LGD) e Maturidade Comportamental (BM).

Neste sentido, as perdas por imparidade apuradas pelo modelo de analise colectiva
procuram reflectir:

* Uma quantia objectiva e ponderada pelas probabilidades, determinada através
da avaliagao de um conjunto de resultados possiveis;

* Ovalor temporal do dinheiro; e

+ Informacg8es razoaveis e sustentaveis que estejam disponiveis sem custos ou
esforcos indevidos a data de relato sobre eventos passados, condi¢es actuais
(Point-in-Time) e previsdes de condi¢des econdmicas futuras (Forward Looking);

Consolidacao de Imparidade: é realizada de acordo com o seguinte principio:

. Minima: Colectiva; ou

«  Maior entre a Imparidade Colectiva (apurada pela aplicacdo dos factores de
risco do modelo colectivo) e Individual (apurada em resultado das respostas
do questionario de andlise individual e/ou pela aplicacdo de taxas manuais re-
sultantes de decisdes/recomendacbes do Supervisor/Auditores/Comissao Exe-
cutiva).

A imparidade consolidada é remetida a apreciacao da Comissao de Riscos e aprova-
cao final do Conselho de Administragao, apos o respectivo visto da Comissao Exe-
cutiva.

Provisoes Regulamentares Minimas

A constituicdo das Provisdes Regulamentares Minimas para a cobertura do risco
de crédito, previstas nas alineas (a) a (d) do Artigo 4 do Aviso 16/GBM/2013, é feita
nos termos indicados no referido Aviso do Banco de Mocambique e apenas para
efeitos de relato prudencial, designadamente a determinacao dos Fundos Préprios
e Racios e Limites Prudenciais. O excesso de Provisdes Regulamentares, incluindo
os reforcos efectuados por recomendacao do Banco de Mocambique, relativamente
a Imparidade, nos termos do Artigo 18 do Aviso 08/GBM/2017, é deduzido do valor
dos Fundos Proprios para efeitos de calculo dos Racios e Limites Prudenciais.

Correccoes de Valor das Imparidades e Recuperacoes

Em 2020, ocorreram os seguintes reforcos e reversdes com impacto na demonstra-
cdo de resultados do Banco decorrentes do reconhecimento de imparidades:
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IMPACTO DE NOTAGOES E RECUPERAGOES DE IMPARIDADES DE CREDITO NOS RESULTADOS

31-DEZ-20 31-DEZ-19

) Dotacdes de Imparidade de Crédito 4.289.017 6.983.791
VoS, Reversdes (1.465.645) (4.630.673)
v Aexposicdo ao devedor esta significativamente colaterizada e o colateral é Reforco liquido de imparidades no ano 2.823.372 2.353.117

v Estima-se que os cash flows futuros do devedor serdo reduzidos ou negati-

essencial para a geracao de cash flows;

v A continuacdo da actividade do cliente iria ter um impacto materialmente
negativo no valor recuperavel para o Banco (ex: futuro outflow de recursos
financeiros, reducdo no valor do colateral);

d) Risco de Concentragdo

Entende-se por risco de concentracdo de crédito “uma exposicdo ou grupo de ex-
posicdes em risco com potencial para produzir perdas de tal modo elevadas que
coloquem em causa a solvabilidade da instituicdo de crédito ou a capacidade para
manter as suas principais operac¢des. O risco de concentracao de crédito decorre da
existéncia de factores de risco comuns ou correlacionados entre diferentes contra-
partes, de tal modo que a deterioracdo daqueles factores implica um efeito adverso
simultaneo na qualidade de crédito de cada uma daquelas contrapartes”. (Circular
N° 03/5C0/2013 do Banco de Mocambique)

v Se a informacdo existente for insuficiente para realizar uma analise de
Going concern, entdo devera ser realizada uma analise de Gone concern.

O processo de gestdo do risco de concentracdo de crédito esta incorporado no mo-
delo de governac¢do da gestdao dos riscos e do capital do Banco e envolve a Direccao
de Gestdo de Risco.
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O risco de concentracdo do crédito € acompanhado ao nivel das seguintes verten-
tes:

* Analise da concentracao de contrapartes ou grupo de contrapartes cuja proba-
bilidade de incumprimento resulta de caracteristicas comuns:

v/ Célculo do Indice de Concentracdo Sectorial (ICS) de acordo com o disposto

“Encerramento na Circular N.° 03/SC0O/2013 do Banco de Mogcambique;

da Actividade”

v Realizagao trimestral de uma analise da concentragao do crédito concedido
a empresas por sector de actividade econdmica. A analise trimestral, nos
termos da Circular N.° 03/SC0O/2013 do Banco de Mogcambique, tem como
objectivo apresentar a constituicdo da carteira de crédito concedido a em-
presas por sector de actividade acompanhando o grau de concentracgao.

«  Andlise de concentracdo por contraparte ou grupo de contrapartes:

v Andlise de grandes riscos nos termos do Aviso 05/GBM/2017 do Banco de
Mocambique;

v/ Calculo do indice de Concentracdo Individual (ICI) de acordo com a Circular
N.° 03/SC0O/2013 do Banco de Mocambique: calculo da concentracdo por
contraparte, em que sao agrupadas as contrapartes ligadas entre si;

Analise Colectiva: Aimparidade colectiva resulta de uma abordagem paramétrica a
recuperabilidade do crédito, suportada por informacdo histérica da carteira de cré-
dito e variaveis macroecondmicas prospectivas, sendo aplicada de forma automati-
ca a todas as operacdes. O Modelo de Imparidade do Crédito do Banco determina
o perfil de risco de cada operacdo, enquadrando-a nos segmentos da carteira de

v Realizacao trimestral de uma analise da concentragao do crédito concedido
a entidades ou grupos econdmicos de entidades, excluindo as Instituicdes



Financeiras; e

v Ao nivel da concentragdo por contraparte o Banco tem definido limites ma-
ximos de exposicdo as institui¢cdes financeiras, no ambito da cedéncia de
fundos. Estes limites sao revistos periodicamente pela Direccdo de Gestao
de Riscos. Os limites propostos sdo sujeitos a aprova¢do/decisdo do ALCO.

Relativamente ao calculo dos requisitos de capital interno para o Risco de Concen-
tracdo, a metodologia assenta na estimativa de um add-on a aplicar sobre os re-
quisitos de risco de crédito (tanto para a concentracdo individual como sectorial).
Importa notar que, uma vez que o Método IRB assenta no pressuposto de uma car-
teira diversificada (o nivel mais elevado de granularidade ao nivel das exposi¢des),
a quantificacdo destes add-ons em relacdo ao risco de crédito ndo origina a dupla
contagem de capital (correspondem a requisitos que ndo eram contabilizados ao
nivel do crédito).

2. DIVULGAGOES QUANTITATIVAS

Nesta sec¢do, passamos a apresentar: (i) o total da exposicdo bruta ao risco de
crédito; (ii) a distribuicdo geogréfica das exposi¢cdes brutas, desdobrada por con-
trapartes; (iii) a distribuicdo das exposi¢des brutas por sectores; (iv) o indice de
concentracdo sectorial; e (v) o desdobramento da carteira de crédito com base nas
maturidades contratuais residuais.
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QUADRO IV. 1 EXPOSIGAO BRUTA AO RISCO DE CREDITO
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MESMO
ENQUANTO
ESTIVERMOS

31-DEZ-20 31-DEZ-19

FIM-DE PERIODO MEDIADOANO  FIM-DE PERIODO MEDIA DO ANO
TOTAL 194.444.015 179.505.701 164.567.387 159.255.865
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 35.052.442 32.550.363 30.048.284 28.908.857
Disponibilidades sobre Instituicdes de Crédito 8.331.016 5.887.636 3.444.256 3.029.802
Empréstimos e Adiantamentos a Bancos 35.610.370 28.484.970 21.359.571 19.709.530
Empréstimos e Locagdes Financeiras 75.672.656 74.072.147 72.471.638 72.296.046
Titulos 29.642.562 28.387.819 27.133.077 25.938.933
Compromissos fora do Balango 10.134.969 10.122.765 10.110.560 9.372.698

QUE SO
UNIDOS,

SEPARADOS,

A 31 de Dezembro de 2020 o valor da Exposicdo Bruta ao Risco de Crédito - iliquida
de correccbes de valor e provisdes e sem considerar os factores de mitigacao de
risco era de MZN 195.325.735 milhares (aumento de 18,15% face a 31 de Dezembro
de 2019).

A distribuicdo geografica das exposicdes brutas ao risco de crédito em Dezembro de
2020 e Dezembro de 2019 apresenta-se como se segue:

Milhares de Meticais

QUADRO IV. 2 DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DAS EXPOSIGOES

SUL CENTRO TOTAL AFRICA DO SUL PORTUGAL ESTADOS UNIDOS OUTROS
DA AMERICA
TOTAL 160.059.227 7.163.254 14.122.434 181.344.915 1.084.890 1.337.969 6.936.399 3.739.842 13.099.100 194.444.015
Operacdes no Balango 151.665.600 6.262.286 13.282.059 171.209.946 1.084.890 1.337.969 6.936.399 3.739.842 13.099.100 184.309.046
Caixa e Equivalentes de Caixa 9.788.019 - - 9.788.019 - - - - - 9.788.019
AdministracGes Centrais e Banco Centrais 85.197.258 - - 85.197.258 - - - - - 85.197.258
Bancos Multilaterais de Desenvolvimento - - - - - - - - - -
Autoridades Municipais 1.183.296 - - 1.183.296 - - - - - 1.183.296
Entidades do Sector Publico 7.923.083 - 1.492 7.924.575 - - - - - 7.924.575
Empresas Publicas 8.222.020 11.416 - 8.233.437 - - - - - 8.233.437
Instituicdes de Crédito 142.366 - - 142.366 1.084.890 1.337.969 6.936.399 3.739.842 13.099.100 13.241.466
Empresas 16.100.300 355.454 1.949.135 18.404.889 - - - - - 18.404.889
Carteira de Retalho Regulamentar 7.915.040 4.882.955 8.274.506 21.072.501 - - - - - 21.072.501
ExposicOes Garantidas por Bens Imdveis 6.755.642 879.931 2.978.280 10.613.854 - - - - - 10.613.854
Créditos Vencidos 110.283 55.142 55.142 220.567 - - - - - 220.567
Outros 8.328.291 77.389 23.504 8.429.183 - - - - - 8.429.183
Operacdes Extrapatrimoniais 8.393.627 900.967 840.375 10.134.969 - - - - - 10.134.969
Garantias, Avales, Aceites e Endossos 7.300.009 524.654 225.399 8.050.062 - - - - - 8.050.062
Créditos Documentarios 1.093.618 376.314 614.976 2.084.908 - - - - - 2.084.908
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QUADRO IV. 3 DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DAS EXPOSIGOES
31-DEZ-19

MOCAMBIQUE ESTRANGEIRO

AFRICA DO SUL

TOTAL

Operacoes no Balanco

Caixa e Equivalentes de Caixa
Administracoes Centrais e Banco Centrais
Bancos Multilaterais de Desenvolvimento
Autoridades Municipais
Entidades do Sector Publico
Empresas Publicas
Instituicdes de Crédito
Empresas
Carteira de Retalho Regulamentar
Exposicoes Garantidas por Bens Imoveis
Créditos Vencidos
Outros

Operacdes Extrapatrimoniais
Garantias, Avales, Aceites e Endossos
Créditos Documentarios

SUL CENTRO TOTAL

141.394.872 6.106.547 10.448.142 157.949.561
132.581.580 5.124.955 10.132.465 147.839.001
10.152.273 - - 10.152.273
69.410.712 - - 69.410.712
1.258.200 - - 1.258.200
10.355.186 - 1.491 10.356.677
1.988.009 15.835 - 2.003.844
691.370 - - 691.370
21.830.130 620.918 1.344.248 23.795.295
7.301.776 3.050.988 5.205.302 15.558.066
7.136.624 1.059.476 3.314.810 11.510.910
1.549.472 226.795 256.488 2.032.755
907.830 150.943 10.127 1.068.899
8.813.292 981.592 315.677 10.110.560
8.122.896 561.823 288.900 8.973.619

690.396 419.769 26.777 1.136.942

PORTUGAL ESTADOS UNIDOS OUTROS
DA AMERICA
1.015.463 441117 2.949.802 2.211.444
1.015.463 441117 2.949.802 2.211.444
1.015.463 441117 2.949.802 2.211.444

6.617.825
6.617.825

164.567.387
154.456.826
10.152.273
69.410.712

1.258.200
10.356.677
2.003.844
7.309.195
23.795.295
15.558.066
11.510.910
2.032.755
1.068.899
10.110.560
8.973.619
1.136.942
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No mesmo periodo, a distribuicdo das exposi¢des brutas por sectores de actividade apresenta-se como segue:
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QUADRO IV. 4 DISTRIBUIGAO DAS EXPOSIGOES POR SECTORES

31-DEZ-20 31-DEZ-19
EMPRESTIMOS TITULOS DISPONIBILIDADES OPERAGOES TOTAL EMPRESTIMOS TITULOS DISPONIBILIDADES OPERAGOES TOTAL
E LOCAGOES E APLICAGOES EXTRAPATRIMO- E LOCACOES E APLICAGOES EXTRAPATRIMO-
FINANCEIRAS EMIC’S NIAIS FINANCEIRAS EMIC’S NIAIS
TOTAL 75.672.656 29.642.562 78.993.828 10.134.969 194.444.015 72.471.638 27.133.077 54.852.111 10.110.560 164.567.387
Agricultura e Pescas 1.805.350 - - 2.603 1.807.953 2.323.107 - - 1.929 2.325.036
Industria 2.225.462 - - 199.488 2.424.951 1.951.649 - - 372.773 2.324.423
Energia 4.247.027 - - 601.230 4.848.256 5.548.280 - - 1.144.654 6.692.934
Construcéo 8.923.961 - - 1.754.060 10.678.020 12.708.935 - - 1.221.950 13.930.885
Hotelaria e Turismo 1.839.072 - - 318.723 2.157.795 1.519.612 - - 285.059 1.804.671
Comércio e Servigos 11.792.843 293.367 - 3.580.495 15.666.704 11.040.547 213.104 - 3.996.422 15.250.073
Transportes 10.705.524 - - 308.535 11.014.059 8.400.684 - - 225.819 8.626.502
Sector financeiro 214.846 - 43.383.458 - 43.598.304 335.061 - 33.492.539 - 33.827.600
Particulares 24.371.786 - - 20.123 24.391.910 18.268.364 - - 74.426 18.342.790
Administracéo Central - 29.349.195 35.610.370 - 64.959.564 - 26.919.973 21.359.573 - 48.279.546
Outros 8.180.112 - - 3.349.714 11.529.826 9.095.584 - - 2.787.529 11.883.112
Juros a receber, liquidos de rendimentos diferidos 1.498.412 - - - 1.498.412 1.420.588 - - - 1.420.588
Comissdes associadas ao custo amortizado (liquidas) (131.739) - - - (131.739) (140.771) - - - (140.771)
No quadro IV.5.1 sdo apresentados os indices de concentracdo sectorial das exposicdes ao risco de crédito a data de 31 de Dezembro de 2020.
Meticais
. % RELATIVAMENTE
CODIGO CAE SECTORES DE ACTIVIDADE ECONOMICA MOQ'JQQEE)DSEEE’T‘S?'@AO AO MONTANTE DE
X) EXPOSIGAO TOTAL
C19 Fabricacao de combustiveis e produtos petroliferos refinados 7.378.980,20 54.449.348.791.992,00 0,0%
C29¢e 30 Fabricacéo de material de transporte 22.669.024,33 513.884.664.074.132,00 0,0%
Ci5e16 Industria de couro, madeira e cortica 9.175.364,36 84.187.311.138.758,20 0,0%
C24e 25 Industrias metalurgicas 87.175.160,41 7.599.508.592.509.230,00 0,1%
C23 Vidro, ceramica e materiais de construcao 59.873.736,60 3.584.864.334.446.180,00 0,1%
C20e22 Industria quimica 37.915.999,64 1.437.623.028.700.480,00 0,1%
C17 Pasta de papel 259.447.638,43 67.313.077.086.904.000,00 0,4%
C13e14 Téxteis, vestuario 268.275.993,58 71.972.008.731.336.200,00 0,5%
K Actividades financeiras e de seguros 18.537.058.920,94 | 343.622.553.438.242.000.000,00 31,2%
C26a28e33 Maquinas e equipamentos 495.688.122,35 245.706.714.638.868.000,00 0,8%
C10e 12 IndUstrias alimentares, bebidas e tabaco 636.260.156,36 404.826.986.571.252.000,00 1,1%
(18,3132 Outras Industrias transformadoras 244.909.474,22 59.980.650.562.716.900,00 0,4%
L Actividades imobiliarias 574.204.449,23 329.710.749.515.528.000,00 1,0%
DeE Electricidades, gas, agua 66.888.494,30 4.474.070.669.721.120,00 0,1%
MeN Outros servigos empresariais 3.883.190.319,64 15.079.167.058.545.800.000,00 6,5%
0 Administracdo publica (regional e local) 2.070.934.711,53 4.288.770.579.423.990.000,00 3,5%
J Actividades de informag&o e de comunicagao 236.695.256,15 56.024.644.283.914.100,00 0,4%
I Alojamento, restauragio e Similares 1.831.035.459,66 3.352.690.854.532.310.000,00 3,1%
B Industrias extractivas 1.519.301.110,73 2.308.275.865.065.410.000,00 2,6%
A Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca 8.365.047.516,89 | 69.974.019.959.827.500.000,00 141%
PeQ Educacéo, saude e apoio social 4.016.373.443,71 16.131.255.639.338.900.000,00 6,8%
F Construcao 1.481.516.906,95 2.194.892.345.578.700.000,00 2,5%
H Transportes e armazenagem 1.044.283.376,25 1.090.527.769.912.100.000,00 1,8%
G Comércio e reparacoes 4.921.796.233,09 24.224.078.160.058.900.000,00 8,3%
ReS Outras actividades 8.717.813.107,61 76.000.265.379.250.700.000,00 14,7%
Total . .. X e IX? 59.394.908.957,16 | 559.519.780.469.116.000.000,00 100,0%
(xX)? 3.527.755.210.029.170.000.000,00
indice de Concentracéo Sectorial ICS = IX?/(ZX)? 15,86%
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A mesma data, sdo apresentados no quadro IV.5.2 os indices de concentracdo individual das exposicdes ao risco de crédito.

QUADRO IV. 5.2 INDICE DE CONCENTRAGAO INDIVIDUAL (ICI)

Meticais

: % RELATIVAMENTE
CONTRAPARTES MOS"'JQQE%%EEE)T(ggS'GAO AO MONTANTE DE EXPO- % ACUMULADA
%) SIGAO TOTAL
1 Cliente 1 5.014.213.585,50 25.142.337.881.012.700.000,00 3,50% 3,50%
2 Cliente 2 3.634.725.000,00 13.211.225.825.625.000.000,00 2,54% 6,03%
3 Cliente 3 3.460.007.777,54 11.971.653.820.620.400.000,00 2,41% 8,45%
4 Cliente 4 3.126.616.012,28 9.775.727.688.218.740.000,00 2,18% 10,63%
5 Cliente 5 2.930.811.202,78 8.589.654.306.340.750.000,00 2,04% 12,67%
6 Cliente 6 2.875.391.946,00 8.267.878.843.121.670.000,00 2,01% 14,68%
7 Cliente 7 2.733.039.319,89 7.469.503.924.064.800.000,00 1,91% 16,58%
8 Cliente 8 2.484.668.590,46 6.173.578.004.418.480.000,00 1,73% 18,32%
9 Cliente 9 2.022.300.000,00 4.089.697.290.000.000.000,00 1,41% 19,73%
10 Cliente 10 1.650.633.217,25 2.724.590.017.889.090.000,00 1,15% 20,88%
11 Cliente 11 1.609.635.014,87 2.590.924.881.110.870.000,00 1,12% 22,00%
12 Cliente 12 1.479.120.421,70 2.187.797.221.889.990.000,00 1,03% 23,03%
13 Cliente 13 1.253.838.118,46 1.572.110.027.303.310.000,00 0,87% 23,91%
14 Cliente 14 1.127.239.741,96 1.270.669.435.854.050.000,00 0,79% 24,69%
15 Cliente 15 1.084.006.396,00 1.175.069.866.568.910.000,00 0,76% 25,45%
16 Cliente 16 917.238.421,14 841.326.321.215.400.000,00 0,64% 26,09%
17 Cliente 17 740.704.742,59 548.643.515.695.318.000,00 0,52% 26,61%
18 Cliente 18 664.300.000,00 441.294.490.000.000.000,00 0,46% 27,07%
19 Cliente 19 662.230.137,94 438.548.755.596.031.000,00 0,46% 27,53%
20 Cliente 20 657.185.151,08 431.892.322.800.042.000,00 0,46% 27,99%
21 Cliente 21 533.313.591,64 284.423.387.027.957.000,00 0,37% 28,36%
22 Cliente 22 518.292.781,60 268.627.407.458.665.000,00 0,36% 28,72%
23 Cliente 23 491.439.587,06 241.512.867.729.703.000,00 0,34% 29,07%
24 Cliente 24 480.088.925,12 230.485.376.022.877.000,00 0,33% 29,40%
25 Cliente 25 455.478.129,35 207.460.326.316.175.000,00 0,32% 29,72%
26 Cliente 26 450.493.029,61 202.943.969.727.196.000,00 0,31% 30,03%
27 Cliente 27 438.216.616,19 192.033.802.705.014.000,00 0,31% 30,34%
28 Cliente 28 434.996.092,78 189.221.600.733.866.000,00 0,30% 30,64%
29 Cliente 29 420.190.614,54 176.560.152.546.494.000,00 0,29% 30,94%
30 Cliente 30 410.106.787,22 168.187.576.923.910.000,00 0,29% 31,22%
31 Cliente 31 409.315.260,25 167.538.982.273.525.000,00 0,29% 31,51%
32 Cliente 32 396.916.047,71 157.542.348.929.727.000,00 0,28% 31,79%
33 Cliente 33 386.461.337,39 149.352.365.297.267.000,00 0,27% 32,05%
34 Cliente 34 376.866.027,46 142.028.002.653.481.000,00 0,26% 32,32%
35 Cliente 35 370.830.027,44 137.514.909.251.151.000,00 0,26% 32,58%
36 Cliente 36 368.526.776,95 135.811.985.329.155.000,00 0,26% 32,83%
37 Cliente 37 362.241.772,91 131.219.102.040.980.000,00 0,25% 33,09%
38 Cliente 38 360.790.536,69 130.169.811.365.058.000,00 0,25% 33,34%
39 Cliente 39 355.612.562,89 126.460.294.885.194.000,00 0,25% 33,59%
40 Cliente 40 349.049.608,09 121.835.628.907.783.000,00 0,24% 33,83%
41 Cliente 41 332.375.205,62 110.473.277.310.937.000,00 0,23% 34,06%
42 Cliente 42 327.786.916,40 107.444.262.563.021.000,00 0,23% 34,29%
43 Cliente 43 319.472.033,26 102.062.380.035.279.000,00 0,22% 34,51%
44 Cliente 44 315.998.574,75 99.855.099.244.031.300,00 0,22% 34,73%
45 Cliente 45 287.538.394,27 82.678.328.179.370.000,00 0,20% 34,93%
46 Cliente 46 285.201.328,65 81.339.797.863.725.300,00 0,20% 35,13%
47 Cliente 47 266.815.535,92 71.190.530.208.276.800,00 0,19% 35,32%
48 Cliente 48 264.475.036,26 69.947.044.804.728.300,00 0,18% 35,50%
49 Cliente 49 264.460.934,22 69.939.585.728.515.200,00 0,18% 35,69%
50 Cliente 50 260.101.309,49 67.652.691.198.412.800,00 0,18% 35,87%
51 Cliente 51 259.940.041,39 67.568.825.117.834.900,00 0,18% 36,05%
52 Cliente 52 257.450.866,97 66.280.948.903.604.600,00 0,18% 36,23%
53 Cliente 53 252.440.338,01 63.726.124.254.603.100,00 0,18% 36,41%
54 Cliente 54 241.374.480,07 58.261.639.629.062.800,00 0,17% 36,57%
55 Cliente 55 240.271.906,18 57.730.588.899.370.700,00 0,17% 36,74%
56 Cliente 56 225.837.562,56 51.002.604.663.041.900,00 0,16% 36,90%
57 Cliente 57 225.656.944,75 50.921.056.713.904.500,00 0,16% 37,06%
58 Cliente 58 223.931.597,82 50.145.360.502.218.300,00 0,16% 37,21%
59 Cliente 59 223.392.908,03 49.904.391.358.100.000,00 0,16% 37,37%
60 Cliente 60 216.870.471,49 47.032.801.404.294.900,00 0,15% 37,52%
61 Cliente 61 216.716.185,19 46.965.904.923.306.400,00 0,15% 37,67%
62 Cliente 62 214.965.323,62 46.210.090.359.051.300,00 0,15% 37,82%
63 Cliente 63 213.362.034,44 45.523.357.740.375.800,00 0,15% 37,97%
64 Cliente 64 199.814.853,27 39.925.975.587.311.600,00 0,14% 38,11%
65 Cliente 65 198.485.000,00 39.396.295.225.000.000,00 0,14% 38,25%
66 Cliente 66 194.452.710,64 37.811.856.675.243.600,00 0,14% 38,38%
67 Cliente 67 192.862.135,19 37.195.803.190.045.800,00 0,13% 38,52%
68 Cliente 68 188.492.487,76 35.529.417.941.953.800,00 0,13% 38,65%
69 Cliente 69 182.000.011,47 33.124.004.175.080.100,00 0,13% 38,78%
70 Cliente 70 179.739.591,12 32.306.320.615.984.800,00 0,13% 38,90%
71 Cliente 71 176.551.272,27 31.170.351.740.155.700,00 0,12% 39,03%
72 Cliente 72 176.328.641,13 31.091.789.682.752.300,00 0,12% 39,15%
73 Cliente 73 173.805.713,49 30.208.426.041.768.000,00 0,12% 39,27%
74 Cliente 74 172.037.534,72 29.596.913.352.535.200,00 0,12% 39,39%
75 Cliente 75 170.095.289,98 28.932.407.673.380.300,00 0,12% 39,51%
76 Cliente 76 166.950.647,19 27.872.518.597.159.900,00 0,12% 39,62%
77 Cliente 77 166.714.863,00 27.793.845.545.108.800,00 0,12% 39,74%
78 Cliente 78 165.826.048,60 27.498.278.392.830.300,00 0,12% 39,86%
79 Cliente 79 152.879.168,01 23.372.040.011.429.800,00 0,11% 39,96%
80 Cliente 80 152.366.979,81 23.215.696.536.421.000,00 0,11% 40,07%
81 Cliente 81 151.854.480,37 23.059.783.208.442.700,00 0,11% 40,18%
82 Cliente 82 151.750.185,08 23.028.118.671.814.200,00 0,11% 40,28%
83 Cliente 83 149.560.492,76 22.368.340.994.614.000,00 0,10% 40,39%
84 Cliente 84 146.282.849,85 21.398.672.160.237.600,00 0,10% 40,49%
85 Cliente 85 145.876.103,72 21.279.837.636.528.200,00 0,10% 40,59%
86 Cliente 86 143.145.757,14 20.490.707.787.183.900,00 0,10% 40,69%
87 Cliente 87 141.889.634,32 20.132.668.327.463.300,00 0,10% 40,79%
88 Cliente 88 133.958.540,00 17.944.890.438.931.600,00 0,09% 40,88%
89 Cliente 89 131.208.021,21 17.215.544.829.843.800,00 0,09% 40,97%
90 Cliente 90 128.477.412,08 16.506.445.414.774.100,00 0,09% 41,06%
91 Cliente 91 125.699.522,76 15.800.370.022.091.800,00 0,09% 41,15%
92 Cliente 92 124.053.723,37 15.389.326.281.960.500,00 0,09% 41,24%
93 Cliente 93 121.174.894,56 14.683.355.071.627.100,00 0,08% 41,32%
94 Cliente 94 119.568.229,44 14.296.561.491.416.500,00 0,08% 41,41%
95 Cliente 95 117.569.962,93 13.822.696.183.361.600,00 0,08% 41,49%
96 Cliente 96 117.200.400,16 13.735.933.797.664.100,00 0,08% 41,57%
97 Cliente 97 113.506.508,13 12.883.727.387.865.800,00 0,08% 41,65%
98 Cliente 98 113.342.181,05 12.846.450.005.171.000,00 0,08% 41,73%
99 Cliente 99 110.836.439,00 12.284.716.210.200.700,00 0,08% 41,80%
100 Cliente 100 108.329.010,33 11.735.174.479.077.200,00 0,08% 41,88%
Total IXeZX? 60.038.254.135,59 114.915.856.290.460.000.000,00
LY (Total da Carteira) 143.358.023.866,54
indice de Concentragéo Individual ICl = [ZX?/(ZX*ZY)] 1,34%
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Os quadros a seguir apresentam a distribuicao das exposi¢des ao risco da carteira de crédito de acordo com os seus prazos residuais em 31 de Dezembro de 2020 e 31 de
Dezembro de 2019:
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QUADRO IV. 6.1 MATURIDADES CONTRATUAIS RESIDUAIS DO CREDITO 31-DEZ-20

ATE 1 MES 1A 3 MESES 3 A 12 MESES 1A 3ANOS MAIOR 3 ANOS SEM MATURIDADE
Classes de Risco 2.907.840 3.916.041 9.200.525 9.693.927 45.058.625 4.895.698 75.672.656
Administragoes Centrais e Banco Centrais 173 - - - - - 173
Autoridades Municipais - - - - 1.479.120 - 1.479.120
Entidades do Sector Publico 1.428 - 6.252.667 806.228 4.431.116 - 11.491.439
Empresas Publicas 324 - 41.363 38.381 1.856.907 - 1.936.975
Instituicbes de Crédito 529 - - - - - 529
Empresas 1.969.895 2.089.710 878.600 4.287.085 14.890.418 - 24.115.708
Carteira de Retalho Regulamentar 597.502 339.360 499.509 2.481.267 18.201.493 - 22.119.130
Exposicoes Garantidas por Bens Imoveis 297.930 1.440.889 1.493.964 1.952.856 4.165.574 - 9.351.211
Créditos Vencidos - - - - - 4.895.698 4.895.698
Outros 40.060 46.082 34.422 128.112 33.998 - 282.673
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QUADRO IV. 6.2 MATURIDADES CONTRATUAIS RESIDUAIS DO CREDITO 31-DEZ-19

ATE 1 MES 1A 3 MESES 3 A 12 MESES 1A 3ANOS MAIOR 3 ANOS SEM MATURIDADE
Classes de Risco 4.138.476 1.821.352 6.143.009 15.444.310 40.249.153 4.675.338 72.471.638
Administraces Centrais e Banco Centrais 1.804 - 129.814 57.389 4.069.359 - 4.258.365
Autoridades Municipais - - - - 1.258.200 - 1.258.200
Entidades do Sector Publico 485 - 734.585 9.192.650 1.970.956 - 11.898.677
Empresas Publicas 540 - - 1.407.345 460.695 - 1.868.581
Instituicdes de Crédito 777 - - - - - 777
Empresas 2.725.991 519.669 3.099.441 1.114.677 16.028.702 - 23.488.480
Carteira de Retalho Regulamentar 622.386 149.437 776.632 2.199.100 11.809.897 - 15.557.452
Exposicoes Garantidas por Bens Imdveis 738.785 1.122.675 1.189.004 1.386.424 4.431.439 - 8.868.327
Créditos Vencidos - - - - - 4.675.338 4.675.338
Outros 47.710 29.571 213.533 86.723 219.905 - 597.442

z z = Na concessdo de crédito sdo recebidas garantias de natureza real (“técnica de re-

V- RISCO DE CREDITO = METODO PADRAO SIMPLIFICADO ducdo de risco de crédito em que a instituicdo de crédito tem o direito, em caso de
incumprimento da contraparte ou da ocorréncia de outros acontecimentos de crédito
- devidamente especificados, de liquidar, obter ou reter determinados activos de forma a
1 . DlVULG AGOES QU ALITAT'V AS reduzir o montante da posi¢éo em risco sobre a referida contraparte”) e garantias de
natureza pessoal (“técnica de redugdo do risco de crédito que resulta de compromisso
assumido por um terceiro de pagar um determinado montante em caso de incumpri-

mento do mutudrio ou da ocorréncia de outros acontecimentos de crédito devidamente
especificados”).

Os requisitos minimos de fundos préprios para a cobertura de risco de crédito e do
risco de reducdo dos montantes a receber sdo determinados através do método
padrao simplificado, conforme estabelece o Aviso 3/GBM/2012 de 13 de Dezembro e
nos termos do Aviso 11/GBM/2013 de 31 de Dezembro. O Banco elaborou uma Instrucdo de Servico (IS): “Avalia¢cdes de Bens a Favor do
BCI"” acessivel a todos os colaboradores pela intranet, através da qual estao identi-
ficados os procedimentos a sequir para a avaliacdo e reavaliacdo dos bens (iméveis
e moveis) oferecidos em garantia por avaliadores independentes. Estdo também
descritos os circuitos e procedimentos a seguir em todo o tipo de avalia¢bes, com o
objectivo de assegurar que os bens hipotecados/penhorados tém valor, liquidez e
qualidade compativeis com as regras existentes, garantindo a seguranca dos crédi-
tos concedidos.

Esta metodologia consiste na segmentacao das posi¢cdes em risco originais pelas
classes de risco definidas no Artigo 5 do Aviso 11/GBM/2013. O valor das posi¢cdes em
risco é o seu valor de Balanco, liquido de provisdes especificas ou, quando aplicavel,
de imparidade. Tendo em conta as garantias e cau¢des associadas as posic¢oes, os
Artigos 8 e 9 do Aviso 11/GBM/2013 do Banco de Mo¢ambique prevéem a aplicacao
de técnicas de reducdo de risco para reclassificacdo (proteccdo pessoal) e/ou redu-
cdo (proteccdo real) das posicdes em risco. As posicdes em risco sdo objecto de uma

ponderagdo consoante a sua classe de risco final (apds eventual reclassificagao), Os principais tipos de garantias/colaterais aceites pelo BCI sdo, dentro das garantias
definida no Anexo II do referido Aviso. de natureza pessoal, o aval ou a fianca, e no dmbito das garantias de natureza real,
As posicdes em risco sobre administraces centrais de paises e seus respectivos os penhores financeiros, as garantias bancarias e as hipotecas de imoveis.

bancos centrais, e sobre as instituicdes de crédito sao ponderadas de acordo com as
classificagcdes das agéncias de crédito de exportacdo (ECA - Export Credit Agencies).
Se os paises nao tiverem classificagao ECA, as instituicdes de crédito sdo ponderadas
de acordo com a anotacdo externa atribuida pela agéncia Standard & Poor’s.

A aplicacao de avaliagbes de qualidade de crédito externas rege-se pelo disposto
na parte 2 do Anexo II do Aviso 11/GBM/2013 do Banco de Mocambique. De forma
sumaria, quando disponiveis utilizam-se as classificacdes especificas da posicdao em
risco/emissado, recorrendo-se nas restantes situacGes e se o grau de subordinagao
assim o permitir, a avaliagdes genéricas sobre o mutuario.

Para efeitos de ponderacao pelo risco, as posi¢des sobre titulos de divida recebem
as notacdes atribuidas especificamente a essas emissdes. Caso nao existam nota-
¢cdes de risco especificas para as emissdes, sdo consideradas, se existirem, as nota-
¢oes de risco atribuidas aos emitentes das mesmas. As posi¢des em risco de natu-
reza crediticia que ndo sejam representadas por titulos de divida recebem apenas, e
qguando existirem, as notacdes de risco dos emitentes.

Nas situacdes em que exista mais de uma avaliacdo especifica ordenam-se as clas-
sificagbes validas do melhor para o pior grau de qualidade de crédito e utiliza-se a
segunda melhor. Aplica-se exactamente o0 mesmo critério quando as classificacdes
validas sao genéricas.

VI. MITIGAGAO DE RISCO DE CREDITO

1. DIVULGAGOES QUALITATIVAS

No ambito do processo de concessdo de crédito, o Banco aplica técnicas de reducao
de risco de crédito, de acordo com o Anexo III - Técnicas de Mitigacao de Risco de
Crédito, do Aviso 11/GBM/2013 do Banco de Mogambique.




2. DIVULGAGOES QUANTITATIVAS

No quadro a seguir é apresentada a distribuicdo dos valores de cobertura por tipo de instrumento.
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QUADROVI. 1 EXPOSIGOES COM GARANTIAS

31-DEZ-20

EXPOSIGOES GARANTIA HIPOTECA HIFQIESS JOTS

TOTAIS (cgEDITO) DO ESTADO DE HABITAGAOQ ggwl:\é'g(\:'lili FENHORDEDE c;ﬁ;ﬂgﬁi\s
TOTAL 75.672.656 20.151.743 4.649.306 8.405.986 1.604.020 34.811.056
Administracoes Centrais e Banco Centrais 173 - - - - -
Autoridades Municipais 1.479.120 - - - - -
Entidades do Sector Publico 11.491.439 10.307.450 - - - 10.307.450
Empresas Publicas 1.936.975 1.855.889 - - - 1.855.889
InstituicOes de Crédito 529 - - - - -
Empresas 24.115.708 7.988.403 - - 930.460 8.918.864
Carteira de Retalho Regulamentar 22.119.130 - - - 350.841 350.841
ExposicOes Garantidas por Bens Iméveis 9.351.211 - 4.238.124 7.755.670 - 11.993.794
Créditos Vencidos 4.895.698 - 411.182 650.316 8.617 1.070.116
Outros 282.673 - - - 314.102 314.102

Em 31 de Dezembro de 2020, as exposi¢cdes com garantias representam 46,0% da exposicdo total ao risco de
crédito. Em 31 de Dezembro de 2019 este indicador situava-se em 52,8%. Para este ultimo periodo, é apresen-
tado a seguir o quadro elucidativo das exposicdes com garantias, por contraparte.
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QUADRO VI. 2 EXPOSICOES COM GARANTIAS

31-DEZ-19

. HIPOTECA TOTAL

EXPOSIGOES GARANTIA HIPOTECA : P
TOTAIS (CREDITO) DO ESTADO DE HABITAGAO ggﬂggﬁ FENHORBEOR coEl\)n“;(:\sﬁI%\:ﬁAs
TOTAL 72.471.638 23.670.334 4.862.856 7.718.580 2.039.365 38.291.135
Administraces Centrais e Banco Centrais 4.258.365 3.117.909 - - - 3.117.909
Autoridades Municipais 1.258.200 - - - - -
Entidades do Sector Publico 11.898.677 10.793.055 - - - 10.793.055
Empresas Publicas 1.868.581 1.735.712 - - - 1.735.712
InstituicOes de Crédito 777 - - - - -
Empresas 23.488.480 8.023.658 - - 971.326 8.994.984
Carteira de Retalho Regulamentar 15.557.452 - - - 434.744 434.744
Exposicoes Garantidas por Bens Imdveis 8.868.327 - 4.243.512 7.267.398 - 11.510.910
Créditos Vencidos 4.675.338 - 619.345 451.182 47.908 1.118.435
Outros 597.442 - - - 585.387 585.387

VII. RISCO DE MERCADO

1. DIVULGAGOES QUALITATIVAS

O risco de mercado é o risco de perdas nas posi¢cdes do balanco e fora do balanco, resultantes das flutuacdes
nos precos de mercado. O risco de mercado é composto por riscos de taxa de juro relativos a instrumentos
contidos na carteira de negociagao, o risco de taxa de cambio e os riscos de commodities incorridos pelas insti-
tuicdes. (Fonte: Aviso 13/GBM/2013)

O célculo dos requisitos minimos de fundos préprios para a cobertura do risco de mercado (risco cambial), é
feito de acordo com o anexo do Aviso 13/GBM/2013 do Banco de Mocambique.

Em termos de riscos de mercado, o Banco prossegue uma politica de ndo alavancagem da actividade através da
negociacao de instrumentos financeiros ou da tomada de posi¢des de cariz especulativo. O Banco nao faz in-
vestimentos em produtos estruturados complexos nem em instrumentos financeiros derivados, com excep¢ao
de eventuais operag¢des de cobertura e de tesouraria (por exemplo, swaps cambiais).

O Banco encontra-se sujeito a varia¢cdes no preco de mercado dos instrumentos financeiros detidos em carteira
prépria, que em Dezembro de 2020 se referiam a instrumentos de divida (Bilhetes de Tesouro, Obrigacées de
Tesouro e Papel Comercial). A carteira de titulos do Banco esta classificada contabilisticamente como Activos
financeiros disponiveis para a venda (Justo valor) e Activos Financeiros detidos até a maturidade.

As varia¢des ocorridas no mercado sao alvo de analise mensal.

O risco de mercado é gerido pela Direccdo de Mercados Financeiros em conjunto com a Direc¢ao de Gestao de
Risco, sendo a anadlise da performance (valorizacdo), da perspectiva de curto e médio prazo face a evolucdo do
mercado, e a identificacdo dos principais riscos associados a carteira de investimentos do Banco, apresentadas
e discutidas mensalmente, em sede de Comité de Gestao de Capital, Activos e Passivos.
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VIil. RISCO OPERACIONAL

1. DIVULGAGOES QUALITATIVAS

Para efeitos de reporte prudencial, a data de 31 de Dezembro de
2019, o calculo dos requisitos de fundos préoprios para cobertura
do risco operacional foi feito de acordo com o Método do Indica-
dor Basico (BIA - Basic Indicator Approach). Este método baseia-se
na média dos ultimos trés anos do indicador relevante, multiplica-
da por uma percentagem fixa (15%).

O Indicador Relevante, de acordo com o Quadro 1 do ponto II da
Parte 1 do Anexo I ao Aviso 12/GBM/2013 do Banco de Mogambi-
que, é calculado com base nos seguintes elementos contabilisti-
cos:

+ Receitas de juros e proveitos equiparados

- Encargos com juros e custos equiparados

+ Receitas de accoes e outros titulos de rendimento variavel/fixo

+ Comissoes recebidas

- Comissoes pagas

+ Resultado proveniente de operagdes financeiras

+ QOutros proveitos de exploragao
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BASE DE CALCULO
EXERCICIOS INDICADOR RELEVANTE DOS REQUISITOS MINIMOS
ECONOMICOS _  DECAPITAIS PARA COBERTURA
2019 DO RISCO OPERACIONAL
(1) 2) 3) (2(1), (2),3)y/3) x 15%
Montante total respeitan-
te as actividades SUItas | 13 140 654 | 14.141.226 | 14.739.232 2.101.156
ao meétodo do indicador
basico

IX. PARTICIPAGOES PATRIMONIAIS

1. DIVULGAGOES QUALITATIVAS

Apesar da participacao do Banco na IMOBCI ser de 10%, o Banco
detém o controlo desta entidade, através da exposi¢cao e deten-
¢cdo de direitos sobre os retornos varidveis por via do seu rela-
cionamento e capacidade de afectar esses retornos através do
poder que exerce, o que obriga de acordo com as IFRS 10, a con-
solidar esta entidade pelo método integral e a considera-la como
subsidiaria.

Em 2018 a BPI Mocambique, Sociedade de Investimento, SA, na
sequéncia da transmissao de 100% do capital social da socieda-
de a favor do Banco Comercial de Investimentos,SA (“BCI"), apds
aprovacdo do Banco de Mocambique, em 2017, iniciou o processo
de fusdo por incorporacdo no BCI. Em 2021 foi autorizado pelo
Banco de Mocambique a fusao entre BCI e BPI Mocambique.

Em Abril de 2020, o Banco procedeu com a reclassificagao das ac-
¢des das empresas SIMO e G(I, Lda., da rubrica de Participa¢des
para Activos Financeiros ao Justo Valor Através do Rendimento
Integral, e portanto, estas entidades deixaram de fazer parte da
carteira de empresas participadas.

2. DIVULGAGOES QUANTITATIVAS

No quadro a seguir sao apresentados os valores contabilisticos
dos investimentos registados no balanco patrimonial do Banco:
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31-DEZ-20 31-DEZ-19

PARTICIPAGAO % VALOR EM MZN | PARTICIPAGAO % VALOR EM MZN
Subsidiarias

SOCIEDADE SIMO  Subsidiaria 7,7% 41.173.102
GCI,SARL Subsidiaria 9,0% 233.699
BPI MOCAMBIQUE  Participada 100% 59 100% 59
IMOBCI, Lda Participada 10% 460.000 10% 460.000
Ajustamentos de consolidagéo (460.059) (460.059)

- 41.406.801
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X. RISCO DE TAXA DE JURO NA CARTEIRA BANCARIA

1. DIVULGAGOES QUALITATIVAS

O Risco de Taxa de juro deriva do potencial impacto das variacdes adversas das taxas de juro de mercado na
situacdo financeira do Banco.

A medicdo e avaliacdo deste risco podem ser vistas por duas abordagens diferentes e complementares: impacto
na margem financeira e impacto sobre o valor econédmico do banco. A primeira é analisada através do Repricing
Model, que mede a sensibilidade da margem financeira face a uma subida instantanea e paralela da curva de
taxas. O Duration Model mede a sensibilidade dos capitais préprios (considerados como NPV dos cash flows
futuros) face a uma subida instantanea e paralela da curva de taxas de juro, tomando em conta todos os activos
e passivos sensiveis a taxa de juro, mesmo que com repricing superior a 12 meses.

A exposicao ao risco de taxa de juro da carteira bancaria é calculada para todos os elementos de activo, passivo
e fora de balanco que ndo estejam na carteira de negociagao e que sejam sensiveis a variacdes da taxa de juro.
E efectuada uma simulacdo com um impacto standard ao longo da curva, de +/- 200 p.b., consistente com um
cenario de stress e com a Circular N° 04/SC0O/2013 do Banco de Mocambique.

a) Testes de Esforco

O BCI realiza testes de esfor¢o nos termos da Circular N° 05/SC0O/2013 do Banco de Mocambique. Neste contex-
to, sdo realizadas analises de sensibilidade a taxa de juro com periodicidade semestral e analises de cenarios
com periodicidade anual, de acordo com as orienta¢des do Banco de Mogambique.

2. DIVULGAGOES QUANTITATIVAS

O impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro sobre os Fundos Préprios, avaliados através de
uma ponderacdo de 13 bandas temporais (de a vista-1 més até superior 20 anos) situa-se em 20,52%, conforme
apresentado no quadro a seguir:

Milhares de Meticais

SITUAGAO LiQUIDA

QUADRO X.1 RISCO DE TAXA DE JURO NA CARTEIRA BANCARIA (GLOBAL)

ACTIVOS PASSIVOS EXTRAPATRIMONIAIS POSIGAD FACTOR DE POSIGAO
BANDA PONDERAGAO (%) PONDERADA
TEMPORAL — .
(+) ) (+) ) m 03]

avista - 1 més 43.203.959 120.660.082 - 77.456.123 0,08% -61.964,90
1-3més 10.035.356 12.842.318 - 2.806.962 0,32% -8.982,28
3-6més 13.781.055 10.819.664 2.961.390 0,72% 21.322,01
6-12més 12.553.976 3.840.979 8.712.997 1,43% 124.595,86
1 -2 anos 12.046.704 15.429 12.031.274 2,77% 333.266,29
2 - 3anos 11.030.660 22.270 11.008.390 4,49% 494.276,70
3 - 4 anos 11.003.611 8.764 10.994.847 6,14% 675.083,60
4 - 5anos 6.253.352 9.370 6.243.982 7,711% 481.411,03
5 -7 anos 5.249.387 22.612 5.226.774 10,15% 530.517,61
7 -10 anos 2.825.619 37.047 2.788.572 13,26% 369.764,64
10 - 15 anos 1.335.660 91.897 1.243.763 17,84% 221.887,29
15 - 20 anos 648.470 25.831 622.639 22,43% 139.657,92
> 20 anos 128.763 128.763 26,03% 33.517,07
Total 3.354.352,85

Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro 3.354.352,85

Fundos proprios 16.349.818,01

Impacto da situag&o liquida/ fundos proprios 20,52%

O impacto acumulado sobre a margem dos juros dos instrumentos sensiveis a taxa de juro, avaliados através
de uma ponderacdo de 13 bandas temporais (a vista até 11-12 meses) situa-se em 13,92% (quadro a sequir).
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MARGEM DE JUROS

QUADRO X.2 RISCO DE TAXA DE JURO NA CARTEIRA BANCARIA (GLOBAL)

BANDA ACTIVOS PASSIVOS EXTRAPATRIMONIAIS POSICAO FACTOR DE POSICAO
TEMPORAL PONDERAGAO (%) PONDERADA
(+) ) (+) ) (6) U

avista 41.351.255,50 99.034.590,12 -57.683.334,63 2,00% -1.153.666,69
avista - 1 més 1.876.149,93 21.625.492,00 -19.749.342,08 1,92% -379.187,37
1 -2 meses 4.775.801,00 7.313.439,39 -2.537.638,39 1,75% -44.408,67
2 - 3 meses 5.259.555,02 5.528.878,90 -269.323,88 1,58% -4.255,32
3 - 4 meses 2.342.318,77 1.830.683,85 511.634,92 1,42% 7.265,22
4 - 5 meses 8.046.067,17 1.305.385,68 6.740.681,49 1,25% 84.258,52
5 - 6 meses 3.392.668,66 7.683.594,60 -4.290.925,94 1,08% -46.342,00
6 - 7 meses 1.539.685,57 714.552,83 825.132,74 0,92% 7.591,22
7 - 8 meses 2.728.408,09 876.644,58 1.851.763,50 0,75% 13.888,23
8 - 9 meses 1.668.537,44 1.115.660,61 552.876,83 0,58% 3.206,69
9 - 10 meses 810.292,86 355.425,17 454.867,69 0,42% 1.910,44
10 - 11 meses 4.570.068,26 252.695,10 4.317.373,16 0,25% 10.793,43
11 - 12 meses 1.272.713,45 526.000,79 746.712,66 0,08% 597,37
Total -1.498.348,93

Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro -1.498.348,93

Margem de juros 10.762.921,34

Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro até um ano em percentagem da MJ 13,92%




DISCIPLINA DE MERCADO-2020 | BCI

DAR FORMA
f QUALIDADE

Servir 0os nossos clientes de acordo com as melhores praticas
internacionais é 0 nosso compromlsso agnra reconhecndo pela revista
Global Finance, como 3anco em Mocambiqu

ribuiu, tendo como

vo ___;ﬁa de a'ctwos, mndfbﬂ: - s estratégicas,
] 0 de novos negécios e i m T




BCI | DISCIPLINA DE MERCADO - 2020

App Vai daki

TRANSFERE PARA CELULAR
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Fazer transferéncias para Conta Movel, M-Pesa e E-Mola na APP Vai Daki e simples:

&

Operacdes
Le Transferéncias h

1) Na App Vai daki,
selecciona "Operacoes >
Transferéncias" no
menu principal

Baixa ja a App Vai daki

DISPOMNIVEL B

% AppStore o Googleglay

fb.com/bciomeubanco

2) Escolhe a opcao
“Para Telemovel”

Conta

Mumero de celular

3) Selecciona a conta de
origem e o tipo de
conta para onde queres
enviar (Conta Mavel/
M-Pesa/e-Mola), insere
o numero de celular
e o valor,

4) Insere a chave de confirmacao
e confirma a operacao com
o0 codigo gue iras receber
por SMS para o celular
registado para o senvico
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E daqui.




