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CONDICOES GERAIS DO SERVICO - CONTA MOVEL

1. Principios Gerais:

1.1 A Conta Mével ¢ um servico disponibilizado pelo BCI aos
Clientes particulares que solicitam a sua activacdo a partir de um
telemovel.

1.2. O servigo dira respeito a activag@o e as demais funcionalidades da
Conta Movel e reger-se-a pelas presentes condigdes gerais, consoante
0 caso e bem assim pelo direito mogambicano aplicavel.

1.3. O Cliente deve garantir que toda a informagdo que fornece ao
Banco se encontra completa, correcta e actualizada. O Cliente podera
actualizar os seus dados pessoais e profissionais junto de qualquer
Agéncia do BCIL.

1.4. O Cliente assume a exclusiva e total responsabilidade pela
seguranga ¢ confidencialidade do PIN e dos elementos de validacao
ou OTP (One Time Password), que devera ser mantido secreto ¢ nao
inteligivel, directa ou indirectamente, por terceiros. O Cliente deve
assegurar-se de que os codigos de acesso, validagdo e seguranga néo

sdo utilizados por terceiros, incluindo representantes e/ou
procuradores.
1.5. Por questdes de seguranca, o Cliente devera mudar

periodicamente o PIN. Devera igualmente memorizar o seu PIN
evitando escrevé-los e mantendo-os estritamente confidenciais.

1.6. O Cliente devera comunicar imediatamente através dos Canais de
Comunicagdo do BCI se souber ou suspeitar que a seguranca € a
seu PIN

nomeadamente em virtude de perda ou furto, ou de, por qualquer

confidencialidade do se encontram comprometidos,

outra forma, terem chegado ao conhecimento de terceiros.

1.7. O Cliente assume exclusiva e total responsabilidade pela
seguranga dos elementos de validacdo ou OTP (One Time Password),
que ¢ o codigo Unico e alfanumérico gerado pelo sistema do BCI e
enviado ao Cliente através de mensagem escrita para um numero
valido de telemével, indicado ao BCI pelo Cliente, de forma a que este
possa confirmar determinadas operagdes financeiras. e aceita ndo
divulgar a qualquer outra pessoa ou de outra forma permitir ou
autorizar que qualquer outra pessoa possa obter os seus elementos de
valida¢do ou OTP (One Time Password). Se o Cliente suspeitar que
existe uso indevido ou suspeito do dispositivo movel utilizado para
receber os elementos de validagdo ou OTP (One Time Password) e/ou
caso o dispositivo mével se tenha perdido ou extraviado, o Cliente sera
responsavel por notificar o BCI através das Linhas de Apoio ao Cliente
(nimeros 84 1224; 82 12 24; +258 82 999 1224; +258 84 092 1224;
+258 87 092 1224) disponivel todos os dias, 24 horas por dia.

1.8. O Cliente devera indicar um niimero de telemovel valido ao BCI
para que lhe seja possivel realizar determinados tipos de operagdes
bancarias que exigem o uso de OTP (One Time Password). O Cliente
deve comunicar ao Banco, por escrito, qualquer alteracdo do seu
nimero de telemével, rede movel, ou o cancelamento do servigo
movel. O Cliente serd responsavel por todas as perdas e /ou quaisquer

outras responsabilidades incorridas até que o BCI receba a referida
notificacdo por escrito. O Banco ndo pode ser responsabilizado por
quaisquer perdas ou danos incorridos quando seja enviada a OTP (One
Time Password) para um nimero de telemovel fornecido pelo Cliente
que ndo tenha sido actualizado junto do BCI ou que tenha sido
cancelado.

1.9. O BCI pode, periodicamente e mediante comunicacéo prévia ao Cliente,
diversificar, suspender, descontinuar ou retirar servigos disponiveis na Conta
Movel.

2. Adesio:

2.1. O contrato concretiza-se mediante activacdo do codigo de acesso
por parte do Cliente apds leitura e tomada de conhecimento das
Condi¢des Gerais do servigo.

2.2. O Cliente, querendo, podera associar o acesso a sua conta movel
a sua conta bancaria titulada no BCI.

2.3. O acesso do Cliente ao servigo processa-se através da activagio
no telemovel através das teclas *124# e de um Codigo PIN.

2.4. O PIN bem como quaisquer outros codigos ou meios de acesso,
por parte do cliente, de dados de seguranga sdo pessoais e
intransmissiveis.

2.5. Cabe ao Cliente tomar todas as medidas de seguranga referente ao
PIN, ndo os disponibilizando a terceiros por qualquer forma e
obrigando-se a utilizar os mesmos de forma que impeca o seu acesso,
visualizagdo ou utilizagdo indevida por qualquer outra pessoa ou
entidade que ndo o Cliente.

3. Uso do servico:

3.1. A realizagdo da operagdo, consoante 0 montante e o tipo, podera
depender da introdugdo de elementos de validagdo adicionais
definidos pelo Banco.

3.2. Qualquer acesso, instru¢do ou operagdo efectuada através da
conta movel com o PIN valido presumem-se efectuadas pelo Cliente.
4. Condicoes de utilizacio:

4.1. Através do servigo da Conta Movel o Cliente podera:

a) aceder a informagao sobre servigos do Banco;

b) consultar e obter informagdes sobre a (s) Conta (s) Moveis de que
seja titular nomeadamente a consulta de saldos e movimentos e
efectuar pagamentos, realizar transferéncias dentro dos limites
estabelecidos pelo BCI bem como quaisquer outras que sejam
disponibilizadas pelo BCI;

¢) realizar operagdes bancarias em Mogambique ou no estrangeiro
desde que tenha o servigo de roaming activo;

d) receber alerta SMS relativas aos produtos e servigos oferecidos
pelo BCL
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5. Equipamento e Responsabilidades:

O BCI néo podera em circunstancia alguma ser responsabilizado pela
eventual impossibilidade de utilizagdo do servigo decorrentes de
problemas técnicos relativos as operadoras de telefonia movel, ao
telemovel usado pelo Cliente para aceder ao servico bem como pelas
limitagdes técnicas ou recusas de utilizagdo no estrangeiro.

6. Bloqueio de acesso:

6.1. O Servigo Conta Movel é propriedade do BCI, podendo nessa
qualidade proceder a desactivagdo do mesmo:

(i) caso se verifique a sua indevida ou inadequada utilizacdo pelo
Cliente;

(i1) por razdes de seguranca;

(iii) por solicitagao do Cliente;

(iv) ou nos demais casos previstos nestas condi¢des e na lei em vigor.
6.2. O BCI ainda ao direito de

reserva-se suspender a

disponibilizagdo do servigo sempre que se detectem indicios de
irregularidades ou sempre que seja necessario efectuar assisténcia,
manutengdo, reparagdo e introdugdo de melhorias ao servigo.

6.3. O Cliente devera verificar com regularidade os langamentos
efectuados na sua Conta Movel e certificar-se periodicamente de que
o servico continua sendo utilizado exclusivamente por si, de modo a
poder reclamar atempadamente qualquer transac¢do que ndo
reconhega.

6.4. O Cliente devera notificar imediatamente ao BCI através dos
seus Canais de Comunica¢do mencionados na clausula 8 sobre
quaisquer ocorréncias anémalas, nomeadamente:

(i) o movimento indevido na Conta Moével,

(i1) o langamento incorrecto de uma operagio;

(iii) suspeita de fraude ou de operagdes ndo realizadas pelo Titular da
Conta Movel.

6.5. Todas as transac¢des efectuadas com o recurso ao presente
servigo serdo liquidadas por débito na respectiva Conta Mével, com
data-valor do dia da realizagdo da operagao.
6.6. Todas as efectuadas

funcionalidade serdo notificadas para o mesmo telemével, por meio

operagdes com sucesso por esta
de mensagem, ficando o BCI isento de responsabilidade nos casos de
indisponibilidade das operadoras em notificar em tempo real.

6.7. O Cliente podera renunciar o servigo conta mével, através dos
seguintes meios:

a) Solicitagdo do pedido de cancelamento em um balcao do BCI;

b) Através da linha do Cliente, disponivel todos os dias da
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, pelos niimeros 84
1224; 82 12 24; +258 82 999 1224; +258 84 092 1224;+258
87 092 1224, ou pelo email:

7. Custos do Servico

7.1. Pela utilizag@o por parte do Titular do servigo Conta Movel, o
Cliente pagard ao BCI comissdes e outros custos aplicaveis a cada
momento e comunicadas a0 mesmo através Canais mencionados na

clausula 8 supra.
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7.2. O Cliente por este meio autoriza o BCI a debitar a Conta mével
ou a conta ordem associada pelos custos mencionados no niimero
anterior.

7.3. O BCI podera, a qualquer momento, modificar o precario dos
produtos e servicos e as respectivas Condi¢des Gerais caso se
verifiquem modificagdes das condicdes de mercado ou das
disposicoes legais que regulam a matéria.

8. Canais de Comunicaciio para alteracio das Condigoes

8.1. Quaisquer comunicagdes a realizar no ambito das alteracdes
referidas no artigo anterior serdo efectuadas por afixacdo ou
disponibilizagdo nos Balcdes do BCI ou nos Canais Bancarios
Electrénicos, por publica¢do nos jornais de maior circulagéo do pais,
por carta registada com aviso de recepg¢do, por fax ou por correio
electrénico com aviso de leitura e ter-se-ao por realizadas, (i) no caso
da carta registada com aviso de recepgdo, na data da sua recepgio,
(i1) no caso do fax, na data de recep¢@o no posto do destinatario se se
verificar até as 17:00 horas ou, caso contrario, no primeiro Dia Util
seguinte e (iii) no caso de correio electronico com aviso de leitura, na
data de recepcao do recibo de leitura.

8.2. Na falta de oposi¢ao escrita pelo cliente no decurso dos 30 (trinta)
dias seguintes da comunicagdo do BCI, dar-se-do por aceites as
alteragOes efectuadas.

8.3. Consideram-se Canais Bancarios Electronicos - Canais de
comunicagdo possibilitando o acesso a produtos e servigos oferecidos
pelo Banco, designadamente:

a) Internet Banking - Acesso disponibilizado através de sistema
de comunicagdo usando a rede internet , através de um
computador com recurso a um sistema de comunica¢do e navegagio
conhecido por “browser” através do qual o cliente pode obter
informacdes e dar instrugdes a (s) conta(s) bancaria(s) de que ¢ titular;
b) Call Center - Acesso disponibilizado através de sistema de
comunicacao, disponivel todos os dias da semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, usando as redes telefonicas, fixas ou moéveis, para os
nameros do , 258 84 092 12 24, +258 82 999 12 24 ou
mesmo pelo +258 87 092

internacionalmente € em territorio nacional;

1224 que pode ser utilizado
9. Resolucao de Conflitos

9.1 Ao abrigo desta relagdo contratual, o Cliente tem direito a
qualidade dos servigos consumidos, & formacdo ¢ a informagfo, a
salvaguarda e protecgdo dos seus interesses econdmicos, bem como a
reparagdo dos danos resultantes das violagdes dos seus direitos.

9.2 Havendo conflitos decorrentes da execu¢do ¢ resolugdo desta
relagdo contratual ¢ facultado ao consumidor ou qualquer entidade
que o represente, requerer a resolucdo do conflito as seguintes
entidades:

a) A unidade de atendimento de reclamagdes do BCI;

b) Banco de Mocambique;

¢) Os centros de arbitragem, conciliagdo ¢ mediacdo de conflitos, nos
termos aplicaveis e meramente opcionais face as alineas a) b) e f) do

presente artigo;
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d) As associagdes de consumidores, nos termos da Lei de defesa do
Consumidor;

e) O instituto do Consumidor;

f) Os tribunais judiciais.

9.3. Decorridos 30 (trinta) dias apds a submissdo da reclamagdo por
escrito a Unidade de Gestdo de Reclamagdes do BCI, o Banco
providenciara a respectiva resposta, podendo o Cliente, caso continue
insatisfeito, recorrer a qualquer uma das entidades mencionadas nas
alineas b) c¢) d) e) f) do numero anterior, de acordo com o que
estabelece o Aviso do Banco de Mocambique que versa sobre a
matéria.

9. Protecciio de Dados Pessoais e Confidencialidade

11.1 O Banco obriga-se a manter sob rigorosa confidencialidade todas
informagdes referentes as transac¢oes do Cliente. As informagdes fornecidas
serdo processadas informaticamente e destinam-se ao uso exclusivo dos
servicos do Banco.

11.2 O Cliente obriga-se a ndo divulgar a terceiros o seu Codigo de acesso. O
Cliente ¢ responsavel pela seguranga, uso adequado e salvaguarda do caracter
secreto do Codigo de acesso e suportara todos os prejuizos resultantes da
utilizagdo dos servigos por terceiros para quem o referido Codigo de acesso
seja transferido pelo Cliente, voluntariamente ou em virtude de utilizagdo
indevida do mesmo pelo Cliente.

11.3 O BCI recolhe os dados pessoais dos seus Clientes, assegurando que o
seu tratamento ¢ feito de acordo com as regras de protecgdo de dados pessoais
e confidencialidade.

11.4 O BCI sera a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais,
na medida em que ¢ quem determina as finalidades e os meios de tratamento
dos dados pessoais dos Utilizadores do servigo Conta Mével.
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11.5 O BCI e todo pessoal ao seu servico obrigam-se a tratar com
confidencialidade as informagdes que venham a adquirir por parte do Cliente,
obrigando-se assim ao dever de guarda e sigilo profissional, ndo podendo, em
caso algum, revelar qualquer segredo profissional da actividade do Cliente ou
qualquer informagio de que tenha acesso e conhecimento por for¢a das suas
fungdes, salvo com autorizagdo deste ou por virtude de decisdo judicial ou
administrativa sob pena de pagamento de indemnizacdo ao Cliente lesado
sem prejuizo de incorrer em responsabilidade criminal.

11.6 Para obter qualquer esclarecimento relacionado com a Politica de
Privacidade e Proteccdo de Dados Pessoais, titulares dos dados, poderdo
contactar o Encarregado da Protec¢do de Dados do BCI (Data Protection
Officer - DPO) por via do e-mail data.protection.officer@bci.co.mz. e de carta
dirigida 8 morada da sede social do BCI.

11.7 O BCI enquanto responsavel pelo tratamento de dados pessoais dos seus
Clientes, devera, sempre que solicitado pelas entidades competentes, a luz das
leis em vigor aplicaveis a matéria, partilhar os dados pessoais solicitados,
tendo sempre em observacao os requisitos para quebra de sigilo bancario.

11.8 O tratamento dos dados pelo BCI manter-se-a4 na medida do necessario
para o cumprimento das disposicdes legais e contratuais aplicaveis,
nomeadamente das que decorrem do estabelecimento de relagdes com o
Cliente.

11.9 Os dados dos Clientes sdo conservados durante os periodos necessarios
para as finalidades para as quais sdo recolhidos e tratados, bem como para
fazer face as obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis ao BCI ou para
defesa do Banco em processos judiciais.
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