Tempos medios :
de realizacao de servicos

De acordo com o Aviso n° 02/GBM/2018 de 16 de Abril

Produto / Servico Tempo Médio Estimado

Servico de Caixa e Atendimento de Cliente

Processamento e avaliacao de pedidos de
crédito a Cliente e Constituicao de garantias
pessoais e reais

Resposta as reclamaces internas ou
consultas de Clientes

Alteracoes a contratos com Clientes

Atendimento Geral*
Caixa
Avaliacéo e Processamento de

Pedidos de Clientes Particulares

Constituicdo de Garantias Pessoais
(Tempo de Intervencéo BCI)

Constituicéo de Garantias Reais
(Tempo Intervengao BCl).

Processamento e Avaliagdo de
Pedidos de Cartdo de Crédito

Tempo para tratamento e
resposta

Comunicagao prévia de
alteracdes de condicoes de
produtos e servigos

* Atendimento para prestacéo de informacao diversa, subscrigao e/ou

alteragdo de produtos/servigos, reclamacdes e sugestoes.

0 tempo podera variar tendo em conta as especificidades da operagao.
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Espera: 35 min.
Atendimento: 10 min.

Espera: 30 min.
Atendimento: 7 min.

8 dias Uteis

1 dia util

5 dias Uteis (N&o inclui
Depdsitos a Prazo no BCI que
sao de constituicao imediata)

3 dias (Adiciona-se a estes 20
dias de personalizagao e
entrega do cartdo)

10 dias Uteis

Minimo de 15 dias




