Comunicado

Para: Redacgao
Data: 29 de Agosto de 2022
Assunto: Linha de Servigo ao Cliente Fala daqui

BCl refor¢a Linha de Servico ao Cliente Fala daki

Maputo, 29 de Agosto de 2022 — O BCl actualizou os contactos da sua Linha Fala daki, passando a
disponibilizar para os seus Clientes uma linha gratuita, 800 224 224, para chamadas nacionais,

independentemente do operador.

A partir do estrangeiro, os Clientes que possam necessitar de contactar o Banco, poderdo igualmente

ligar para um novo numero: +258 21 224 224.

A Linha Fala daki é um servigo de atendimento telefénico direccionado aos utentes dos servigos do
BCI. Ela procura responder de forma rdpida e eficaz as necessidades destes utentes, quer para dar
suporte a produtos e servicos, quer para as tradicionais operacdes bancarias disponibilizadas pelo BCI.

Estd disponivel 24/ 24 horas todos os dias do ano.



