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Limites de Utilizagcao Diarios

ATM - Levantamentos ATM - Transferéncias

Nacional|Internacional SIMOrede

POS - Compras

Nacional|Internacional

Online

Transferéncias
Méveis

Pagamento
de Servigos

Depésitos

20.000,00 75.000,00

250.000,00

100.000,00 5.000,00

Limites de Utilizacao no Exterior (valor Acumulado/ ano)

Pensando na sua seguranca e proteccéao, foi
estabelecido o limite maximo anual acumulado

Conheca algumas tecnologias que reforcam a
seguranga dos nossos cartoes:

Tecnologia CHIP EMV - O EMV (Europay,
MasterCard and VISA) é um padrdo de
especificacbes para pagamentos com cartdes
inteligentes e em dispositivos de aceitacao,
desenvolvidas para definir um conjunto de
requisitos, dentre elas, a introducdo de um
CHIP nos cartbes que obriga a insergdo do
PIN em cada transacédo efetuada com cartdo
presente.

Servico 3D Secure - E um servico que o BCI

de até 4.000.000,00 MZN por Cliente no
decurso do uso dos seus cartdbes bancarios.

disponibiliza aos seus Clientes, conferindo
uma segurangca adicional em ambientes
online. Consiste na disponibilizacdo de um
codigo unico para validacdao da operacao,
denominado OTP (one time password), que
é enviado ao titular do cartdo por SMS/ email,
sempre que esteja a realizar uma compra
online com qualquer cartao BCI nos sites com

selo VISA Secure.

Servico de Alertas SMS - Consiste no envio
de uma mensagem de texto (SMS) com os
detalhes da transacao efetuada com o cartdo
bancario.

Boas Praticas de Conservacao e Uso dos Meios de Pagamento

Registe o seu numero de cartao.

Quando receber um cartdo novo, assine-o de
imediato no verso e registe o numero do cartao
num lugar seguro, para que possa utilizar essa
informagéo em caso de furto ou perda.

Guarde o cartao afastado de metais ou imanes.
Guarde o seu cartdo num lugar seguro
(carteira), evitando a proximidade de materiais
metélicos, como as chaves de casa ou imanes,
pois poderdo danificar a informagcdo gravada
no Chip EMV/banda magnética e dificultar a
utilizacéo futura.

Memorize o Cédigo Pessoal.

Quando receber um cartdo novo, altere de
imediato o Codigo Pessoal (PIN), em qualquer
ATM daki/SIMOrede, escolhendo um Caédigo
facil de memorizar.

Nunca tenha o PIN escrito junto do cartdo, nem
o divulgue a terceiros, sob nenhum pretexto,
nem mesmo através do teclado do telefone
ou por recomendacédo de estranhos, por mais
bem-intencionados que possam parecer,
principalmente apds a retengcdo do cartdo
numa ATM.



Quando marcar o seu PIN numa ATM ou POS,
evite que alguém consiga observar o Cédigo
inserido, sob pena de poder ser usado em
caso de furto.

Em caso de eventual perda, furto ou roubo,
avise de imediato o BCI.

Certifique-se regularmente de que tem o seu
cartdo consigo. Em caso de eventual perda,
furto ou roubo, avise de imediato o BCI através
do Servico fala daki, que esta disponivel 24h
por dia, ligando gratis 800 224 224. Em caso
de se encontrar no estrangeiro, ligue através
do nimero +258 21 224 224.

Guarde todos os documentos.

Quando o cartdo ultrapassar o prazo de
validade, destrua-o antes de o deitar fora,
inutilizando definitivamente o CHIP EMV, a
Banda Magnética e a faixa da assinatura.
Guarde em lugar seguro os documentos que

contém dados relativos a sua conta, como
taldes, recibos ou extractos.

Confira sempre todos os movimentos

Confira todos 0s movimentos efectuados
com O seu cartdo, usando o servico daki via
Internet (eBanking | App), sem custos para
si, ou o extracto mensal da sua conta. Se
detectar qualquer movimento néo realizado
por si, comunigue de imediato ao servico fala
daki, que estéa disponivel 24h por dia, ligando
gratis 800 224 224. Em caso de se encontrar
no estrangeiro, ligue através do numero +258
21224 224.

Lembre-se que o BClI em nenhuma
circunstancia solicita os seus dados pessoais
ou transmite orientacées por Telefone, E-mail
ou SMS, para a realizacado de operacdes em
ATM ou POS.

Conveniéncia e Inovacao
Tecnologia Contactless - Permite que os

cartbes bancarios facam transacfes apenas
por aproximacgdo ao terminal de pagamento

Limites Diarios do Contactless (*)

automatico (POS), sem ter de inserir o PIN.
Para tal, sdo autorizadas transacdes de baixo:

Nacional | Internacional

Cenario
Sem PIN 3

N° de Transag6es /Dia

Volume (MZN)/dia
Até 1.800 MZN

Com PIN 3

Até ao Limite diario estabelecido em compras

Servico que permite a todos Clientes do
segmento particular, com um cartdo de débito
ou pré-pago no estado normal e um celular
com numero activo, a executarem transaccoes
através do telemdével com maior flexibilidade,
independentemente da sua localizacéo,
devendo fora do palis ter roaming no seu
celular.

Acessivel em todas as redes de telefonia movel
Mcel, Movitel e Vodacom, em qualquer parte do
mundo (com termos e condicOes aplicaveis).

Vantagens:

Comodidade e Flexibilidade - através
do servico daki via celular, o Cliente faz
transferéncia de dinheiro, do seu telemovel
para qualquer numero de telemovel, 24 horas
por dia, 365 dias por ano e em qualquer lugar,
basta discar *124# e tem a possibilidade
de efectuar um universo de transaccoes/
operacdes bancérias;

Facilidade e Rapidez - funciona em todos os
telemoveis, ndo tem custo de ligacdo (nao
precisa de ter crédito no telemoével) e néo



precisa de instalar qualquer aplicacdo no
telemovel;

Seguranca e Confidencialidade - garante
total seguranca e confidencialidade em todas
as operacdes bancarias, através da utilizacéo
do Codigo Pessoal de 6 digitos personalizado
no acto da subscricao na ATM,;

Finalidade - acesso as suas contas bancarias,
e realiza operacdes em funcdo do contrato
estabelecido com o BCI, de uma forma simples,
rapida e comoda.

Internet Banking/App

Servico Daqui Via Internet (eBanking) ¢ um
servigo seguro de Internet Banking que permite
0 acesso, movimentacao, gestéo e consulta de
saldos em tempo real das contas dos clientes
Particulares e Empresas, por meio da Internet,
através do site do BCIl em https://www.bci.
co.mz.Independentemente da localizacao, o
Cliente tem acesso as suas contas Bancérias, e
pode realizar operacdes em funcéo do contrato
estabelecido com o BCI, de uma forma simples
e rapida.

Vantagens:

Comodidade e Flexibilidade: através do
eBanking do BCI, o Cliente pode aceder as
suas contas em qualquer parte do mundo, 24
horas por dia, 365 dias por ano.

Facilidade e rapidez: de forma extremamente
simples e rapida, o Cliente pode aceder as
suas contas e efectuar um conjunto alargado
de operacbes bancérias.

Seguranca e Confidencialidade: o BCI
garante total seguranca e confidencialidade
em todas as operacOes bancarias, através
da utilizacdo da mais avancada tecnologia
de proteccao de dados, complementada com
chaves de Acesso e Chaves de Confirmacgao.

Precario: para além das vantagens que o
servico eBanking do BCI oferece, os custos
de utilizacdo séo significativamente inferiores
ao custo que teria que suportar por realizar as
mesmas operacoes na Agéncia.

Para os clientes particulares, a adesédo pode
ser feita pelo web site do BCI, pelo menu na
opcédo “Eu Quero” — “Aderir ao eBanking”, e
preencher o formulario electrénico. Pode ainda
dirigir-se ao balcao mais proximo.

WhatsApp DAKI

Servico que permite aos Clientes Particulares
do BCI realizar operagdes financeiras na
aplicacdo WhatsApp, através de qualquer
dispositivo com acesso a Internet, 24 horas
por dia, de forma facil, comoda e segura. O
WhatsApp daki esta disponivel para qualquer
dispositivo que permita a instalagdo da
aplicacéo WhatsApp.



Emiss&o!” 300,00
12 Anuidade Gratis
Seguintes Gratis
ATM

Levantamentos®

SIMOrede 9,50
VISA Internacional 300,00
Consulta de Saldos e Movimentos 8,00
Recargas Telemovel 8,00
Pagamento de servigos 8,00
Vai Daki Mobile/ Vai Daki APP/ eBanking 10,00
ATM/ Via balcao 10,00

Transferéncias® ATM/Mobile

Contas SIMOrede 120,00

Outros encargos

Servico de Alertas SMS Gratis
Producgdo urgente do cartdo 780,00
Substituicdo (Perdido, roubado, deteriorado por razdo imputavel ao cliente) 300,00

Substituicdo (Deteriorado por razdo ndo imputavel ao cliente) -

Operagdes em Moeda Estrangeira (Comissdo de Servigo Bancario) Cambio VISA *5%

(12 Emissdo normal de cartdo gratuita | @ 2 Primeiros Lev. Mensais Gratuito | ® 2 Primeiras Trf. ATM Mensais Gratuitas

Condicdées Gerais de Utilizacao - CGU

1. Principios Gerais cartdo Pré-Pago emitido pelo BCl em

1.1. O presente contrato reger-se-a pelas nome do titular de determinada conta
Condictes Gerais de Utilizacdo (CGU) cartéo.
e, subsidiariamente, quando aplicavel, 1.3. Para efeitos das presentes Condi¢oes
pelas Condi¢cdes Gerais de Abertura Gerais de Utilizagcdo (CGU), entende-
de Conta, aplicaveis a todos os se por Titular(es) ou cliente(s) a(s)
produtos, que junto se anexam, e pelo pessoa(s) singular(es) ou colectiva(s)
direito mogambicano aplicavel, sendo identificada(s) nas Condi¢cdes Gerais de
as CGU’s aplicaveis aos contratos Utilizacdo que é(s&o) parte na relacéo
de Cartdo Pré-Pago — Rede VISA e contratual estabelecida com o BCI,
SIMOrede celebrado entre o Banco doravante Titular(res) ou Cliente(es).
Comercial de Investimentos, SA, adiante  1.4. Conta-cartdo é a conta associada ao
designado por BCI, e pelo Cliente. cartdo pré-pago ou ao cartao de crédito,

1.2. O Cartao Pré-Pago a que se referem as diferente da conta de depdsito a ordem,
presentes CGU, adiante simplesmente na qual se registam o0s movimentos
designado por cartao Tako Pago, é um ou operagbes relacionados com a



utilizacdo dos mesmos, nomeadamente
levantamento de numerario, pagamento
de bens e servicos, adiantamentos de
dinheiro e amortizac6es de divida.

1.5. Utilizador é a pessoa fisica, titular de
uma conta bancaria ou ndo, autorizada
a usar o cartao Tako Pago.

2. Adesao

2.1. No momento da subscricao da proposta
de adeséo sera fornecido ao Titular um
exemplar destas CGU.

22. O contrato concretiza-se apés a
recepcdo, por parte do Titular, do
respectivo cartdo e de uma coépia das
Condicdes Gerais de Utilizacéo por ele
aceites.

3. Finalidade

O cartdo Tako Pago é um cartdo Pré-
Pago de uso doméstico e/ou internacional,
associado a uma conta-cartdo, que permite
efectuar transaccbes até ao limite do saldo
disponivel nessa Conta, possibilitando efectuar
levantamentos, pagamentos, em qualquer
caixa automatica (ATM), estabelecimento
bancario ou estabelecimento comercial
aderente a Rede VISA e SIMOrede e compras
na internet/On-line.

4. Emissao

4.1. O cartdo Tako Pago é um cartdo Pré-
Pago recarregavel, emitido pelo BCl a
pedido do Titular, que se responsabiliza
pela sua utlizacao até ao limite do
saldo pré-carregado, bem como pelos
encargos dai decorrentes.

42. O cartdo Tako Pago, é pré emitido,
podendo ser, associado ao nome do
Titular/Utilizador.

4.3. Os clientes singulares/Particulares, tém
um limite de subscricdo maxima de 5
cartdes Pré-Pagos Tako Pago;

4.4. Os clientes colectivos/ Empresas, tém
um limite de subscricdo maxima de
100 cartbes Pré-Pagos Tako Pago, para
afectacaoautilizadoresporsidesignados.
Podendo, quando justificavel, este limite
ser excepcionalmente alargado.

4.5. Porrazbdes operacionais e de seguranga,

sao estabelecidos limites financeiros a
utilizacao do cartéo.

4.6. O Titular obriga-se a manter saldos
suficientes para o pagamento de
compromissos assumidos perante o BCI,
com 0 mesmo, terceiros ou decorrentes
de disposicoes legais.

4.7. Pela emissio do cartdo e por cada ano
de vigéncia o BCl aplicaré o pregario em
vigor no Banco.

4.8. O BCI podera, a qualquer momento,
sugerir aos clientes a adesdo ao
produto Tako Pago através de meios
que considere mais adequados (correio,
telefone, internet, Direct-mail entre
outros).

4.9. O BCI podera proceder, em qualquer
momento e sempre que julgue
necessario, a substituicao do cartao.

5. Prazo maximo de disponibilizacdo do

cartao Tako Pago ao Cliente

51. Condicionada a verificacdo do
cumprimento dos requisitos da emisséao
do cartdo Tako Pago, nos termos das
clausulas anteriores, o BCI respeitara
0 prazo maximo de 30 (trinta) dias para
disponibilizacéo ao Cliente.

6. Validade
6.1. O cartdo Tako Pago tera o prazo de
validade nele inscrito, desde que

ndo exceda o periodo de validade
das presentes Condicbes Gerais de
Utilizacdo, nédo podendo ser utilizado
apoés o Ultimo dia do més nele
mencionado.

6.2. O BCI poderéa cancelar o cartdo dentro
do periodo de validade e proceder a
denuncia do presente contrato, desde
que comunique essa intencao ao
Titular com pré-aviso de 7 (sete) dias
relativamente a data em que pretende
proceder ao cancelamento. Decorrido o
prazo de pré-aviso, o BCl fica autorizado
a impedir a utilizacdo do cartéo,
permanecendo o Titular responsavel
por todas as utilizacbes efectuadas com
o cartéo, até ao momento da recepgao
deste pelo BCI.



6.3. O Titular podera renunciar, a todo
o momento a utilizacdo do cartéo,
procedendo a sua devolucéo ao BCI.

7. Carregamento do saldo do cartao

7.1. O carregamento do saldo do cartdo
pode ser efectuado de forma manual.

7.2. O carregamento manual pode ser
efectuadonas ATM’s da Rede SIMOrede,
ou através do servico BCI Mobile Ponto
24, servico eBanking ou em qualquer
agéncia do BCI.

7.3. A forma de carregamento mencionado
nas clausulas anteriores esta sujeito
aos limites de carregamento para cada
cartdo, constantes das condicdes gerais
do presente contrato.

7.4. O cartao Tako Pago apenas permite
utilizagbes até ao limite do saldo
previamente carregado, sendo emitido
com o valor minimo estabelecido pelo
BCIl ou com valor superior, de acordo
com o pedido do Titular.

8. Funcionamento e Responsabilidades

8.1. Recai sobre o BCI a responsabilidade
pela execucdo correcta das operacoes
transaccionadas com o cartao pré-pago
Tako Pago, em ATM e POS SIMOrede/
VISA, desde que tenha sido realizada
por um Cliente em conformidade com os
requisitos estabelecidos nas presentes
Condicoes Gerais.

8.2. N&o obstante o disposto no numero
anterior, 0 BCl ndo seraresponsavel pela
ndo execucdo ou execucdo deficiente
de uma transaccao com o cartdo pré-
pago Tako Pago, quando comprovar-
se que o Cliente agiu com negligéncia/
dolo nas fungdes que Ihe competiam na
operacéo realizada.

8.3. As Partes acordam através destas
Condigbes Gerais que aquando da
utilizacdo de sistemas de informéatica
OuU equipamentos susceptiveis de
serem usados através do Cartéo,
poderdo ocorrer alguns incidentes
nomeadamente:

a) Erros de transmissdo, deficiéncias

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

técnicas, interferéncias ou
desconexdes ocorridas por via
e no ambito dos sistemas de
comunicacao utlizados para a
prestacdo do Servico;

b) Utilizacao abusiva ou fraudulenta do
Servico por terceiros, seja qual for o
meio usado para o efeito;

c) Quaisquer factos ou circunstancias
que ultrapassem as capacidades de
controlo do Banco;

d) Factos ou circunstancias que
ndao tenham sido  causados
deliberadamente ou por negligéncia
do Banco;

e) Erros e suspensoes de
comunicacoes;

f)  Ou quaisquer outros inconvenientes,
que tenham origem em factores fora
do seu controle (casos fortuitos ou
de forca maior).

Nos incidentes supracitados nas
alineas a) b) c) d), o BCI é inimputavel,
salvo quando tais anomalias sejam
comprovadamente imputaveis ao
Banco, a titulo de dolo ou negligéncia
grosseira.
Nas situacdes supracitadas nas alineas
a)b)c)d)é dever do Cliente comunicar a
ocorréncia e contactar o BCl através dos
Canais de Comunicacao mencionados
na clausula 15.
O Titular seréa responsavel perante o
Banco por quaisquer danos ou prejuizos
causados devido ao uso indevido
deste produto e/ou pela violagdo das
presentes Condicdes Gerais de Uso.
O Titular sera igualmente responsavel
por todas as despesas e outros custos
incorridos pelo Banco para recuperar
as quantias que lhe sejam devidas,
incluindo custos judiciais e honorarias
de advogados e solicitadores.

9. Medidas de Prevencao e Seguranca

9.1.

O Utilizador é obrigado a adoptar todas
as medidas adequadas a garantir a
seguranca do cartdo, de modo a né&o
permitir a sua utilizacdo por terceiros,



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

sendo responsavel pela sua seguranca,
conservacao, guarda, manutencao e
correcta utilizagdo, pelo que, qualquer
dano resultante de ma utilizacéo
ou ndo observancia das medidas
listadas nesta CGU serao da exclusiva
responsabilidade do Titular.

Ao utilizador do cartédo sera atribuido um
Numero de Identificacdo Pessoal (PIN),
0 qual, é pessoal e intransmissivel,
constituindo a sua identificacéo,
devera ser apenas do seu exclusivo
conhecimento.

Nos termos da legislacdo em vigor na
Republicade Mocambique, 0 BClpodera
recusar ou suspender a execucdo de
operacéao ordenada pelo Titular, quando
tenha conhecimento ou suspeita da
mesma estar relacionada com a pratica
dos crimes de branqueamento ou de
financiamento do terrorismo, bem como
quando o titular recusar-se a prestar
informacdes legalmente exigiveis.
Sempre que o cartao tiver sido utilizado
com correcta digitacdo do PIN, presume-
se que o foi pelo utilizador.

Se o cartdo for utilizado por terceiros,
presume-se que foi consentido ou
culposamente facilitado pelo utilizador.
Para evitar o uso fraudulento do cartéo,
deverdo ser tomadas as seguintes
precaucoes:

O titular devera assinar o cartdo logo
apods a sua recepgdo, mesmo que nao
haja o propdsito de o utilizar de imediato;
A cada cartdo seré atribuido um PIN
necessario para 0 acesso as caixas
automaticas (ATM’s) e aos terminais de
pagamento automatico (POS’s), Internet/
on-line ou em outras circunstancias em
que tal seja solicitado, o qual deveré ser
mantido secreto.

10. Caracteristicas Especificas dos Cartoes

10.1.

Todas as transaccbes electronicas
efectuadas com o cartdo serédo
liquidadas por débito directo da conta-
cartdo vinculada, com data-valor do dia
da realizacao da operacéo.

8

10.2.

11.

Perda,

O precério relativo ao cartao Pré Pago -
TAKO PAGO, pode ser consultado em
qualquer agéncia ou através da pagina
web do BCIl: www.bci.co.mz.

Furto ou

Roubo, Extravio,

Falsificacao do Cartao

11.1.

11.3.

11.6.

. As notificactes

Em caso de perda, extravio, furto, roubo,

falsificagdo ou utilizagdo fraudulenta e/

ou indevida do Cartao, o titular devera,

assim que tomar conhecimento, notificar

imediatamente a ocorréncia - (i)

FALADAKI 800224224 ou pelo numero

+25821 224 224 ;

(i) ao servico Fala daki: (24h/24h);

(i) a qualquer balcao do BCI durante as
horas de expediente.

referidas nos n°s

anteriores deverao ser confirmadas por

escrito nas 48 (quarenta e oito) horas

seguintes junto do BCI.

O titular deveré participar a ocorréncia

as autoridades policiais, apresentando a

certiddo do respectivo auto ao BCI.

. Feita a notificacdo ao Banco, o BCI

accionara 0s mecanismos necessarios
ao impedimento do uso abusivo
e fraudulento do Cartdo, cabendo
ao Cliente a responsabilidade pelo
pagamento, ao BCIl, de todas as
despesas efectuadas para tornar
efectiva a impossibilidade de utilizacéo
do Cartao por terceiros.

. O BCI responsabiliza-se integralmente

pelos movimentos efectuados apds
comprovada comunicac&o, nos termos
do artigo anterior, ndo aplicando, neste
caso, qualquer franquia. O titular devera
ainda comunicarao BCl quaisquer outras
ocorréncias andémalas, nomeadamente
(i) o movimento da Conta-cartdo e/ou
(i) o lancamento incorrecto de uma
operacéo.

Otitulardeveraverificarcomregularidade
os lancamentos efectuados em conta e
certificar-se, periodicamente, de que o
cartao continua na sua posse, de modo
a poder aperceber-se, 0 mais cedo
possivel, de quaisquer ocorréncias



anomalas, devendo tomar as medidas
necessarias ao apuramento imediato
dos factos.

A comunicacdo das mencionadas
ocorréncias devera ser dirigida, durante
as horas de expediente, a qualquer
Balcao do BCI, por escrito, no prazo de
60 dias apds a ocorréncia.

11.7.

12. Bloqueio do Cartao
12.1 O BCI reserva-se o direito de bloquear
a utilizacdo do cartdo por motivos
objectivos fundamentados, que se
relacionem designadamente com:
a. A seguranca do cart&o;
A suspeita de utilizagdo n&o autorizada
ou fraudulenta do cartéo.
No caso referido no nimero anterior, o
BCI informara o Titular, por escrito ou
pelos meios tradicionalmente usados,
do bloqueio da utilizagcdo do cartéo e
da respectiva justificacdo, se possivel
antes de bloquear o cartdo ou, o mais
tardar, imediatamente apds o bloqueio,
salvo se tal informac&o ndo puder ser
prestada por razdes de seguranca
objectivamente fundamentadas ou se
for proibida por outras disposicoes
legais aplicaveis.
Logo que deixem de se verificar os
motivos que levaram ao bloqueio, o BCI
desbloqueara a utilizacdo do cartdo ou
substituirda o mesmo por um novo cartéo.

o

12.2

12.3

13. Anuidade/Mensalidade e

Encargos

13.1 Por cada cartdo, e dependendo do seu
tipo, serd cobrada uma comissdo de
Subscricdo/ Emissé&o actualizavel pelo
BCI.

13.2 No caso de ser devido o pagamento de
anuidade, o mesmo seréa debitada no
més que corresponda, em cada ano
civil, ao da aceitacdo da proposta de
adesdao pelo BCI.

13.3 No caso de ser devido o pagamento
de mensalidade, o mesmo podera
ser variavel em funcdo das opcbes
efectuadas pelo titular no momento da

Outros

adesdo ao cartao.

13.4 Pela utilizacdo do cartdo serdo ainda
cobradas as comissGes previstas no
precario

As despesas a que houver lugar,
incluindo as despesas de colocacao
do cartdo em lista negra (operacéo que
visa tornar efectiva a impossibilidade
do cartdo ser utilizado por terceiros,
designadamente em caso de perda,
furto ou roubo do cartao), as despesas
dos pedidos de esclarecimento sobre
movimentos extractados, as despesas
dos pedidos de captura do cartdo por
motivos imputaveis ao titular, bem como
as despesas resultantes da substituicdo
daquele, serdo da responsabilidade do
titular.

13.5

14. Conta-cartao
14.1 Os carregamentos do saldo do cartdo
seréo lancados a crédito numa conta-
cartao.
14.2. Seréo ainda lancados na conta-cartéo,
nomeadamente a débito:
a. As quantias resultantes das operacoes
efectuadas com o cartéo;
b. O valor das despesas, comissdes ou
outros encargos que forem devidos pelo
titular o BCI, nos termos das presentes
condicbes gerais e do precario.
No caso de se verificar falta ou
insuficiéncia de provisdo da conta de
depdsito a ordem a qual o cartédo esta
associado na data do langcamento a
débito dos valores referidos no numero
anterior, sobre o saldo negativo da conta
incidirdo juros a taxa maxima que o BCI
praticar para o descoberto eventual.
Os valores devidos pelo titular nos
termos dos numeros anteriores poderao,
a qualguer momento e sem prejuizo da
mora do titular, ser debitados pelo BClI,
em qualquer outra conta de depdsito a
ordem em que 0 mesmo seja titular ou
co-titular em conta solidéria, conjunta e
mista.
No caso referido no nimero anterior, o
titular € responsavel pelo pagamento de

14.3

14.4.

14.5



uma comissédo pelo custo operacional
nos termos do pregario em vigor.

15. Reembolso

151

16.2

16.3

No caso de cliente(s) com conta(s)
bancaria(s) no BCI, o saldo do cartéo
podera ser reembolsado para crédito da
sua conta, mediante pedido escrito do
titular apresentado em qualquer agéncia
do BCI.

No caso de cliente(s) com ou sem
conta(s) bancaria(s) no BCI o saldo do
cartao podera ainda ser reembolsado
através da opcéo de levantamentos e/
ou transferéncias em ATM’s, estando,
naturalmente, sujeito a disponibilidade
de notas e respeitando o limite de
levantamento diario associado ao cartao.
O reembolso podera também ser
efectuado através de uma compra
efectuada por POS’s e Internet/on-line.

15.4 O reembolso por iniciativa do titular do

cartao poderé estar sujeito a cobranca
de uma comissdo, nos termos do
precario em vigor, que sera debitada
na respectiva conta-cartdo, estando o
reembolso por iniciativa do BCI, isento
de qualquer encargo.

16. Precario

16.1.

Pelos servicos prestados pelo BCI
no ambito das presentes condicdes
gerais sdo devidas as comissdes e 0s
encargos que constam do precgario
do BCI que estiver em vigor em cada
momento, que se encontra a disposicao
do titular nas respectivas Condicées de
Utilizacao do Cartdo como anexo, em
todas os balcdes do BCI e no sitio de
internet www.bci.mz, informando-se o
cliente dessa disponibilidade na data da
celebracéo do presente contrato.

17. Correspondéncia

171

As comunicacdes escritas dirigidas pelo
BCI ao titular serdo sempre através dos
circuitos e canais habituais presumindo-
se tais comunicagdes como recebidas,
salvo prova em contrario, no dia posterior

10

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

ao do registo ou no primeiro dia Uutil
seguinte.

O titular compromete-se a informar o
Banco de qualquer alteracé&o de morada
ou de quaisquer outros dados que
tenham sido transmitidos anteriormente
pelo Cliente ao Banco.

E considerado vélido para efeitos de
comunicagao a correspondéncia
trocada por correio electronico, fax,
carta registada.

Qualquer questdo relacionada com
0 servico de apoio ao cliente em
Mocambique podera ser obtida através
de qualquer Agéncia do BCI ou através
do FALADAKI 800224224 ou pelo
numero +25821 224 224 para chamadas
internacionais.

A falsidade ou erro/lapso constantes
de quaisquer elementos, documentos
ou informacoes prestados ou
entregues ao BCI pelo Cliente, ou por
quaisquer pessoas agindo por conta
e em representacdo deste, ndo seréo
oponiveis ao BCI, nem podera este ser
responsabilizado por danos decorrentes
de tal falsidade, erro/lapso, em particular
da aceitacéo e utilizacado dos elementos
ou documentos transmitidos ou das
informagdes prestadas.

Todo o material informativo fornecido
pelo BClI ao Cliente, bem como os
elementos que constituem o Servico
do BCI, incluindo o desenho grafico da
pagina na Internet, bem como logétipos,
dominios e marcas, sdo da propriedade
intelectual do BCI, devendo ser
utilizados exclusivamente para os fins
a que se destinam, estando, por isso,
proibida a sua reproducao, modificacéo,
adaptacao, correccédo, utilizacdo para
divulgacéo publica.

18. Alteracao/Actualizacdo das Condicoes
Gerais de Utilizacao

18.1.

O BCIl pode, a qualguer momento,
modificar ou actualizar ou alterar
as presentes Condigbes  Gerais
de Utilizagdo, incluindo o precario,



18.2.

18.3

comunicando tal facto ao Cliente, por
escrito, duas vezes, salvo nas situacoes
de forca maior, que as comunicacoes
serdo feitas pelo BCI atraves dos meios
de comunicacéo social e outros meios
adequados, com, pelo menos, 30 (trinta)
dias de antecedéncia em relacdo a
data de entrada em vigor das referidas
alteracdes.

Caso o Cliente ndao concorde com a
alteracdo do precario, a este sera
assistido o direito de rescindir o
contrato, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados a partir da recepcao da
segunda comunicacdo de alteracéo
referida no numero anterior.

As alteracbes referidas no numero
anterior considerar-se-&o aceites
pelo Cliente caso este, até a data de
entrada em vigor das novas condicoes
contratuais contadas a partir da
recepcao da segunda comunicacéo,
ndo se oponha as mesmas mediante
comunicacao escrita nesse sentido,
dirigida ao BCI.

19. Prazo e cessacao do contrato
19.1. O presente contrato tem a durac&o de

19.2.

19.3.

3 (trés) anos, ndo sendo passivel de
renovacgao automatica.

Qualquer das Partes pode, a todo
o0 momento, rescindir qualquer dos
contratos que integram este documento,
desde que comunique a sua intengéo a
contraparte emrelacéo a data pretendida
para a rescisao.

A rescisdo produzira efeitos na data
indicada, sem prejuizo da execucao
das operacdes em curso que nao sejam
susceptiveis de anulacdo, e poderéa
implicar, sempre por determinacdo do
BCI, (i) o cancelamento da conta DO e
de todas as contas a esta associadas,
(i) o cancelamento de todos os meios
de pagamento disponibilizados, (iii) a
regularizacao imediata de quaisquer
saldos negativos na conta DO e com esta
associadas (incluindo, designadamente,
saldos em divida resultantes de

19.4.

19.5.

19.6.

19.7

operacbes de crédito concedido pelo
BCI e eventuais penalizacbes inerentes
ao desembolso antecipado dessas
operacdes ou outras contratadas com o
BCI) e (iv) o desembolso antecipado de
quaisquer depdsitos a prazo.

O Cliente sera responsavel por
todos 0s encargos que se mostrem
devidos em virtude da rescisdo das
presentes condicdes gerais, incluindo,
nomeadamente, comissoes de
antecipacao e custos com transferéncias
contratualmente acordados ou nos
termos do Precario em vigor no BCI.

A simples devolucdo do cartao, pelo
Titular, ndo prejudica a vigéncia do
contrato, nem exonera o Titular das
responsabilidades  decorrentes  do
mesmo, sem prejuizo do BCI proceder
ao cancelamento do cartdo devolvido.
O Titular e/ou utilizador obriga-se a n&o
efectuar qualquer transaccéo a partir do
momento da data de producéo de efeitos
da cessacédo do contrato e a restituir os
cartdes ao BCI no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas a contar dessa
data.

O BCI podera ainda proceder a resciséo
imediata do presente contrato, se:

a) O Titular violar as condictes
contratuais acordadas;

b) O Titular n&o pagar quaisquer
quantias devidas ao BCIl, em

virtude do presente Contrato, ou de
quaisquer outros celebrados com o
BCI;

c) O Titular promover uma utilizacdo
abusiva do cartdo ou permitir que
terceiros o utilizem, excepto o
utilizador identificado na proposta
de ades&o;

d) Verificar serem falsas ou incorrectas
as informacdes prestadas na
proposta de adeséo.

A resolucao do contrato nos termos do

numero anterior importa a restituicdo do

cartao, perdendo o direito a anuidade,
quando aplicavel. Neste caso sao da
responsabilidade do titular todas as

11 [



transaccoes efectuadas com o cartdo

até que a devolugéo do mesmo se torne

efectiva.

O BCl pode exigir a restituicdo do cartéo,

ou proceder ao seu cancelamento,

sempre que:

a) O contrato cessar,
forma os seus efeitos;

b) Tenha conhecimento de qualquer
uso fraudulento ou irregularidade a
utilizacdo do cartdo de que possa
resultar prejuizo para o BCI, para o
Titular e/ou para o sistema operativo
de cartbes Pré-Pagos.

19.9. Para efeitos do estabelecido no numero

anterior:

a) O BClI reserva-se ao direito de reter e
destruir o cartéo, directamente e/ou
através deterceiros, designadamente
através de entidades creditadas
como aceitantes de cartbes Visa/
SIMOrede;

b) Fica estabelecido que, em caso de
diferendo entre as partes e sem
prejuizo do disposto nas restantes
clausulas do presente contrato, o
onus de prova incumbe a quem
invocar a seu favor os factos, nos
termos gerais do direito.

19.10. O cartao deve ser inutilizado pelo Titular
e entregue em qualquer Agéncia do BCl,
sob pena de poder ser responsabilizado

19.8

por qualquer

pela respectiva utilizacdo indevida

quando:

a) Expirar a respectiva data de
validade;

b) For substituido;

c) For cancelado;

d) Cesse a vigéncia do presente
contrato.

20. Morte ou impedimento do titular

20.1 Conhecida pelo BCI a morte do titular
de um cartédo, o BCI, nos termos da lei,
indisponibilizara o respectivo saldo.

20.2 Em caso de morte, auséncia, interdicéo

ou inabilitacdo do titular, caduca o direito a

utilizacdo do cartdo, devendo 0s respectivos

herdeiros ou representantes, consoante as

mm

circunstancias, proceder de imediato a sua
restituic&o.

21. Confidencialidade
21.1 As informacbes fornecidas seréo
processadas informaticamente e
destinam-se ao uso exclusivo dos
servicos do BCI.
O BCI obriga-se a respeitar e proteger
a confidencialidade de todas as
informacdes relativas ao (s) Cliente
(s) que obtenha através da aplicacéo
das presentes Condicbes Gerais,
comprometendo-se a observar nos
termos legalmente estabelecidos 0 mais
rigoroso sigilo bancario relativamente a
essas informacdes.
21.3 Os dados poderéo ser fornecidos a
autoridades judiciais ou administrativas,
nos casos em que tal cedéncia seja
obrigatdria.
O BCI fica autorizado a recolher
informacé&o adicional, ainda que por via
indirectanomeadamente junto do Servico
de Centralizacdo de Risco de Crédito
do Banco de Mogcambique, destinada a
actualizar ou a complementar os dados.
215 Os dados pessoais fornecidos
pelo  titular, serdo  processados
informaticamente, destinando-se ao uso
exclusivo dos servicos do BCI, que fica
autorizado a fornecé-los a empresas do
Grupo financeiro de que faz parte o BClI,
sendo assegurada a confidencialidade
dos dados e ainda a sua utilizacao em
funcéo do objecto social das empresas
do Grupo e de modo n&o incompativel
com as finalidades determinantes da
recolha. Sempre que o solicite, o titular
podera aceder as informacdes que lhe
digam respeito, constantes das bases
de dados, podendo solicitar a correccéo,
actualizacéo e eliminacdo das mesmas,
bem como a mencdo de informacdes
adicionais.

21.2

21.4

22. Reclamacoées

221 O BCl dispde de um servico de
atendimento de reclamacbes, de



22.2

22.3

pedidos de informacéo e de sugestdes
nos termos prescritos pelo Banco de
Mocambique pelas redes de aceitacao
Internacional (VISA)

Quaisquer reclamacdes referentes a
operacbes realizadas no ambito do
Servico deveréo ser dirigidas ao Banco
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
a contar da data da ocorréncia do facto
objecto de reclamacéo, sob pena de
caducidade.

As reclamacodes, pedidos de informacéao
Ou sugestbes serdo atendidos pelo
BCl dentro dos prazos legalmente
estabelecidos.

23. Lei Competente e Foro

As Condicoes Gerais sdo aplicaveis a lei e
jurisdicao da Republica de Mogcambique. Para
qualquer litigio emergente destas Condicoes
Gerais & competente o foro do Tribunal
Judicial da Cidade de Maputo ou do domicilio
do Cliente em Mocambique, com renuncia
expressa a qualquer outro.

24. Canais de comunicacao para alteracao
das Condicoes

24.1.

24.2.

Por iniciativa do Banco, e a qualquer
momento pode ser alterado o Precario
dos produtos e servigos e as respectivas
Condictes Gerais, caso se verifiqguem
modificagbes das condicdes do
respectivo mercado ou das disposicdes
legais que regulam a matéria.

As alteracdes referidas no paragrafo
anterior serdo comunicadas ao Cliente,
pelos varios meios de comunicacéo,
desde a afixacdo ou disponibilizacédo
nos BalcGes do Banco, ou nos Canais
Bancarios Electronicos, por correio
electronico, carta registada, por fax,
por publicacdo nos jornais de maior
circulacao do pais.

24.3. Quaisquer comunicagdes a realizar no

ambito das alteracoes, seréo efectuadas
por carta registada com aviso de
recepcdo, por fax ou por correio
electronico com aviso de leitura e ter-se-
a0 por realizadas, (i) no caso da carta

registada com aviso de recepgdo, na
data da sua recepcao, (i) no caso do
fax, na data de recepcdo no posto do
destinatario se se verificar até as 17:00
horas ou, caso contrario, no primeiro Dia
Util seguinte e (iii) no caso de correio
electréonico com aviso de leitura, na data
de recepcéo do recibo de leitura.

24.4. Considerando-se aceites as alteractes

24.5.

por este na falta de oposicao escrita no

decurso dos 30 (trinta) dias, seguintes

a segunda comunicacdo, afixacdo ou

disponibilizacé&o.

Consideram-se  Canais  Bancarios

Electronicos-Canais de comunicacéo

possibilitando o acesso a produtos

e servicos oferecidos pelo Banco,

designadamente:

) Internet Banking- Acesso
disponibilizado através de sistema
de comunicacdo usando a rede
internet  www.bci.comz, através
de um computador com recurso
a um sistema de comunicacédo e
navegacao conhecido por “browser”
através do qual o cliente pode obter
informacdes e dar instrucdes a (s)
conta(s) bancaria(s) de que é titular;

i) Call Center- Acesso disponibilizado
através de sistema de comunicacéo
usando as redes telefonicas, fixas
ou moveis, para 0S numeros do
FALADAKI 800224224 ou pelo
ndmero +25821 224 224 para
chamadas internacionais;

i) Mobile Banking - Acesso
disponibilizado através de sistema
de comunicacdo usando as redes
de telefonia movel, através de um
terminal com este tipo de acesso, por
mensagens SMS ou outra usando
aplicativos informaticos  proprios
instalados no referido terminal.

25. Resolucao de Conflitos

25.1.

Ao abrigo desta relacao contratual, o
Cliente tém direito a qualidade dos
servicos consumidos, a formacdo e a
informacéo, a salvaguarda e proteccao



dos seus interesses econdmicos, bem

como a reparag¢ao dos danos resultantes

das violacdes dos seus direitos.

Havendo conflitos decorrentes da

execucédo e resolucédo desta relacéo
contratual é facultado ao consumidor
ou qualquer entidade que o represente,
requerer a resolucdo do conflito as
seguintes entidades:

a) A unidade de atendimento de
reclamacgdes do BCI;

b) Banco de Mocambique;

c) Os centros de  arbitragem,
conciliagédo e mediagéo de conflitos,
nos termos aplicaveis e meramente
opcionais face as alineas a) b) e f) do
presente artigo;

d) As associacdes de consumidores,
nos termos da Lei de defesa do
Consumidor;

e) O instituto do Consumidor;

f) Os tribunais judiciais.

25.3. Decorridos 15 (quinze) dias apods a
submisséo da reclamacédo a Unidade
de Gestdo de Reclamacdes do BCI,
o0 Banco providenciara a respectiva
resposta, podendo o Cliente, caso
\continue insatisfeito, recorrer
a qualquer uma das entidades
mencionadas nas alineas b) c) d)
e) f) do numero anterior, de acordo
com o que estabelece o Aviso N°92/
GBM/2020, de 31 de Dezembro,
conjugado com o Aviso N° 8/
GBM/2021, de 22 de Dezembro.

25.2.

26. Cessacao do Contrato

O BCI podera ainda proceder a rescisao do

presente contrato, se:

a) O Titular violar as condicdes contratuais
acordadas;

b) O Titular ndo pagar quaisquer quantias
devidas ao BCI, em virtude do presente
Contrato, ou de quaisquer outros celebrados
com o BCl:

c) O Titular promover uma utilizacdo abusiva
do cartdo ou permitir que terceiros o
utilizem, excepto o utilizador identificado na
proposta de adeséao;

[___ERC

d) O Titular for inibido do uso de cheque ou
cartdes de crédito;

e) Verificar serem falsas ou incorrectas as
informacbes prestadas na proposta de
adeséo

27. Condicoes Gerais de Adesao ao Servico
3D-Secure
27.1 Definicdo e Ambito do Servico
27.1.1 O 3D-Secure € um servico em que
o BCI disponibiliza aos seus Clientes
a utilizacdo e meios de pagamento
através de Cartbes Bancarios,
conferindo uma seguranca adicional
em ambientes online (CNP — Cartao
N&o Presente), com uso da internet
em sitios seguros, tanto nacionais
como estrangeiros, que aceitem
cartdes VISA.
O servico 3D-Secure esta disponivel
para os Cartées de Débito, Crédito
ou Pré-Pago do BCI que pertencem
a rede VISA, podendo, no futuro,
ser disponibilizados em Cartdes
associados as outras marcas.
O servico 3D-Secure apenas pode
ser utilizado em sitios da internet
que tenham também aderido a este
servico e que estejam, como tal,
identificados com a mencéo “Verified
by Visa” “Visa Secure”, ou outra
mencao que, entretanto, venha a ser
comunicada pelo BCI.
27.1.3.1 Os sitios da internet que ainda nao
estejam certificados pela 3D-Secure,
continuardo a aceitar pagamentos
com Cartbées BCI através do método
de certificacao tradicional (dados do
cartdo).
E um coédigo Unico para cada
transaccao, que é gerado e enviado
por SMS ou email do cliente, afim
de que este possa confirmar e para
concluir a operagéo.

27.1.2

27.1.3

27.2 Adesao ao servico 3D-Secure

Para os Cartes de Crédito, Débito e Pré-Pagos
afectos ao segmento particular, o servico
3D-Secure é activado automaticamente; para



os Cartbes titulados por pessoas coletivas
e entidades equiparadas, a adesdo ao
servico 3D-Secure tem como pré-requisito a
associacao ao Servico de Alertas SMS.

27.3 Utilizacao e funcionamento do servico

3D-Secure

1. No caso de Cartbes associados a contas
bancarias de pessoas coletivas e/ou
entidades equiparadas, o titular s6 pode
utilizar o Cartdo para a realizacdo de
operacbes de pagamento em ambientes
online como os descritos na clausula 1.2, ou
a outro servico de seguranca que, a data
da operacao, seja disponibilizado pelo BCI.

2. Para a utilizacdo do servico o titular ou o
utilizador do Cartédo, consoante o caso,
deverd indicar, aquando da compra a
realizar em ambiente online, os elementos
do Cartdo de pagamento que lhe sejam
solicitados (por exemplo: numero de cartéo,
nome gravado no cartéo, validade e CVV2).
Observado este procedimento é gerado um
codigo secreto  “dindmico”, denominado
OTP (One Time Password) , que € um
codigo por compra Unico, que é enviado por
SMS para o telemovel associado ao servigo
3D-Secure ou para o endereco eletronico
(email) previamente registado na Base de
dados do BCI pelo titular ou o utilizador,
consoante 0 caso, devendo introduzir no
sitio da internet do comerciante para a
validacao final da compra.

3. N&do poderdo ser feitos valer perante o
BCI erros ou deficiéncias derivadas do
equipamento de telemovel utilizado pelo
titular do Cartéo, na utilizacédo do servigco
3D-Secure.

4. O titular efou utilizador obriga-se a garantir
a seguranca do codigo secreto que lhe
€ enviado para o telemével nos termos
acima referidos, bem como a sua utilizacao
pessoal e intransmissivel, designadamente:
a) N&o entregando o Cartdo nem permitindo

a sua utilizacao por terceiros, ainda que
seja seu procurador e/ou representante
legal

b) N&oorevelandonem, por qualquer forma,
o tornando acessivel ao conhecimento
de terceiros;

c) Abstendo-se de o registar, quer
diretamente, quer por qualquer forma
ou meio que seja inteligivel ou, de algum
modo, acessivel a terceiro.

5. O titular e/ou utilizador seré o responsavel
pela violagdo das regras previstas nos
numeros anteriores da presente clausula,
suportando 0s prejuizos dal resultantes,
sem prejuizo do estabelecido na clausula
seguinte.

6. O titular e/ou utilizador expressamente
reconhece e aceita que a utilizacdo do
servico disponibilizado pelo BCI, com base
no codigo secreto fornecido nos termos
previstos nas presentes condicdes de
adesado, sera sempre tida, em qualquer
caso e para todos os efeitos legais, como
uma actuagdo em nome e por conta do
Titular.

27.4 Encargos
A prestacéo do servico 3D-Secure esta isenta
de encargos.

27.5 Recomendacoes de seguranca
O ftitular e/ou utilizador, consoante o caso,
devera respeitar as recomendacdes e
orientagdes de seguranca relativas a utilizagcao
do servico 3D-Secure e, em especial, as
aplicaveis aos pagamentos a realizar através
da Internet que Ihe sejam divulgadas, em cada
momento pelo BCI.

27.6 Alteracoes as condicoes

a) O BCl poderd propor alteraces
as presentes condicbes através de
comunicacao escrita, em suporte papel ou
noutro suporte duradouro, dirigida ao titular
e/ou utilizador.

b) Caso o titular e/ou utilizador ndo aceite as
alteracbes propostas podera resolver o
contrato mediante carta registada

c) com aviso de recepcdo, produzindo a
resolucéo efeitos imediatos.



27.7 Transmissao de dados

O titular efou utilizador declara autorizar
expressamente o BCl a fornecer o Cardinal
Commerce, correspondente  ao  numero
de telemoével ou endereco eletronico, que
ficara associado ao servico 3D-Secure,
destinando-se o fornecimento deste numero,
exclusivamente, a permitir a geracao do codigo
secreto dindmico que permitird 0 acesso ao
servico 3D-Secure.

27.8 Disposicoes finais

a) A todas as operacbes de pagamento
realizadas através do servico 3D-Secure
aplica-se o previsto nas Condicdes Gerais
de Abertura de Conta e as Condi¢oes
Gerais de Utilizagao

Fala DAKI - Servico de Apoio

ao Cliente

Se detectar qualquer movimento néo realizado
por si, comunique de imediato ao servico fala
daki, que esta disponivel 24h por dia, ligando
para 800224224 ou +25821 224 224. OQu
podera enviar um email para: faladaki@bci.
co.mz; reclamacoes@bci.co.mz disponivel em
dias Uteis em horario normal de expediente.
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800 224 224

Linha gratuita em territdrio nacional

+258 21 224 224

Chamadas Internacionais
Atendimento 24h todos os dias



