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1. INFORMACAO GERAL

Reclamagdes

Para a recep¢ao e resolucdo de reclamagdes, contacte em primeira instancia:

e Banco Comercial e de Investimentos
Av. 25 de Setembro N2 4
Fala daki: 800 224 224 (Linha Gratis em Territorio Nacional) / +258 21 224 224
(Chamadas Internacionais)
faladaki@bci.co.mz

Em segunda instancia a reclamacao pode ainda ser canalizada para o Departamento de
Supervisdao de Conduta do Banco de Mo¢ambique:

e Servico de Atendimento de Reclamagdes
Banco de Mogambique
Departamento de Supervisao de Conduta
AV.25 de Setembro
N 1695, 12 Andar — Torre de Escritorios
Email: reclamacoes@bancomoc.mz
Tel. +258 21 35 4741
PABX.: +258 21354600
Linhas Verdes: +258 823253830| +258 833014749| +258 843168500
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Data de Entrada em Vigor: 28/03/2024

2. CONTAS BANCARIAS
2.1. Conta Corrente

Conta a Ordem BCl;
Conta Cartdo BCI

2.1.1. Abertura de Conta/
Constituicdo de GRATIS - - - -
Depdsito
2.1.2. Manutencdo da Conta GRATIS - - - -
213. | Inactividadeda Conta [T T
2.1.3.1. Até 12 Meses GRATIS - - - -
2.1.3.2. Apds 12 meses 0,00 - - - -
2.1.4. Inobservancia de Saldo
Minimo em contas de GRATIS - - - -
D.O.
2.1.5. Encerramento da GRATIS i i i i
conta
2.16. | Consultadesaldo [T T
2.1.6.1. Duas:/ezes por més GRATIS ) ) i i
no balcio®
2.1.6.2. Consultas
subsequentes do 100,00 GRATIS GRATIS GRATIS | GRATIS
més/dia
2.1.7. Consulta de
2.1.7.1. Duas vezes por més GRATIS - - - -
2.1.7.2. | Consultas ) 100,00 | GRATIS | GRATIS 500 | GRATIS
subsequentes do més
2.1.8. | Emissdodebxtracto [
2.1.8.1. Prmlel(rlc)) extracto GRATIS i i i i
por més
2.1.8.2. De.O a 3 meses 100,00 i 0,00 i i
(particulares)
2.1.8.3. De.3 a 12 meses 100,00 ) 0,00 i i
(particulares)
2.1.8.4. Didrio (Empresas) 100,00 - 0,00 - -
2.1.8.5. Mensal (Empresas) 100,00 - 0,00 - -

w
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2.1.8.6. Anual (Particulares)
2.1.9. Conta corrente
caucionada/
Descoberto
autorizado
2.1.9.1. | Constituicdo de 1,25%
Servigo e Organizagao (Min. - - - -
de Processo 2.750,00)
2.1.9.2. | Imobilizagao CCC:
0,25%
(mensal) i i i i
Desc: -
2.1.9.3. | Taxa de Juros PRSF +
11,50% i i ] ]
2.1.9.4. | Renovacao 1,25%
(Min. - - - -
2.750,00)
2.1.9.5. | Alteracbes de
Condigdes
2.1.9.5.1. Aumento de valor 1,25%
(sobre o aumento) (min. - - - -
2.750,00)
2.1.9.5.2. Outras alteragdes 2.750,00 - - - -
2.1.9.6. | Imposto de SeIoN(s/ 0,03%/més i i ) )
valor da operacao)
2.1.9.7. | Cash Pooling -
2.1.9.7.1. Comissao de Gestao CCC:
de Transferéncia 1.500,00 - - - -
Desc: -
2.1.9.8. | Transferéncia DO-CC-
DO
2.1981.| SemcCashPooling | 12000 | - | - | - | - |
Crédito Garantido
2.1.9.1. | Constituicdo de 0,75%
Servigo e Organizagao (Min. - - - -
de Processo 1.500,00)
2.1.9.2. Imobilizacdo (sobre 0,20%
o valor ndo utilizado) (mensal) i i i i
2.1.9.3. Taxa de Juros PRSF +
4,50% i i ] ]

S
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2.1.9.4.

Renovacao

2.1.9.5.

Alteracdes de
Condigdes

0,75%
(min. - - - -
1.500,00)

2.1.9.5.1. Aumento de valor 0,75%
(sobre o aumento) (min. - - - -
1.500,00)
2.1.9.5.2. Outras alteragdes 1.500,00 - - - -
2.1.9.6. Imposto de Selo (s/ 0,03%/més i i ] ]

valor da operacao)

2.1.9.7.

Cash Pooling

2.1.9.7.1.

Comissao de Gestdo
de Transferéncias

1.500,00 - - - -

2.1.9.8. Transferéncia DO-CC-
DO
2.1.9.8.1. | Sem Cash Pooling

Saldo POSitivo

12000 | - [ - ] - | -

2.19.1 Constituicao de 1,25%
Servi¢o e Organizagao (Min
de Processo 2.750, Max ) ) i i
7.500)
2.1.9.2. Imobilizacdo (sobre
~ e 0,00 - - - -
o valor ndo utilizado)
2.1.9.3. | Taxa de Juros PRSF S+0 - - - -
2.1.9.4. Imposto de Selo (s/ 0,03%/més i i ] )

valor da operacdo)

Crédito Ordenado

2.1.9.1 Constituicao de
Servigo e Organizagao 500,00 - - - -
de Processo
2.1.9.2. Imobilizacdo (sobre
o valor ndo utilizado) i i i ] ]
2.1.9.3. | Taxa de Juros (Mensal) 4,00% - - - -

Nota: (1) Referente aos ultimos 31 dias, contados da data de solicita¢do, particulares; 2 Primeiras duas impressdes, por més, do

saldo

ol
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2.2.1.

2.2. Conta Poupanca

Abertura de Conta/
Constituicao de
Deposito

GRATIS

2.2.2.

Manutencdo da Conta

2.2.3.

Inactividade da Conta

2.2.3.1.

Até 12 Meses

GRATIS

GRATIS

2.2.3.2.

Apbs 12 meses

2.2.4.

Inobservancia de Saldo
Minimo

GRATIS

2.2.5.

Encerramento da conta

2.2.6.

Consulta de saldo

2.2.6.1.

Duas vezes por més®

GRATIS

GRATIS

GRATIS

2.2.6.2.

Consultas
subsequentes do dia

2.2.7.

Consulta de
Movimentos

2.2.7.1.

Duas vezes por més

GRATIS

GRATIS

2.2.7.2.

Consultas
subsequentes do dia

2.2.8.

Emiss3do de Extracto

2.2.8.1.

Primeiro extracto por
més (1)

GRATIS

2.2.8.2.

De 0 a 3 meses
(particulares)

2.2.8.3

De 3 a 12 meses
(particulares)

2.2.8.4

Diario (Empresas)

2.2.8.5

Mensal (Empresas)

2.2.8.6

Mensal (Particulares)

200,00

0,00

2.2.8.7

Anual (Particulares)

2.2.9.

Conta caucionada/
descoberto autorizado

2.2.9.1.

Constituicdo de
Servigo e Organizagao
de Processo

500,00

0,00

2.2.9.2.

Imobilizagao
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2.3. Outros

2.3.1.

Processamento de
Salarios / Pagamento a
Fornecedores / SWIFT
MT101

2.3.1.1.

Por Ficheiro

0,00

0,00

2.3.1.2.

Por crédito
processado em Contas
BCI

10,00

5,00

2.3.1.3.

Por crédito
processado em Contas
oIC

450,00

120,00

2.3.1.4.

22 Via de Borderaux —
Ordenante (Impressao
ou Envio)

51,00

GRATIS

2.3.1.5.

Emissao de Borderaux
por Beneficiario
(Impressdo ou Envio)

51,00

3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO
3.1. Depésitos

3.1.1. De Numerario em MN e GRATIS 0,00 i
ME
3.1.2. De cheque, em MN e ME | GRATIS - -

Nota: MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira
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3.2. Levantamentos

3.2.1. DE MN
3.2.1.1. Com taldo de GRATIS ) i i
levantamento
3.2.1.2.| Com cheque normal GRATIS - - - -
3.2.1.3. Com cheque avulso* 0,00 - - - -
3.2.2. De ME de uma conta
denominada em MN
3.2.2.1.| Comtaldode 2,06%
levantamento (Min. 500 - - - -
MZN)
3.2.2.2. | Com cheque
3.2.3. De ME de uma conta
denominada em ME
3.2.3.1. | Comtaldode 2,06%
levantamento (Min. 500 - - : -
MZN)
3.2.3.2. | Com cheque 2,06%
(Min. 500 - - - -
MZN)

Nota: MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira
* Aplica-se comissdo pelo fornecimento do cheque avulso, conforme o ponto 7.2.

3.3. Outros

Fornecimento de
fotocdpias de taldo de
depdsito / cheques

3.3.1.1. | Até 1 ano (Por Unidade) 281,00 -
3.3.1.2. | Superior a 1 Ano (Por -
Unidade) 674,00
3.3.2. Emissdo de 22 via de
documento justificativo de | 120,00 0,00
débito ou crédito
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4. CARTOES BANCARIOS
4.1.

De Débito Nao Personalizado

Cartdo Pronto-a-usar
4.1.1. Emissao
4.1.1.1.| Primeira emissdao normal GRATIS
4.1.1.2. Emissdes normais 0,00 i )
subsequentes
4.1.1.3.| Urgente - - -
4.1.1.4.| 22Via - - -
4.1.2. Anuidade 395,00 - -
4.1.3. Substituicao - - -
4.14. | Alertapormensagens | T T
4.1.4.1. Dentro do Pais -
4.1.4.2. Fora do Pais -

4.2,

De Débito Personalizado

Cartoes de débito
Cartao Daki
4.2.1. Emissao
4.2.1.1. Primeira emissao normal GRATIS 0,00
4.2.1.2. Emissdes normais 0,00 i 0,00
subsequentes
4.2.1.3.| Urgente 780,00 - -
42.1.4.| 22Via 400,00 - -
4.2.2. Anuidade 395,00 - 395,00
4.2.3. Substituicdo 0,00 - -
4.2.4. Alertapormensagens | T
4.2.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS -
4.2.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS -
Cartao EU_Estudante
Universitario/ Nao
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4.2,

De Débito Personalizado

Cartoes de débito
Personalizado/ Ndo
Protocolado
4.2.1. Emissao
4.2.1.1. Primeira emissao GRATIS i i
normal
4.2.1.2. Emissdes normais 0,00 i i
subsequentes
4.2.1.3. Urgente 780,00 - -
4.2.1.4. 22 Via 400,00 - -
4.2.2. Anuidade 0,00;
Nao
Protocola - -
do
165,00
4.2.3. Substituicdo 0,00 - -
4.2.4. Alertapormensagens | T
4.2.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS -
4.2.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS -
Cartdo BCl Empresas
4.2.1. Emissao
4.2.1.1. Primeira emissao 0,00 i i
normal
4.2.1.2. Emissdes normais 0,00 i i
subsequentes
4.2.1.3. Urgente 780,00 - -
4.2.1.4. 22 Via 400,00 - -
4.2.2. Anuidade 600,00 - -
4.2.3. Substituicdo 0,00 - -
4.2.4. Alertapormensagens |
42.4.1.| Dentrodo Pais GRATIS | GRATIS -
4.2.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS -
Cartao BCI Exclusivo
4.2.1. Emissao
4.2.1.1. Primeira emissao GRATIS i i
normal
4.2.1.2. Emissdes normais 0,00 i i
subsequentes
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4.2. De Débito Personalizado

Cartoes de débito

4.2.1.3. Urgente 780,00 - -
4.2.1.4. 22 Via 400,00 - -
4.2.2. Anuidade 600,00 - -
4.2.3. Substituicao 0,00 - -

4.2.4, Alerta por mensagens
42.4.1.| Dentrodo Pais GRATIS | GRATIS -
4.2.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS -
Cartao BCI Private
4.2.1. Emissao
4.2.1.1. Primeira emissao GRATIS i i
normal
4.2.1.2. Emissdes normais 0,00 i i
subsequentes
4.2.1.3. Urgente 780,00 - -
4.2.1.4. 22 Via 400,00 - -
4.2.2. Anuidade 850,00 - -
4.2.3. Substituicdo 0,00
4.2.4, Alerta por mensagens
4.2.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS
4.2.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS -
Cartdo “ta-se”
4.2.1. Emissao
4.2.1.1. Primeira emissao GRATIS i i
normal
4.2.1.2. Emissdes normais 0,00 i i
subsequentes
4.2.1.3. Urgente 780,00 - -
4.2.1.4. 22 Via 400,00 - -
4.2.2. Anuidade 198,00 - -
4.2.3. Substituicdo 0,00
4.2.4. Alerta por mensagens
42.4.1.| Dentrodo Pais GRATIS | GRATIS
4.2.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS -
Cartao BCl Mineiro
4.2.1. Emissao

11
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4.2. De Débito Personalizado

Cartoes de débito

4.2.1.1. Primeira emissao GRATIS i i
normal
4.2.1.2. Emissdes normais 0,00 i i
subsequentes
4.2.1.3. Urgente 780,00 - -
4.2.1.4. 22 Via - - -
4.2.2. Anuidade 0,00 - -
4.2.3. Substituicdo 0,00 - -

4.2.4. Alerta por mensagens
4.2.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS -
4.2.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS -
Cartdo Bio
4.2.1. Emissao
4.2.1.1. Primeira emissao GRATIS i i
normal
4.2.1.2. Emissdes normais 0,00 i i
subsequentes
4.2.1.3. Urgente 780,00 - -
4.2.1.4. 22 Via 400,00 - -
4.2.2. Anuidade 550,00 - -
4.2.3. Substituicdo 0,00 - -
4.2.4. Alerta por mensagens | T
42.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS -
4.2.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS -

Cartoes de Crédito

4.3. De Crédito

Cartdo Tako

4.3.1. Emissao
4.3.1.1. Normal 240,00 - -
4.3.1.2. Urgente 780,00 - -
4.3.1.3. 22 Via 500,00 - -
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43.2. Anuidade - ]
4.3.2.1. 12 Anuidade 300,00 - - -
4.3.2.2. 22 e seguintes 550,00 - - -

4.3.3. Substituicdo 0,00 - - -

4.3.4. Alertapormensagens |/ T
43.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS - -
4.3.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS - -

435. Taxa de Juros - ]
4.3.5.1. Mensal 4,16% - - -
4.3.5.2. Anual 49,90% - - -

4.3.6. Cash Advance - ]
43.6.1. | Rede Unica Nacional/ 6,09% 6,'00%( 6,00% (Min.

Rede Internacional (Min. Min. 350,00) -
350,00) | 350,00)

4.3.7. Aflte_zragao te,m.porarla de 500,00 i i i

limite de crédito
4.3.8. Emissao de segunda via de 120,00 i i i
Extracto

4.3.9. Limite de crédito excedido 120,00 - - -
Cartdo BCl Classic/ Classic
OrMM/ Classic OAM;

4.3.1. Emissao
4.3.1.1. Normal 240,00 - - -
4.3.1.2. Urgente 780,00 - - -
4.3.1.3. 22 Via 500,00 - - -

4.3.2. Anuidade 800,00 - - -

4.3.3. Substituicdo 0,00 - - -

4.3.4. Alerta por mensagens
4.3.4.1.| Dentrodo Pais GRATIS | GRATIS - -
4.3.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS - -

4.3.5. Taxa de Juros I I R R
4.3.5.1. Mensal 3,35% - - -
4.3.5.2. Anual 40,20% - - -

4.3.6. Cash Advance I I I R
4.3.6.1. Rede Unica Nacional/ 6,00% 6,00% 6,00%

Rede Internacional (Min. (Min. (Min. -
350,00) 350,00) 350,00)
4.3.7. Alteragdo temporaria de 500,00 i i )

limite de crédito

13




Banco Comercial e de Investimentos
Tabela de ComissGes e Encargos

W
BCI
Data de Entrada em Vigor: 28/03/2024

4.3.8. Emissdo de segunda via de 120,00 i i i
Extracto
4.3.9. Limite de crédito excedido 120,00 - - -
Cartido BCI Gold/ Gold
OrMM/ Gold OAM
4.3.1. Emissao
4.3.1.1. Normal 240,00 - - -
4.3.1.2. Urgente 780,00 - - -
4.3.1.3. 22 Via 500,00 - - -
4.3.2. Anuidade 1.600,00 - - -
4.3.3. Substituicao 0,00
4.3.4. Alerta por mensagens
(SMS)
43.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS
4.3.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS - -
4.3.5. Taxa de Juros
4.3.5.1. Mensal 3,24% - - -
4.3.5.2. Anual 38,88% -
4.3.6. Cash Advance - [ ]
4.3.6.1. Rede Unica Nacional/ 6,00% 6,00% 6,00%
Rede Internacional (Min. (Min. (Min. -
350,00) 350,00) 350,00)
4.3.7. Altt'eragao te,m.porarla de 120,00 i i i
limite de crédito
4.3.8. Emissdo de segunda via de 120,00 i i i
Extracto
4.3.9. Limite de crédito excedido 120,00 - -
Cartao BCl Private
Platinum
4.3.1. Emissao
4.3.1.1. Normal 10,00 - - -
4.3.1.2. Urgente 780,00 - - -
4.3.1.3. 22 Via 500,00 - - -
4.3.2. Anuidade 6.000,00 - - -
4.3.3. Substituicao 0,00
4.3.4. Alerta por mensagens
(SMS)
4.3.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS
4.3.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS
4.3.5. Taxa de Juros

14
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4.3.5.1. Mensal Taxa - - -
Anual
/12
4.3.5.2. Anual P_Rate_
SiS + - - -
12,25%
4.3.6. Cash Advance I N A R B
4.3.6.1. Rede Unica Nacional/ 6,00% 6,00% 6,00%
Rede Internacional (Min. (Min. (Min. -
350,00) | 350,00) 350,00)
4.3.7. Altc.eragao te,m.porarla de 120,00 i i i
limite de crédito
4.3.8. Emissdo de segunda via de 120,00 i i i
Extracto
4.3.9. Limite de crédito excedido 120,00
Cartao BCI Negocios
4.3.1. Emissao
43.1.1. Normal 600,00 - - -
4.3.1.2. Urgente 780,00 - - -
4.3.1.3. 22 Via 500,00 - - -
4.3.2. Anuidade
4.3.2.1.| Com Garantia Real 1.800,0 - - -
4.3.2.2. | Sem Garantia 2.400,0 - - -
4.3.3. Substituicao 0,00 - - -
4.3.4, Alerta por mensagens
(SMS)
43.4.1.| Dentrodo Pais GRATIS | GRATIS - -
4.3.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS - -
4.3.5. Taxa de Juros
4.3.5.1. Mensal Taxa
Anual - - -
/12
4.3.5.2. Anual c/
Garantia
Real:
P_Rate_
SiS +
16,25% - - -
S/Garantia
Real:
P_Rate_
SiS +
23,25%
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436. Cash Advance ]
4.3.6.1. Rede Unica Nacional/ 6,00% 6,00% 6,00%
Rede Internacional (Min. (Min. (Min.
350,00) | 350,00) 350,00)
4.3.7. Afltt.eragao te,m.porarla de 120,00 i i
limite de crédito
4.3.8. Emissdo de segunda via de 120,00 i i
Extracto
4.3.9. Limite de crédito excedido 120,00 - -
Cartdo BCI Negdcios —
Mulher Empreendedora/
Jovens empreendedores/
Jovens
Empreendedores_ANIJE
4.3.1. Emissao
4.3.1.1. Normal 240,00 - -
4.3.1.2. Urgente 780,00 - -
4.3.1.3. 22 Via 500,00 - -
4.3.2. Anuidade
4.3.2.1. | Com Garantia Real 1.500,0 - -
4.3.2.2. | Sem Garantia 2.000,0 - -
4.3.3. Substituicao 0,00 - -
4.3.4. Alerta por mensagens
(SMS)
43.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS -
4.3.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS -
4.3.5. Taxa de Juros
4.3.5.1. Mensal Taxa
Anual - -
/12
4.3.5.2. Anual C/Garantia
Real:
P_Rate_Si
S+
14,75%;
S/Garantia
Real:
P_Rate_Si
S+
21,75%
4.3.6. Cash Advance

[EEN
m |
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4.3.6.1. | Rede Unica Nacional/ 6,00% | 6,00% 6,00%
Rede Internacional (Min. (Min. (Min. -
350,00) 350,00) 350,00)
4.3.7. Alt(.eragao te,m.porarla de 120,00 i i i
limite de crédito
4.3.8. Emissdo de segunda via de 120,00 i i )
Extracto
4.3.9. Limite de crédito excedido 120,00 - - -
Cartao Private Label
CrediViagem LAM;
4.3.1. Emissao
43.1.1. Normal 200,00 - - -
4.3.1.2. Urgente 780,00 - - -
4.3.1.3. 22 Via 500,00 - - -
4.3.2. Anuidade 650,00 - - -
4.3.3. Substituicao 0,00 - - -
4.3.4. Alerta por mensagens
(SMS)
43.4.1.| Dentrodo Pais GRATIS | GRATIS - -
4.3.4.2. Fora do Pais - - - -
4.3.5. Taxa de Juros
4.3.5.1. Mensal 3,24% - - -
4.3.5.2. Anual 38,88% - - -
4.3.6. Altt'eragao te,m.porarla de 120,00 i i i
limite de crédito
4.3.7. Emissao de segunda via de 120,00 i i i
Extracto
4.3.8. Limite de crédito excedido 120,00 - - -
Cartao Private Label GALP
4.3.1. Emissao
4.3.1.1. Normal 200,00 - - -
43.1.2. Urgente 780,00 - - -
4.3.1.3. 22 Via 500,00 - - -
4.3.2. Anuidade 250,00 - - -
4.3.3. Substituicdo 0,00
4.3.4. Alerta por mensagens
(SMS)
4.3.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS
4.3.4.2. Fora do Pais - - - -
4.3.5. Taxa de Juros
4.3.5.1. Mensal 4,16% - - -
4.3.5.2. Anual 49,90% - - -
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4.3.6. Alt(.eragao te,m.porarla de 120,00 ) i
limite de crédito
4.3.7. Emissdo de segunda via de 120,00 i )
Extracto
4.3.8. Limite de crédito excedido 120,00 - -
Cartdo Private Label
Tropigalia/ Cartdo Private
Label Tropigalia Premium
4.3.1. Emissao
43.1.1. Normal 200,00 - -
4.3.1.2. Urgente 780,00 - -
4.3.1.3. 22 Via 500,00 - -
4.3.2. Anuidade 750,00 - -
4.3.3. Substituicao 0,00 - -
4.3.4. Alerta por mensagens
(SMS)
43.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS -
43.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS -
4.3.5. Taxa de Juros
4.3.5.1. Mensal 4,16% - -
4.3.5.2. Anual 49,90% - -
4.3.6. Altt_eragao te,m.porarla de 120,00 i i
limite de crédito
4.3.7. Emissao de segunda via de 120,00 i i
Extracto
4.3.8. Limite de crédito excedido 120,00 - -
Cartao Private Label
Meadow
4.3.1. Emissao
4.3.1.1. Normal 200,00 - -
43.1.2. Urgente 780,00 - -
4.3.1.3. 22 Via 500,00
4.3.2. Anuidade
4.3.2.1. 12 Anuidade 2.500,0 - -
4.3.2.2. 22 e seguintes 2.000,0 - -
4.3.3. Substituicdo 0,00
4.3.4. Alerta por mensagens
(SMS)
43.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS
4.3.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS -
4.3.5. Taxa de Juros
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4.35.1. Mensal 4,16% - -
4.3.5.2. Anual 49,90% - -
4.3.6. A.Itgragao te,m.porarla de 120,00 i )
limite de crédito
4.3.7. Emissdo de segunda via de 120,00 i )
Extracto
4.3.8. Limite de crédito excedido 120,00 - -
Cartao Private Label
Parmalat/ Cartdo Private
Label Coca-cola
4.3.1. Emissao
43.1.1. Normal 200,00 - -
4.3.1.2. Urgente 780,00 - -
4.3.1.3. 22 Via 500,00
4.3.2. Anuidade
4.3.2.1. 12 Anuidade 2.300,0 - -
4.3.2.2. 22 e seguintes 2.000,0 - -
4.3.3. Substituicao 0,00
4.3.4, Alerta por mensagens (SMS)
43.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS
43.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS -
4.3.5. Taxa de Juros
4.3.5.1. Mensal 4,16% - -
4.3.5.2. Anual 49,90% - -
4.3.6. A.‘Ite.zragao te,m.porarla de 120,00 i i
limite de crédito
4.3.7. Emissdo de segunda via de 120,00 i i
Extracto
4.3.8. Limite de crédito excedido 120,00 - -
Cartdo Private Label
Socimpex
4.3.1. Emissao
4.3.1.1. Normal 200,00 - -
4.3.1.2. Urgente 780,00 - -
4.3.1.3. 22 Via 500,00 - -
4.3.2. Anuidade
4.3.2.1. 12 Anuidade 800,00 - -
4.3.2.2. 22 e seguintes 2.000,0 - -
4.3.3. Substituicao -
4.3.4. | Alerta por mensagens

(SMS)
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4.3.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS -
4.3.4.2. Fora do Pais GRATIS | GRATIS -
4.3.5. Taxa de Juros I I A R B
4.3.5.1. Mensal 4,16% - -
4.3.5.2. Anual 49,90% - -
4.3.6. Altgragao te’m.porarla de 120,00 i )
limite de crédito
4.3.7. Emissdo de segunda via de 120,00 i i
Extracto
4.3.8. Limite de crédito excedido 120,00 - -
Cartdo Private Label Axiz
4.3.1. Emissao
43.1.1. Normal 200,00 - -
4.3.1.2. Urgente 780,00 - -
4.3.1.3. 22 Via 500,00 - -
4.3.2. Anuidade
4.3.2.1. 12 Anuidade 2.500,0 - -
4.3.2.2. 22 e seguintes 2.000,0 - -
4.3.3. Substituicdo 0,00 - -
4.3.4. Alerta por mensagens (SMS)_
43.4.1.| Dentrodo Pais GRATIS | GRATIS -
4.3.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS -
4.3.5. Taxa de Juros I I A R B
4.3.5.1. Mensal 4,16% - -
4.3.5.2. Anual 49,90% - -
4.3.6. Altt'eragao te,m.porarla de 120,00 i i
limite de crédito
4.3.7. Emissdo de segunda via de 120,00 i i
Extracto
4.3.8. Limite de crédito excedido 120,00 - -

4.4. Pré-Pagos

CartGes Pré-Pagos

Cartdo BCI Galp/Pré-Pago
Petromoc/ Puma Energy

44.1.

Emissao
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4.4.1.1. Primeira emissao 250,00 ) - -
normal
4.4.1.2. Emissdes normais 200,00 ) - -
subsequentes
4.4.1.3. Urgente 650,00 - - -
4.4.1.4. 22 Via - - - -
4.4.2. Anuidade - - - -
4.4.3. Substituicdo 0,00 - - -
4.4.4. Alerta por mensagens
(SMS)
4.4.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS - -
4.4.4.2. Fora do Pais - - - -
445, Comissao por 40,00 ) - -
carregamento
4.4.6. Reembolso de saldo para
DO da Empresa >0,00 i i i
4.4.7. | Transferéncias - ]
4.4.7.1 Com|s~sao de:l'ransferenaa 50,00 ) i i
“Cart3o/Cart3o”
4.4.8.2 Interbancaérias - - - -
4.4.9. Consulta de Saldo - 8,00 8,00 -
4.4.10. 22 Via de Emissdo de 45,00 i 45,00 i
Extracto
Cartao Tako Pago
4.4.1. Emissao
4.4.1.1. Primeira emissao 300,00 ) - -
normal
4.4.1.2. Emissdes normais 300,00 ) - -
subsequentes
4.4.1.3. Urgente - - - -
4.4.1.4. 22 Via 300,00 - - -
4.4.2. Anuidade 0,00 - - -
4.4.3. Substituicdo
4.4.4. Alerta por mensagens
(SMS)
4.4.4.1.| Dentrodo Pais GRATIS
4.4.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS - -
4.4.5. Comissao por i 10,00 10,00 0,00
carregamento
4.4.6. Reembolso de saldo
4.4.7. Via Agéncia 50,00 - - -
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4.4.8. | Cancelamento [ R R D
4.4.8.1. Anulado (com entrega 0.00 i )
fisica do Cart3o) !
4.4.9. | Levantamento I I R A
4.49.1. Na Rec.ie Visa ) 300,00 )
Internacional
4.4.10. | Consulta de Saldo 8,00 - -
4.4.11. Transfererjc.las i 120,00 i
Interbancaérias
Cartao BM
4.4.1. | Emissao
4.4.1.1. Primeira emissao 250,00 - -
normal
4.4.1.2. Emissdes normais 200,00 ) -
subsequentes
4.4.1.3. Urgente 650,00 - -
4.4.1.4. 22 Via 200,00 - -
4.4.2. | Anuidade 0,00 - -
4.4.3. | Substituicao
4.4.4. | Alerta por mensagens
(SMS)
4.4.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS -
4.4.4.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS -
4,45, Comissao por 50,00 - -
carregamento
4.4.6. Reembolso de saldo
4.4.6.1 Via Agéncia
44.7. Cancelamento
4.4.7.1. Anulado (com entrega 0.00 i i
fisica do Cartdo) ’
4.4.8. Levantamento
44381 Na Rede Visa
Internacional i i i
4.4.9. Consulta de Saldo - - -
4.4.10. Transferer?c.las 50,00 i i
Interbancarias
4.4.11. 22 Via de Emissao de 45,00
Extracto
Cartao Txova
4.4.1. Emissao
4.41.1. | Primeira emissao normal 150,00 - -
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4.4.1.2. | Emissdes normais - - - -
subsequentes 150,00
4.4.1.3. | Urgente - - - - -
4.4.1.4. | Emissdo de22 Via 150,00 - - - -
4.4.2. Anuidade 0,00 - - - -
4.4.3. Substituigdo 0,00 - - - -
4.4.4. Alerta por mensagens
4.4.4.1. | Dentro do Pais GRATIS | GRATIS - - -
4.4.4.2. | Fora do Pais GRATIS | GRATIS - - -
4.4.5, Comissdo por GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS | GRATIS
carregamento
4.4.6. Reembolso de saldo
4.4.6.1. | Via Agéncia
4.4.7. Cancelamento
4.4.7.1. | Anulado (com entrega - - - -
.. o 0,00
fisica do Cartdo)
4.4.8.1. | SIMOrede - - R
4.4.9. Consulta de Saldo - 8,00 - - -
4.4.10. Transferer)c.las i 120,00 i ) ]
Interbancdrias
Cartao Taverna
4.4.1.1. | Primeira emissdao normal 200,00 - - -
4.4.1.2. | Emissdes normais 200,00 i i i )
subsequentes
4.4.1.3. | Urgente - - - - -
4.4.1.4. | Emissdo de 22 Via 200,00 - - - -
4.4.2. Anuidade 0,00 - - - -
4.4.3. Substituicdo 0,00
4.4.4. Alerta por mensagens
(SMS)
4.4.4.1. | Dentro do Pais GRATIS | GRATIS
4.4.4.2. | Fora do Pais GRATIS | GRATIS | - - -
4.4.5. Comissdo por GRATIS | GRATIS GRATIS GRATIS | GRATIS
carregamento
4.4.6. Reembolso de saldo
4.4.7. Via Agéncia
4.4.8. Cancelamento
4.4.9. Anulado (com entrega fisica

do Cartao)

00,00
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4.4.10. Levantamento
4.4.10.1. | SIMOrede - - - - -
4.4.10.2. | Consulta de Saldo - 8,00 - - -
4.4.10.3. | Transferéncias
Interbancdrias i ) i ) )
Cartao Mambas
4.4.1. Emissao
4.4.1.1. Primeira emissao 250,00 i - - -
normal
4.4.1.2. Emissdes normais 250,00 i - - -
subsequentes
4.4.1.3. Urgente - - - - -
4.4.1.4. 22 Via 250,00 - - - -
4.4.2. Anuidade 0,00 - - - -
4.4.3. Substituicdo 0,00
4.4.4, Alerta por mensagens
(SMS)
4.4.4.1.| Dentro do Pais GRATIS | GRATIS - - -
4.44.2.| Forado Pais GRATIS | GRATIS - - -
4.4.5. Comissao por i 10,00 10,00 10,00 0,00
carregamento
4.4.6. Reembolso de saldo
4.47. Via Agéncia 50,00 - - - -
4.4.8. Cancelamento
4.4.8.1. Anulado (com entrega
. ~ 0,00 - - - -
fisica do Cartdo)
4.4.9. Levantamento
4.49.1. Na Re(.je Visa i 300,00 i i i
Internacional
4.4.10. | Consulta de Saldo 8,00 - - -
4.4.11. Transfererjc.|as i 120,00 i i i
Interbancarias
5. ATM
Cadigo Designacao Conta Standard
5.1. Levantamento de Numerdrio
5.1.1. Primeiros dois por més no pais GRATIS
5.1.2. Restantes no pais 9,50
5.1.3. No estrangeiro (Cartdes de Débito) 250,00
5.1.4. No estrangeiro (Cartdo Tako Pago) 300,00
5.2. Consulta de Saldo
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5.2.1. Sem impressdo no pais GRATIS
5.2.2. Com impressao no pais — Primeiras duas por més GRATIS
5.2.3. Com impressao no pais — subsequentes 0,00
5.2.4. No estrangeiro 0,00
5.3. Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos
5.3.1. Sem impressdo no pais GRATIS
5.3.2. Com impressdo no pais — Primeiras duas por més GRATIS
5.3.3. Com impressdo no pais — subsequentes 0,00
5.3.4. No estrangeiro 0,00
5.4. NIB/ IBAN
5.4.1.| Sem impressdo GRATIS
5.4.2. Com impressao 0,00
5.5. Compra de Recargas 0,00
5.6. Pagamento de Servigos 0,00
5.7. Alteragdo de PIN
5.7.1. Primeiras duas por més GRATIS
5.7.2. Restantes 0,00
6. POS
Cddigo Designacgao Conta Standard
6.1. Consulta de Saldo
6.1.1. Sem impressdo no pais GRATIS
6.1.2. Com impressao no pais — Primeiras duas por més GRATIS
6.1.3. Com impressdo no pais — subsequentes 0,00
6.1.4. No estrangeiro -
6.2. Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos
6.2.1. Sem impressdo no pais -
6.2.2. Com impressdo no pais — Primeiras duas por més -
6.2.3. Com impressdo no pais — subsequentes -
6.2.4. No estrangeiro -
6.3. Cash Advance -
6.4. NIB/ IBAN
6.4.1. Sem impressao -
6.4.2. Com impressao -
6.5. Compra de Recargas -
6.6. Pagamento de Bens e Servicos GRATIS
6.7. Alteracdo de PIN
6.7.1. Primeiros duas por més -
6.7.2. Restantes -
6.8. Adesado 0,00
6.9. Taxa de Servico a aplicar ao comerciante (TSC)
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1,25% (maximo de

6.9.1. | Cartdes SIMO - Comerciante Geral 300 MT por
transacao)
1,5% (méaximo de
6.9.2. | Cartdes SIMO - Outros Comerciantes* 300 MT por
transagao)
6.9.3. | Cartdes VISA 2,5%
6.9.4. | Cartdes Mastercard 2,5%
6.9.5. | Cartdes American Express 2,5%

* Armazenistas, Grossistas, Hotelaria/Restauracdo e Entidades Equiparadas, Igrejas/ONGs,
Companhias Aéreas e Agentes de Viagem.

7. CHEQUES
Cédigo Designacao ontaltandard]
Balcao Internet
7.1. Fornecimento de Cheques Normais
7.1.1. Caderneta de 5 cheques 169,00 | 152,00
7.1.2. Caderneta de 20 cheques 725,00 | 657,00
7.1.3. Caderneta de 41 cheques 1035,00 | 931,00
7.1.4. Fornecimento de Cheques com Autocopiativos
7.1.4.1. Livro de 41 1 349,00 1216,00
7.1.4.2. Livro de 80 2 634,00 2 374,00
7.1.5. Fornecimento de Cheques Cruzados
7.1.5.1. Caderneta de 5 cheques 152,00 137,00
7.1.5.2. Caderneta de 20 cheques 548,00 495,00
7.1.5.3. Caderneta de 41 cheques 779,00 703,00
7.1.6. Fornecimento de Cheques Cruzados e com
Autocopiativos
7.1.6.1. Livro de 41 1153,00 1 040,00
7.1.6.2. Livro de 80 2242,00 2 021,00
7.1.7. Fornecimento de Carta Cheque Com e Sem Logotipo
Emitente
7.1.7.1. Mddulo de 200 14
15 788,00 219,00
7.1.8. Fornecimento de Cheque BCI Private
7.1.8.1. Mddulo de 20 1162,00 1047,00
7.1.9. Fornecimento de Cheque BCI Private Cruzados
7.1.9.1. Médulo de 20 1 048,00 945,00
7.2. Fornecimento de Cheque Avulso 395,00 -
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7.3. Fornecimento de Cheque Visado e Bancario
7.3.1. |Cheque Visado 440,00 -
7.3.2. |Cheque Bancario 1 925,00 -
7.3.3. |Pedido de anulagdo de Cheque Visado e Bancario 396,00 -
7.4. Devolugao de Cheques
7.4.1. Do prdéprio Banco
7.4.1.1. Ao beneficidrio (! GRATIS -
7.4.1.2. Por insuficiéncia de provisdo 2.310,00 -
7.4.1.3. Por motivos técnicos imputaveis ao Cliente 550,00 -
7.4.2. De OIC @
7.4.2.1. Ao beneficiario () GRATIS -
7.4.2.2. Por insuficiéncia de provisao 270,00 -
7.4.2.3. Por motivos técnicos imputdveis ao Cliente 270,00 -
7.4.3 Cheques sobre o estrangeiro
7.4.3.1. Emissao -
7.43.2. Anulacdo/ Cancelamento/Devolucgdo - -
7.433 Compra de Cheques sobre o Estrangeiro
7.4.3.3.1. | Crédito imediato (a cabeca) — apds autorizacao
superior
7.43.3.1.1. Comissao 1,5% (Min.
958,50 MZN) i
7.4.3.3.2. | Crédito ap6s boa cobranca
7.43.3.2.1 Comissao 0,5% (Min.
319,50 MZN) i
7.4.3.3.3. | Negocia¢do de Cheques Particulares dos Grupos
CGD e BPI
7.43.3.3.1 Comissao 1,00% (Min.
319,50 MZN) i
7.4.3.3.4. | Devolugdo de Cheques sobre o estrangeiro
7.4334.1 Comissao 1629,45 MZN -
7.4.3.3.4.2 Comunicacgdes (SWIFT) 1955,34 MZN -
7.4.3.3.5. | Tracer
7.4.3.35.1 Tracer 1303,56 MZN -
7.4.3.3.5.2 Comunicacgbes (SWIFT) 1955,34 MZN -
7.4.3.3.6 | Outras Despesas
7.4336.1 Despesas de correspondente A Cargo do
Cliente ]
7.4.3.4 |Traveller’s Cheques
7.43.4.1| Venda
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7.43.4.1.1 Comissdo de emissao 1,00% (Min.
1917,00 MZN) i
7.4.3.4.1.2 |Comissao do agente 0,3% -
7.4.4. Outras - -
7.4.4.1. |Anulagdo/cancelamento/Revogacado de Cheques Gratis -
7.4.4.2 Blogqueio de Cheques - -

Nota: (V) Devolugdo ao beneficidrio do cheque que n3o reline condi¢des para o seu pagamento;

(2) OIC - outras instituicdes de crédito
8. Transferéncias

8.1. Nacionais

Conta Standard
Internet Celular
Codigo Designacao Balcao ATM | /Host to Conta a Conta
Host Ordem Movel
8.1.1. Intrabancarias
81.1.1 mg:me'ras duaspor | chmis | GRATIS | GRATIS™ | GRATIS | GRATIS
8.1.1.2. Contas do mesmo 15,00
titular 160,00 | 25,00 (5,00 pelo ) 0,00
canal Host
to Host)
8.1.1.3. Contas de titulares 15,00
diferentes 160,00 | 25,00 (5,00 pelo ) 0,00
canal Host
to Host)
8.1.1.4. Via ATM - 25,00 - - -
8.1.2. Interbancaria
812.1.) Contasdomesmo 450,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 0,00
titular
8.1.2.2. .Contas de titulares 450,00 | 120,00 120,00 i 0,00
diferentes
8.1.2.3. Via ATM - 120,00 - - -
8.1.2.4. Devolucdo de
Interbancaria por erro 450,00 - 450,00 - -
do Cliente
8.1.3 Transferéncia para
conta-telemovel
8.1.3.1. Transfere’nua para i 25 00 25,00 0,00 0,00
Conta Movel
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8.1.3.2. [Transferéncia para
Telemdvel — Conta
Mpesa / e-Mola (por
intervalo em MZN)
8.1.3.2.1. {100 — 1000 - 20,00 20,00 20,00 -
8.1.3.2.2. |1001 — 2000 - 20,00 20,00 20,00 -
8.1.3.2.3. |2001 - 5000 - 40,00 40,00 40,00 -
8.1.3.2.4. |5001 — 10000 - 80,00 80,00 80,00 -
8.1.3.2.5. {10001 - 15000 - 100,00 100,00 100,00 -
8.1.3.2.6. {15001 — 20000 - 120,00 120,00 120,00 -
8.1.3.2.7. {20001 - 25000 - 150,00 150,00 150,00 -
8.1.3.3. Transferéncia para
Conta Mdvel por ficheiro
8.1.3.3.1. Por Ficheiro - - 0,00 - -
8.1.3.3.2. Por Crédito - - 10,00 - -
Processado
8.1.3.4. Transferéncia para
Mpesa/e-Mola por
ficheiro
8.1.3.4.1. Por Ficheiro - - 0,00 - -
8.1.3.4.2. Por Crédito - - 2500 - -
Processado

Nota: () Apenas uma transferéncia por dia para clientes Particulares e Sociedades Unipessoais

8.2. Internacionais

Transferéncia telegrafica/ SWIFT enviada
— — o -
8.2.1.1. Comissdo de Emissdo 0,25% 0,09% (min.
. 1.303,56
(min.1.303,56 ,
. MZN max.
MZN max. 13.035,60
19.553,40 MZN) MZN)
8.2.1.2. Comunicagdes (SWIFT) 1.955,34 MZN 1.955,34
MZN
8.2.1.3. Banco Correspondente 1.431,36 MZN 1.431,36
MZN
8.2.1.4. | Anulagdo/ Cancelamento/ Devolugdo _
8.2.1.4.1. Comissao 1.955,34
1.955,34 MZN MZN
8.2.1.4.2. Comunicacgbes (SWIFT) 1.955,34 MZN -
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8.2.1.5. Alteracao
8.2.1.5.1. Comissao 1.629,45 MZN
8.2.1.5.2. Comunicagdes (SWIFT) 1.955,35 MZN
8.2.1.6. Outras Despesas
8.2.1.6.1. Despesas de Correspondente A cargo do
Cliente
8.2.2. Transferéncia telegrafica/SWIFT recebida
8.2.2.1. Cliente do Préprio Banco
Comissao 1,00% (min.
8.2.2.1.1. 32,59 MZN max.
1.278,00 MZN)
8.2.2.1.2. Comunicacgdes -
8.2.2.1.3. Banco Correspondente - Despesas para 651,78 MZN/
ordens NSTP 3.541,95 MZN/
1.542,24 MZN
8.2.2.1.4. Anulacdo/Cancelamento/Devolugéo
8.2.2.1.4.1. Devolugao de valores recebidos
8.2.2.1.4.1.1. Comissdo para valores acima de 100 1.955,35 MZN
usD
8.2.2.1.4.1.2. Comissdo para valores inferiores ou
iguais a 100 USD 651,78 MzN
8.2.2.1.4.1.3. . C'omlssao para valores inferiores ou 325 89 MZN
iguais a 50 USD
8.2.2.1.4.1.4. Comunicacgdes (SWIFT) para valores
acima de 100 USD 1.955,35 MzN
8.2.2.1.4.1.5. Comunicacgdes (SWIFT) para valores
inferiores ou iguais a 100,00 USD 977,67 MzN
8.2.2.1.4.1.6. Comunicacgdes (SWIFT) para valores
inferiores ou iguais a 50,00 USD 325,89 MZN
8.2.2.1.5. Despesas de Emenda 0,00
8.2.2.2. | Transferéncias para OIC (por instrucdes do
ordenador a pedido do beneficiario)
8.2.2.2.1. Comissao 0,25% (min.
1.955,35 MZN
max. 19.553,40
MZN)
8.2.2.2.2. Comunicacdes (SWIFT) 1.955,35 MZN
8.2.2.2.3. Banco Correspondente - Despesas 651,78 MZN/
para ordens NSTP 3541,95 MZN/
1542,24 MZN
8.2.2.2.4. Anulacdo/Cancelamento/Devolugio 1.629,45 MZN

Nota: () OIC — outras instituicdes de crédito
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9. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUCGES PERMANENTES E OUTROS
9.1 Débitos Directos

9.1.1. P.edldo/ Autorizagdo para a realiza¢cdo de Débitos GRATIS
Directos
9.1.2. |Pagamento de Servicos a Terceiros 0,00
9.1.3. |Devolucdo de Pagamentos por Insuficiéncia de
0,00
Fundos

9.1.4. [Empresa prestadora de Servigos ;
9.1.4.1. |Por Registo Processado 5,00
9.1.4.2. |Despesa por ficheiro enviado 200,00

9.2 Instrucdoes Permanentes

9.2.1. Pedldo{ Autorizagdo para a realizacdo de GRATIS
Instrugcdes Permanentes
9.2.2. Para Mesmo Banco (Ver cdédigo 8.1-
9.2.3. Para OIC Transferéncias
Nacionais)
9.2.4. Devolucdo de pagamento por insuficiéncia de -
fundos
9.2.5. Alteracdo da Instrucdo Permanente 0,00

Nota: () OIC — outras instituicdes de crédito

9.3 Outros

Ordens de Pagamento ao balcao
Pagamento de Servigos

9.3.1.1.1. | Beneficiario/Utente Pagador 0,00
9.3.1.1.2. | Empresa Prestadora de Servigos 15,00
9.3.2. Emissdo de segunda via de documento justificativo 120,00
de débito ou crédito
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10 CREDITO

10.1 Crédito de Rendas
1 . ~ Conta Standard -
Cédigo Designacao Balcdo
Crédito ao Consumo BCI
10.1.1. Simulag3o de crédito GRATIS
10.1.2. Informacgao pré-contratual sobre as condi¢des GRATIS
aprovadas
10.1.3. Constituicdo de Servigo e Organizagao de Processo 1,00%
10.1.4. Taxa de Juros
10.1.4.1 Mensal -
10.1.4.2 Anual PRSF + 12,50%
10.1.5. Amortizacdo antecipada de Capital 3,75%
Crédito ao Consumo
Taxa Fixa - 5%
10.1.6. Liquidacao antecipada de Financiamento 3,75%
Crédito ao Consumo
Taxa Fixa - 5%
10.1.7. Moratdria 1.500,00
10.1.8. Imposto de Selo (s/ valor da operacdo) Prazo inferior a 1 ano:
0,03%/Més

Prazo lgual ou superior
alano:0,4%
Prazo lgual ou superior
a 5anos: 0,5%

Crédito ao Investimento

10.1.1. Simulacdo de crédito GRATIS
10.1.2. Informacdo pré-contratual sobre as condi¢des GRATIS
aprovadas

10.1.3. Constituicdo de Servico e Organizacdo de Processo | 1,25% (Min. 2.750,00)
10.1.4. Taxa de Juros

10.1.4.1 Mensal -

10.1.4.2 Anual PRSF + 11,50
10.1.5. Amortizagdo antecipada de Capital 3,75%
10.1.6. Liquidacdo antecipada de Financiamento 3,75%
10.1.7. Moratoéria 2.750,00
10.1.8. Aumento do valor (Sobre o aumento) 1,25% (Min. 2.750,00)
10.1.9. Outras Alteragoes 2.750,00
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10.1.10. Imposto de Selo (s/ valor da operacdo) Prazo inferior a 1 ano:
0,03%/Més
Prazo Igual ou superior
alano:0,4%
Prazo lgual ou superior
a 5anos: 0,5%
Leasing
10.1.1. Simulac3o de crédito GRATIS
10.1.2. Informacgao pré-contratual sobre as condi¢des GRATIS
aprovadas
10.1.3. Constituicdo de Servico e Organizacdo de Processo | Mobiliario: 1,25% (Min.
3.000,00) Imobiliario:
0,3% (Min. 15.000,00)
10.1.4. Taxa de Juros
10.1.4.1 Mensal -
10.1.4.2 Anual Mobilidrio: PRSF +
9,50%
Imobiliario: PRSF +
7,50%
10.1.5. Amortizagdo antecipada de Capital 3,75%
10.1.6. Liguidagao antecipada de Financiamento 3,75%
10.2. Crédito a Habitacdo/ Construgdo
10.2.1. Simulacdo de crédito
10.2.2. Informacdo pré-contratual sobre as condi¢des GRATIS
aprovadas
10.2.3. Constituicdo de Servico e Organizacdo de Processo 1,5% (Min.
15.000,00)
10.2.4. Avaliacdo/Vistoria do imdvel
10.2.4.1. Habitacdo
10.2.4.1.1. | Maputo Cidade e Matola 10.275,00
10.2.4.1.2. | Maputo Provincia 11.445,00
10.2.4.1.3.. | Outras provincias 12.030,00
10.2.4.2. Retalho /Comércio/Escritdrios
10.2.4.2.1. | Maputo Cidade e Matola
10.2.4.2.2. | Maputo Provincia Sob consulta ao Banco
10.2.4.2.3. | Outras provincias
10.2.4.3. Outros bens iméveis (construcdo, armazéns e

edificios fabris
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10.2.4.3.1. | Maputo Cidade e Matola 13.115,00
10.2.4.3.2. | Maputo Provincia 16.040,00
10.2.4.3.3. | Outras provincias 16.625,00
10.2.4.4. ReavaliagOes Sob consulta ao Banco
10.2.5. Taxa de Juros
10.2.5.1. Mensal -
10.2.5.2. Anual PRSF + 6,50%
10.2.6. Amortizacdo antecipada de Capital 3,75%
10.2.7. Liquidagao antecipada de Financiamento 3,75%
10.2.8. Moratoria 1.500,00
10.3. Outros Produtos de Crédito
Descontos de Efeitos
10.3.1. Simulagdo de crédito Gratis
10.3.2. Informacdo pré-contratual sobre as condi¢oes ‘o
Gratis
aprovadas
10.3.3. Constituicdo de Servico e Organizacdo de 1,25% (Min. 640,00,
Processo Max. 12.000)
10.3.4. Taxas de Juros
10.3.4.1 Mensal -
10.3.4.2 Anual PRSF + 8,50%
10.3.5. Reforma 1,5% (Min. 3.000,00,
M3ax. 15.000)
10.3.6. Prémio de Cobranca
10.3.6.1. Efeitos Comerciais descontados sobre a praca
0,30%
(Letras)
10.3.6.2. Efeitos Comerciais descontados sobre outras
0,30%
pracas (Letras)
10.3.7. Protesto de Letras e Livrangas
10.3.7.1 | Reembolso de Encargos 1.000,00
10.3.8. Imposto de Selo (s/ valor da operacdo) Prazo inferior a 1 ano:
0,03%/Més

Prazo lgual ou superior
alano:0,4%
Prazo Igual ou superior
a5anos: 0,5%

11. INTERNET BANKING

Cadigo

Designacgao

Conta Standard
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11.1. Subscri¢ao de Servigo 0,00
11.2. Taxa Mensal/ Anual 0,00
11.3. Transferéncia

11.3.1. Primeira por dia GRATIS

11.3.2. Mesmo Banco 15,00

11.3.3. Outros Bancos 120,00
11.4. Pedido de Extracto 0,00
11.5. Comissao Mensal 0,00
11.6. Compra de Recargas

11.6.1. | Credelec 0,00

11.6.2. | Outros Servigos 0,00
11.7. Pagamento de Servicos

11.7.1. | Beneficiario / Utente pagador 0,00

12. MOEDA ELECTRONICA
Cadigo Designagao Conta Standard

12.1. Abertura de conta GRATIS
12.2. Manutengdo da conta GRATIS
12.3. Encerramento da conta GRATIS
12.4. Emissdo de Moeda Electrdnica GRATIS
12.5. Levantamento de numerario (cash out) 0,00
12.6. Consulta de saldo

12.6.1. Primeira consulta de saldo por dia GRATIS

12.6.2. Consulta de saldo subsequentes 0,00
12.7. Consulta de movimentos

12.7.1. Primeira consulta de movimentos por dia GRATIS

12.7.2. Consulta de movimentos subsequentes 0,00
12.8. Alteracdo de PIN GRATIS
12.9. Inactividade da conta () GRATIS
12.10. Conversao de numerdrio em dinheiro electrénico

. 0,00
(cash in)

12.11. Transferéncia 0,00
12.12. Consulta de Extracto -
12.13. Compra de Recargas 0,00
12.14. Compra de senha -
12.15. Levantamento de senha -
12.16. Pagamentos 0,00

Nota: () Inactividade da conta quando esta apresenta saldo inferior a 20MT por um periodo até 6 meses.
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13.REMESSAS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

13.1 Importacao

Cddigo Designacao Conta Standard — Balcao
13.1.1. Constituicdo de Servico
13.1.1.1. | Comunicag¢des (SWIFT) 1.955,34 MZN
13.1.2. Pagamentos em remessas documentarias
13.1.2.1. Comissao 0,25% (min. 1.278,00
MZN maéx. 16.294,50
MZN)
13.1.2.2. | Manuseamento 0,00
13.1.2.3. | SWIFT 1.955,34 MZN
13.1.3. Comissao 0,00
13.1.4. SWIFT 1.955,34 MZN
13.1.5. Banco Correspondente A cargo do Cliente
13.1.6. Anulacdo/Cancelamento/Devolucio
13.1.6.1. | Comissao 4.473,00 MZN
13.1.6.1. | Comunicac¢des (SWIFT) 1.955,34 MZN
13.1.7. Documentos Livres de Pagamento
13.1.7.1. | Comissao 3.258,90 MZN
13.1.7.2. Manuseamento 0,00
13.1.7.2. | Comunicac¢des (SWIFT) 1.955,34 MZN
13.1.8. Alteracdo (solicitada pelo Banco remetente)
13.1.8.1. Comissao 3.258,90 MZN
13.1.8.2. | Comunicacgdes (SWIFT) 1.955,34 MZN
13.1.9. Prorrogacao
13.1.9.1. | Comissao 3.258,90 MZN
13.1.9.2. | Comunicac¢des (SWIFT) 1.955,34 MZN
13.1.10. Outras Despesas
13.1.10.1 Despesas de protesto Custo Real + 6.517,80
MZN
13.1.10.2. | Manutencdo (p/ cada més ou frac¢do) 1.629,45 MZN
13.2 Exportagao
o . ~ Conta Standard —
Cadigo Designagao Balcio
13.2.1. Constituicdo de servico Gratis
13.2.2. Pagamentos em remessas documentarias
13.2.2.1. Comissao Gratis
13.2.2.2. Manuseamento 0,00
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13.2.2.3. Portes — Correio expresso 0,00
13.2.3. Comissao Gratis
13.2.4. SWIFT Gratis
13.2.5. Banco Correspondente A cargo do Cliente
13.2.6. Anulagdo/Cancelamento/Devolugido

13.2.6.1. | Comissao 1.955,34 MZN

13.2.6.1. | Comunicag¢des (SWIFT) 1.955,34 MZN
13.2.7. Documentos Livres de Pagamento

13.2.7.1. Comissao 3.258,90 MZN

13.2.7.2. Manuseamento 0,00

13.2.7.2. | Comunicag¢des (SWIFT) 1.955,34 MZN
13.2.8. Alteracao

13.2.8.1. Comissao 0,00 USD

13.2.8.2. | Comunicag¢des (SWIFT) 1.955,34 MZN
13.2.9. Prorrogacao

13.2.9.1. | Comissao 0,00 USD

13.2.9.2. | Comunicagdes (SWIFT) 1.955,34 MZN
13.2.10. Outras Despesas

13.2.10.1 Despesas de protesto Custo Real + 6.517,80

MZN
13.2.10.2. | Manutencdo (p/ cada més ou fracgdo) 1.629,45 MZN
13.2.10.3. | Tracer 1.303,56 MZN

14.CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTAGAO E EXPORTAGCAO

14.1 Importacao
o . ~ Conta Standard -
Cadigo Designagao Balcio
14.1.1. Abertura/ Constituicdo de servigo
14.1.1.1. | Comissao: 12 Trimestre ou fraccao 0,75% (min. 4.888,35
MZN)
14.1.1.1.2. | Comissdo: Meses seguintes ou fraccao 0,30% (min. 1.792,4
MZN)
14.1.1.1.3. Imposto de Selo (s/ valor da operacdo) Prazo inferior a 1 ano:
0,03%/Més
Prazo Igual ou superior
alano:0,4%
Prazo Igual ou superior
a 5anos: 0,5%
14.1.1.1.4. Comunicagdes SWIFT 1.955,34 MZN
14.1.2. Clientes do Banco
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14.1.2.1. Com 100% de cobertura liquida -
14.1.2.2. Com cobertura parcial -
14.1.3. Clientes de OIC (1)
14.1.3.1. Com 100% de cobertura liquida -
14.1.3.2. Com cobertura parcial -
14.1.4. Despesas de Correio 0,00
14.1.5. Despesas de Alteracao
14.1.5.1. | Aumento de Valor
14.1.5.1.1. | Comissao 0,75% (min. 4.888,35
MZN)
14.1.5.1.2. Comunicagdes SWIFT 1.955,34 MZN
14.1.5.1.3. Imposto de Selo (s/ valor da operagdo) Prazo inferior a 1 ano:
0,03%/Més
Prazo Igual ou superior
alano:0,4%
Prazo Igual ou superior
a 5anos: 0,5%
14.1.5.2. | Prorrogacgao
14.1.5.2.1. | Comissdo (més ou fraccao) 0,5% (min. 1.629,45
MZN)
14.1.5.2.2. | Comunica¢des SWIFT 1.955,34 MZN
14.1.5.2.3. | Imposto de Selo (s/ valor da operac&o) Prazo inferior a 1 ano:
0,03%/Més
Prazo lgual ou superior
alano:0,4%
Prazo lgual ou superior
a5anos: 0,5%
14.1.5.3. | Outras Alteracdes (que ndo incidam sobre o valor
ou validade)
14.1.5.3.1. | Comissao 1.629,45 MZN
14.1.5.3.2. Comunicaces SWIFT 1.955,34 MZN
14.1.6. Comissdo de Liquidacao
14.1.6.1 | Manuseamento 0,00
14.1.6.2 | Comunicacgdes 1.955,34 MZN
14.1.7. Ouras despesas
14.1.7.1. Caducidade/ Cancelamento 3.258,90 MZN
14.1.7.2. Documentos com divergéncias 3.258,90 MZN
14.1.7.3 | Comunicac¢des (SWIFT) 1.955,35 MZN
14.1.8. Diferimento de Prazo a 30 dias
14.1.8.1. Comissdo (més ou fraccdo) + Expediente 0,3% (min. 1.792,40

MZN) +1.980,90 MZN

Nota: () OIC — outras instituicdes de crédito
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Data de Entrada em Vigor: 28/03/2024

14.2 Exportacao

Cadigo

Designacao

Conta Standard - Balcao

Créditos Confirmados

14.2.1. Abertura/Constitui¢cdo de Servico - Pré-aviso e
Notificagdo - Clientes do Banco e Clientes de OIC
(1)
14.2.1.1. | Pré-aviso 3.258,90 MZN
14.2.1.2. | Notificacdo — Comissdo (trimestre ou fraccao) 0,50% (min. 6.517,80
MZN)
14.2.1.3. | Comunica¢des SWIFT 1.955,34 MZN
14.2.1.4. | Imposto de Selo (s/ valor da operagdo) Prazo inferior a 1 ano:
0,03%/Més
Prazo Igual ou superior a
1ano: 0,4%
Prazo Igual ou superior a
5 anos: 0,5%
14.2.2. Despesas de Alteracao - Clientes do Banco e
Clientes de OIC (! :
14.2.2.1. | Aumento de Valor
14.2.2.1.1. | Comissao 0,50% (min. 6.517,80
MZN)
14.2.2.1.2. Comunicacdes SWIFT 1.955,34 MZN
14.2.2.1.3. | Imposto de Selo (s/ valor da operagao) Prazo inferior a 1 ano:
0,03%/Més
Prazo Igual ou superior a
1ano: 0,4%
Prazo Igual ou superior a
5 anos: 0,5%
14.2.2.2. | Prorrogacgao
14.2.2.2.1. | Comissdo (més ou fracg¢ao) 0,5% (min. 1.629,45
MZN)
14.2.2.2.2. | Comunicac¢des SWIFT 1.955,34 MZN
14.2.2.2.3. | Imposto de Selo (s/ valor da operacgdo) Prazo inferior a 1 ano:

0,03%/Més
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Prazo Igual ou superior a
1 ano: 0,4%

Prazo Igual ou superior a
5 anos: 0,5%

14.2.2.3. | Outras Alteragdes (que ndo incidam sobre o valor
ou validade)
14.2.2.3.1. | Comissao 2.281,23 MZN
14.2.2.3.2. | Comunicagdes SWIFT 1.955,34 MZN
14.2.3. Negociagao de Documentos
14.2.3.1. | Comissdo 3.258,90 MZN + 1.955,35
MZN
14.2.3.2. | SWIFT 0,00
14.2.3.3. | Despesas de Correio 0,00
14.2.4. Transferéncia da Carta de Crédito para Outros
Bancos i
14.2.5. Pagamento/ Liquidagdo
14.2.5.1. Comissao 0,30% (min. 6.517,80
MZN)
14.2.5.2. Manuseamento 0,00
14.2.5.3. Comunicacgoes 1.955,34 MZN
14.2.5.4. | Correio Expresso Internacional (envio de 3.258,90 MZN
documentos)
14.2.6. Cancelamento/Caducidade
14.2.6.1. Comissao 3.258,90 MZN
14.2.6.2. | Comunicag¢des (SWIFT) 1.955,34 MZN
Créditos Nao Confirmados
14.2.1. Abertura/Constituicdo de Servico - Pré-aviso e
Notificacdo - Clientes do Banco e Clientes de OIC
(1)
14.2.1.1 | Pré-aviso 3.258,90 MZN
14.2.1.2 | Notificacdo — Comissao (trimestre ou fraccao) 4.153,50 MZN
14.2.1.3. | Comunica¢des SWIFT 1.955,34 MZN
14.2.2. Despesas de Alteracdo - Clientes do Banco e
Clientes de OIC (V) i
14.2.2.1. | Aumento de Valor
14.2.2.1.1. | Comissao 2.556,00 MZN
14.2.2.1.2. | Comunicac¢des SWIFT 1.955,34 MZN
14.2.2.2. Prorrogacao
14.2.2.2.1. | Comissdo (més ou fracg¢ao) 2.556,00 MZN
14.2.2.2.2. | Comunicac¢des SWIFT 1.955,34 MZN
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Data de Entrada em Vigor: 28/03/2024

14.2.2.3. Outras Alteracdes (que ndo incidam sobre o valor
ou validade)
14.2.2.3.1. | Comissao 1.629,45 MZN
14.2.2.3.2. | Comunicagdes SWIFT 1.955,34 MZN
14.2.3. Negocia¢dao de Documentos
14.2.3.1. | Comissao 0,00
14.2.3.2. | SWIFT 0,00
14.2.3.3. | Despesas de Correio 0,00
14.2.4. Transferéncia da Carta de Crédito para Outros
Bancos i
14.2.5. Pagamento/ Liquidacdo
14.2.5.1. | Comissao 7.348,50 MZN
14.2.5.3. Manuseamento 0,00
14.2.5.4. Comunicagoes 0,00 MZN
14.2.5.5. Tracers 1.303,56 MZN
14.2.6. Cancelamento/Caducidade
14.2.6.1. Comissao 3.258,90 MZN
14.2.6.2. | Comunicac¢Ges (SWIFT) 1.955,34 MZN
14.2.7. | Documentos com divergéncias 3.195,00 MZN
Créditos Nao Domiciliados
14.2.1. Abertura/Constituicdo de Servico - Pré-aviso e
Notificacdo - Clientes do Banco e Clientes de OIC
(1)
14.2.1.1. | Pré-aviso 3.258,90 MZN
14.2.1.2. | Notificacdo — Comissdo (trimestre ou frac¢do) 0,15% (min. 7.821,36
MZN)
14.2.1.3. | Comunicagdes SWIFT 1.955,34 MZN
14.2.1.4. | Imposto de Selo (s/ valor da operacdo) Prazo inferior a 1 ano:
0,03%/Més
Prazo Igual ou superior a
1 ano: 0,4%
Prazo Igual ou superior a
5anos: 0,5%
14.2.2. Despesas de Alteracdo - Clientes do Banco e
Clientes de OIC (! i
14.2.2.1 | Aumento de Valor
14.2.2.1.1 | Comissao 0,15% (min. 3.258,90
MZN)
14.2.2.1.2. Comunica¢Ges SWIFT 1.955,34 MZN
14.2.2.1.3. | Imposto de Selo (s/ valor da operacgdo) Prazo inferior a 1 ano:

0,03%/Més
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Prazo Igual ou superior a
1 ano: 0,4%

Prazo Igual ou superior a
5 anos: 0,5%

14.2.2.2. Prorrogacgao
14.2.2.2.1. | Comissao (més ou fracgdo) 0,15% (min. 3.258,90
MZN)
14.2.2.2.2. | Comunicagdes SWIFT 1.955,34 MZN
14.2.2.2.3. | Imposto de Selo (s/ valor da operagdo) Prazo inferior a 1 ano:
0,03%/Més
Prazo Igual ou superior a
1 ano: 0,4%
Prazo Igual ou superior a
5anos: 0,5%
14.2.2.3. | Outras Alteracdes (que nao incidam sobre o valor
ou validade)
14.2.2.3.1. | Comissao 1.629,45 MZN
14.2.2.3.2. | Comunica¢des SWIFT 1.955,34 MZN
14.2.3. Negociacdao de Documentos
14.2.3.1. | Comissdo 3.258,90 MZN
14.2.3.2. | SWIFT 0,00
14.2.3.3. | Despesas de Correio 0,00
14.2.4. Transferéncia da Carta de Crédito para Outros
Bancos i
14.2.5. Cancelamento/Caducidade
14.2.5.1. Comissao 3.258,90 MZN
14.2.5.2. | Comunicag¢des (SWIFT) 1.955,34 MZN

Nota: () OIC — outras instituicdes de crédito

15 GARANTIAS BANCARIAS

15.1 Nacionais
. . - Conta Standard -
Cddigo Designacao Balcio
15.1.1. Abertura/Constituicdo de Servico e organizagido
de Processo
15.1.1.1. | Com 100% de cobertura liquida 2.040,00
15.1.1.2. | Com cobertura parcial -
15.1.2. Despesas de Pagamento/ Comissdo por trimestre
ou fraccao
15.1.2.1. | Concursos 1,25% (min. 1.020,00)
15.1.2.2. | Adiantamentos 2,25% (min. 1.020,00)
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Tabela de ComissGes e Encargos

Data de Entrada em Vigor: 28/03/2024

15.1.2.3. | Boa execucdo, tribunal, alfandegas 2,00% (min. 1.020,00)
15.1.3. Outros
15.1.3.1. Extensdo do Periodo 2.448,00
15.1.3.2. Incremento do Montante 2.448,00
15.1.3.3. | Alteragdo do servigo
15.1.3.3.1. | Outras Alteragdes 1.000,00
15.1.3.4. | Expediente — por cada interveng¢ao do Banco ou
~ 1.000,00
alteracdo do documento
15.1.3.5. | Cancelamento 1.500,00
15.1.3.6. | Execucdo de Garantias — Comissdo 2%(min. 5.610,00)
15.1.3.7. | Execucdo de Garantias — Expediente dos nossos A Cargo do Cliente
correspondentes
15.2 Internacionais
T . ~ Conta Standard -
Cadigo Designagao Balcdo
15.2.1. Garantias Bancdrias Emitidas
15.2.1.1. Emissao
15.2.1.1.1. Despesas de Organizagao 6.517,80 MZN
15.2.1.1.2. Comissao — por trimestre ou fracgao 0,75% (min. 6.517,80
MZN)
15.2.1.1.3. Despesas dos nossos correspondentes A cargo do Cliente
15.2.1.1.4. Comunicagdes 1.955,34 MZN
15.2.1.2. | Alteracao
15.2.1.2.1. | Alteracdo com aumento de valor ou prorrogacdo
15.2.1.2.1.1. Comissao 0,25% (min. 5.214,24
MZN)
15.2.1.2.1.2. Despesas dos nossos correspondentes A cargo do Cliente
15.2.1.2.1.3. Comunicagdes 1.955,34 MZN
15.2.1.2.2. | Alteragdes sem aumento de valor
15.2.1.2.2.1. Comissdo 2.448,00
15.2.1.2.2.2. Despesas dos nossos correspondentes A cargo do Cliente
15.2.1.2.2.3. Comunicagdes 1.955,34 MZN
15.2.1.3. Cancelamento
15.2.1.3.1. Comissao 3.258,90 MZN
15.2.1.3.2. Despesas dos nossos correspondentes A cargo do Cliente
15.2.1.3.3. Comunicacgdes 1.955,34 MZN
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Data de Entrada em Vigor: 28/03/2024

15.2.1.4. Execucdo de Garantias
15.2.1.4.1. Comissdo 0,5% (min. 9.776,70
MZN)
15.2.1.4.2. Despesas dos nossos correspondentes A cargo do Cliente
15.2.1.4.3. Comunicagdes 1.955,34 MZN
15.2.1.5. Imposto de Selo (s/ valor da operagdo) Prazo inferior a 1 ano:
0,02%/Més ou fracgdo
Prazo Igual ou superior
alano:0,2%
Sem prazo ou lgual/
superior a 5 anos: 0,3%
15.2.2. Garantias Bancdrias Recebidas
15.2.2.1. Notificacdo e autenticacdo -
15.2.3. Garantias emitidas no estrangeiro a favor de
operadores Nacionais
15.2.3.1. Garantias Locais
15.2.3.1.1. Comissao 1.629,45 MZN
15.2.3.1.2. Comunicagdes (SWIFT) 1.955,34 MZN
15.2.4. Garantias Contra garantidas por um Banco
estrangeiro
15.2.4.1. Emissao 9.776,70 MZN
15.2.4.2.| Comissdo por trimestre ou fraccdo (ver IS Se o Banco Garante for 12
20/2009) Ordem: 0,25% (min.
6.517,80 MZN);
Se o Banco Garante for 22
Ordem: 0,375% (min.
6.517,80 MZN);
Se o Banco Garante for 32
Ordem: 0,50% (min.
6.517,80 MZN).
15.2.4.3. Execucdo de Garantias 0,50% (min. 3.258,90
MZN)
15.2.4.4. | Alteracdo de valor/ prorrogacdo 3.258,90 MZN
15.2.4.5. Cancelamento 3.258,90 MZN
15.2.4.6. Para todas as intervenc¢des de emissdo, alteracao,
execucdo, cancelamento
15.2.4.6.1. Expediente 1.955,34 MZN
15.2.4.6.2. Despesas dos nossos correspondentes A cargo do Cliente
15.2.4.6.3. Comunicagdes 1.955,34 MZN
15.2.4.7. Imposto de Selo (s/ valor da operacéo) Prazo inferior a 1 ano:

0,02%/Més ou fraccdo
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Prazo Igual ou superior
alano:0,2%
Sem prazo ou lgual/
superior a 5 anos: 0,3%

16 OUTROS
T . ~ Conta Standard -
Cédigo Designagao Balcio
16.1. Carta Abonatoéria / Idoneidade e Termo de
Compromisso para Intermediacdo Bancaria de
Exportacao de Bens
16.1.1. Emissdo de Carta Abonatdria em lingua 750,00
portuguesa
16.1.2. Emissdo de Carta Abonatdria em lingua inglesa 750,00
16.1.3. Termo de Compromisso para Intermediagao
- ~ 0,00
Bancaria de Exportacdo de Bens
16.1.4. Carta Abonatéria para o estrangeiro
16.1.4.1. Em lingua portuguesa 2.000,00
16.1.4.2. Em lingua inglesa 3.300,00
16.2. Declaracdo de Capacidade Financeira
16.2.1. Emissdao em lingua portuguesa 800,00
16.2.2. Emissdo em lingua inglesa 1.530,00
16.2.3. | Para o estrangeiro
16.2.3.1. Emissdao em lingua portuguesa 2.606,30 MZN
16.2.3.2. Emissdo em lingua inglesa 4.235,24 MZN
16.2.3.3. Comunicacgdes (SWIFT + Correio Expresso) 5.214,24 MZN
16.2.4. Para outros fins
16.2.4.1. Cobertura Cambial (exportacao) -
16.2.4.2. Indemnity Form -
16.2.4.3. Comunicacgdes (SWIFT + Correio Expresso) 5.214,24 MZN
16.3. Validagdo de contractos de terceiros -
16.4. Informacdo aos Auditores
16.4.1. Por Cliente 2.500,00
16.5. Aluguer de cofres
16.5.1. Caucdo reembolsavel 3.000,00
16.5.2. Comissdo de aluguer
16.5.2.1. [—7.5cm
16.5.2.1.1. Anual 7.000,00
16.5.2.1.2. Semestral 4.550,00

45



Banco Comercial e de Investimentos

Tabela de ComissGes e Encargos

Data de Entrada em Vigor: 28/03/2024

16.5.2.2. II-15cm
16.5.2.2.1. Anual 9.700,00
16.5.2.2.2. Semestral 6.000,00
16.5.2.3. l-23cm
16.5.2.3.1. Anual 12.000,00
16.5.2.3.2. Semestral 7.200,00
16.5.2.4. IV—-46 cm
16.5.2.4.1. Anual 17.000,00
16.5.2.4.2. Semestral 10.200,00
16.6. Despesas de Comunicacdes
16.6.1. | Telefone (cada)
16.6.1.1. Nacional 70,00
16.6.1.2. Internacional 650,00
16.6.2. | Mensagem fax (cada)
16.6.2.1. Nacional 70,00
16.6.2.2 Internacional 350,00
16.6.3. | Correio normal (cada)
16.6.3.1. Nacional 650,00
16.6.3.2. Internacional 1.000,00
16.6.4. Correio Expresso
16.6.4.1. Nacional 1.000,00
16.6.4.2. Internacional (envio de cheques — por Cliente) 650,00
16.6.4.3. Internacional (envio de documentos) 3.500,00
16.6.4.4. | Comunica¢Oes SWIFT 1.955,34 MZN
16.7. SWIFT MT 940 — Comissdo de adesdo mensal por
conta extractada
16.7.1. Envio Diario 5.000,00
16.7.2. Envio Semanal 1.500,00
16.7.3. Envio Mensal 550,00
16.7.4. | Tracer 1.303,56 MZN
16.8. Servico de Transporte de Valores
16.8.1 | Despesa de Recolha (Com ou sem contagem pela
1.549,33
Empresa de Seguranca)
16.9. Operacoes Realizadas no Estrangeiro em Meios de
Pagamento
16.9.1. | Comissdo de Servico Bancario Cambio da Visa*5%
16.10. Tabela Cambial
16.10.1. Envio didrio por fax (mensalidade) 1.122,00
16.10.2. Envio didrio electronico (mensalidade) 0,00
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Conta Standard
Cédigo Designagio BCI BVM' cvm?
16.11. Operagoes de Titulos
16.11.1. | Transacgdes de Valores Mobiliarios em
Bolsa
16.11.1.1. | Subscrigao
16.11.1.1.1. | Corretagem 0,2% (min.

325,00) i i
16.11.1.1.2. Processamento de ordem 25,50 - -
16.11.1.1.3. Taxa — Divida Publica - 0,04% -
16.11.1.1.4. Taxa - Obrigagdes Privadas - 0,06% 0,20%
16.11.1.1.5. Taxa - AcgOes - 0,10% 0,20%
16.11.1.1.6. Taxa - Outros Titulos Mobiliarios - 0,20% 0,20%

16.11.1.2. | Compra/Venda de Titulos Cotados BCI BVM CVM
16.11.1.2.1. | Corretagem* 0,2% (min.

325,00) i i
16.11.1.2.2. Processamento em ordem? 25,50 - -
16.11.1.2.3. Taxa — Divida Pubica - 0,04% 0,20%
16.11.1.2.4. Taxa - Obrigag¢des Privadas - 0,06% 0,20%
16.11.1.2.5. Taxa - AcgOes - 0,10% 0,20%
16.11.1.2.6. Taxa — Outros valores mobiliarios - 0,20% 0,20%
16.11.2. Transac¢Oes de Valores Mobilidrios

Fora de Bolsa
16.11.2.1. | Subscricdo de Titulos Nao Cotados BCI BVM CVM

0,4 (min.
16.11.2.1.1. Corretagem 645 00) - -
16.11.2.1.2. Processamento em ordem 25,50 - -
16.11.2.2. Compra/Venda de Titulos Ndo Cotados BCI BM3 CVM
16.11.2.2.1. Corretagem 0,4 (min.

645,00) i i
16.11.2.2.2. Processamento em ordem 30,60 - -
16.11.2.2.3. Taxa — Fundos Publicos - 0,75% 0,25%
16.11.2.2.4. | Taxa - Obrigagdes Privadas - 0,75% 0,25%
16.11.2.2.5. Taxa - AcgOes - 1,05% 0,25%
16.11.2.2.6. Taxa — Outros valores mobiliarios - 1,45% 0,25%
16.11.3. Emisséo de Valores Mobiliarios

Privados
16.11.3.1. | Emissdo na Bolsa de Valores BCI BM CVM
16.11.3.1.1. Processamento em ordem 30,6 - -
16.11.3.1.2 | Taxa - Obrigag¢Oes Privadas 0,65% 0,025% O(ﬁi%
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dL. oy |

Tabela de ComissGes e Encargos Data de Entrada em Vigor: 28/03/2024 bt
20.000 Max.
500.000)
3.876 0,08%
) ~ % (Min.
16.11.3.1.3. | Taxa - Acgdes 0,45% 0,050% 20.000 Max.
500.000)
0,08%
16.11.3.1.4. | Taxa— Outros valores mobilidrios 0,65% 0,100% {Min.
20.000 Max.
500.000)
16.11.3.2. | Emiss3o Fora da Bolsa | B [ BM | cvm |
16.11.3.2.1. | Corretagem 0,4% (Min. i i
645,00)
16.11.3.2.2. Processamento de ordem 30,60 - -
Registo de Titulos na CVM e Admissao
16.11.3.3. na BVM (Emitente) BCI BM CVM
16.11.3.3.1. Processamento de ordem 30,60 - -
16.11.3.3.2. | Taxa - Obrigagdes Privadas 0,08%
020% | 0,025% (Min.
20.000 Max.
500.000)
16.11.3.3.3. | Taxa - Acgdes Escriturais 0,08%
3.876 0,050% (Min.
20.000 Max.
500.000)
16.11.3.3.4. | Taxa - Outros Titulos Mobiliarios 0,08%
0 [ (Mln
0,20% 0,100% 20.000 Max.
500.000)
16.11.3.4. Registo de Titulos na CVM (Emitente) BCI BM CVM
16.11.3.4.1. Processamento de ordem 30,60 - -
16.11.3.4.2. | Taxa - Obrigacdes Privadas 0,10%
o (Min.
0,20% N/A 20.000 Max.
500.000)
16.11.3.4.3. Taxa - AcgOes Escriturais 0,10%
Obrigatoriedade das Sociedades 3.876 N/A (Min.
Anénimas ) 20.000 Max.
500.000)
16.11.3.4.4. Taxa - Outros Titulos Mobiliarios 0,10%
0,20% N/A (Min.
20.000 Max.
500.000)
16.113.5. Admissdo é.Cotagéo na Bolsa de BC| BM VM
Valores (Emitente)
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16.11.3.5.1. Corretagem 0,25%
(min. - -
325,00)
16.11.3.5.2. Processamento de ordem 25,50 - -
16.11.3.5.3. | Taxa - Obrigacdes Privadas N/A 0,125% -
16.11.3.5.4. Taxa - AcgOes Escriturais N/A 0,025% -
16.11.3.5.5. Taxa - Outros Titulos Mobiliarios N/A 0,50% -
16.11.3.6. Readmisséo'é Cotacdo na Bolsa de Bl BM VM
Valores (Emitente)
16.11.3.6.1. Corretagem 0,25%
(min. - -
325,00)
16.11.3.6.2. | Processamento de ordem 25,50 - -
16.11.3.6.3. | Taxa - Obrigacdes Privadas N/A 0,125% -
16.11.3.6.4. Taxa - Acges Escriturais N/A 0,025% -
16.11.3.6.5. | Taxa - Outros Titulos Mobiliarios N/A 0,50% -
16.11.4. Transagdes de Bilhetes de Tesouro
16.11.4.1. Subscricao BCI BM CVM
16.11.4.1.1. Corretagem 0,20% (min. ) )
51,00)
16.11.4.1.2. | Processamento de ordem 30,60 - -
16.11.4.2. | Compra e Venda BCI BM CVM
16.11.4.2.1. Corretagem 0,20% (min. ) )
51,00)
16.11.4.2.2. Processamento de ordem 30,60 - -
16.11.5. Outras Comissdes BCI
16.11.5.1. | Aplicaveis a Titulares BCI BM CVM
16.11.5.1.1. | Guarda de Titulos (taxa anual pagével
proporcionalmente no periodo 0,25% (min.
decorrido de cada cupao ou quando 306,00)° i i
haja titulos)
16.11.5.1.2. | Deposito de titulos (sobre o valorda | 0,25% (min.
carteira depositada) 25,50) i i
16.11.5.1.3. Levantamento (envio para outra 0,20% (min.
conta BCl) 20,50) i i
16.11.5.1.4. Levantamento (envio para OIC) 0,25% ) )
(min. 510,00)
16.11.5.1.5. | Processamento de pagamento de 0,30% (min.
juros (s/ o montante pago) 31,00) i i
16.11.5.1.6. | Processamento de pagamento de 0,75% (min.
dividendos (s/ valor pago) 31,00) i i
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16.11.5.1.7. | Processamento de amortizagdo e 0,10% (min.
reembolso (s/ valor Pago) 31,00) ) )
16.11.5.1.8. | Cancelamento, caducidade ou Operagdes
revogac¢ao de ordens dentro da
Bolsa:
65,00
Operagdes i i
Fora da
Bolsa:
130,00

16.11.6. Outras Comissdes da BVM e CVM

16.11.6.1. Aplicaveis a Emitentes

Guarda de Titulos (taxa anual pagavel

16.11.6.1.1. | proporcionalmente no periodo decorrido - - 0,06%

de cada cupédo ou quando haja titulos)

16.11.6.1.2. Processamento de pagamento de juros i i 0,10%
(s/ o valor pago)

Processamento de pagto de dividendos

16.11.6.1.3. 0,15%
(s/ o valor pago)

0,06% (min

16.11.6.1.4. | Manuntengdo- Obrigacdes Privadas - 0,004% 10.000 max
350.000)

0,06% (min

16.11.6.1.5. | Manuntengao- Accdes - 0,008% 10.000 max
350.000)

~ 0,06% (min

16.11.6.1.6. | Manuntenco- Outros valores ; 0,016% | 10.000 max
mobiliarios 350.000)

o . . . 0,08% (min
Manuntencdo- Obrigacoes Privadas- ’
16.11.6.1.7. | - ) ¢ gac - - 10.000 max
nao cotados 350.000)

0,08% (min
16.11.6.1.8. | Manuntengdo- Acg¢des -ndo cotados - - 10.000 max
350.000)

=~ 0,08% (min
Manuntencao- OUtrOS Va|0res ’
16.11.5.29. | O §a0~ hy ; ] 10.000 max
moDplilarios - nao cotados 350000)

Nota: () Bolsa de Valores de Mogambique; (2 Central de Valores Mobiliarios; 3) Banco de Mogambique; ) O minimo ndo se
aplica para o caso de venda de titulos abaixo de MZN 5.000,00 () Para o caso de venda de titulos abaixo de MZN 5.000,00 esta
isenta a comissdo de processamento da ordem; (6 O minimo n3o se aplica para o segmento B — Pequenos Investidores
Nacionais Singulares, por 1 ano a contar da data da liquidagdo financeira.
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Conta Standard
Cddigo Designagao Comissao
16.12. Western Union (Servigo Interrompido)
16.12.1. | Operacgdes Internacionais (em Meticais)
16.12.1.1. | 0-2.170 326,00
16.12.1.2. | 2.171-4.340 447,00
16.12.1.3. | 4.341 -6.510 589,00
16.12.1.4. | 6.511 -8.680 690,00
16.12.1.5. | 8.681 —10.850 873,00
16.12.1.6. | 10.851 —-13.563 1.085,00
16.12.1.7. | 13.564 - 16.275 1.157,00
16.12.1.8. | 16.276 —18.988 1.411,00
16.12.1.9. | 18.989 —-21.700 1.628,00
16.12.1.10. | 21.701 - 27.125 1.845,00
16.12.1.11. | 27.126 —32.550 2.062,00
16.12.1.12. | 32.551-37.975 2.279,00
16.12.1.13. | 37.976 —43.400 2.496,00
16.12.1.14. | 43.401 - 54.250 2.713,00
16.12.1.15. | 54.251 - 65.100 2.930,00
16.12.1.16. | 65.101 - 75.950 3.472,00
16.12.1.17. | 75.951 - 86.800 3.906,00
16.12.1.18. | 86.801 —97.650 4.340,00
16.12.1.19. | 97.651 — 108.500 4.774,00
16.12.1.20. | 108.501 — 119.350 5.208,00
16.12.1.21. | 119.351 -130.200 5.642,00
16.12.1.22. | 130.201 —141.050 6.076,00
16.12.1.23. | 141.051-151.900 6.510,00
16.12.1.24. | 151.901 - 162.750 6.944,00
16.12.1.25. | 162.751-173.600 7.378,00
16.12.1.26. | 173.601 — 185.450 7.812,00
16.12.1.27. | 184.451 - 195.300 8.246,00
16.12.1.28. | 195.301 —206.150 8.680,00
16.12.2. Operacgdes Internacionais (em Ddlar)
16.12.2.1. | 0-100 15 USD
16.12.2.2. | 100,01 - 200 22 USD
16.12.2.3. | 200,01 - 300 29 USD
16.12.2.4. | 300,01 —400 34 USD
16.12.2.5. | 400,01 - 500 41 USD
16.12.2.6. | 500,01 — 625 46 USD
16.12.2.7. | 625,01 -750 47 USD
16.12.2.8. | 750,01 - 1.000 52 USD
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16.12.2.9. | 1.000,01 - 1.500 66 USD
16.12.2.10. | 1.500,01 -1.750 77 USD
16.12.2.11. | 1.750,01 — 2.000 90 USD
16.12.2.12. | 2.000,01 - 2.500 110 USD
16.12.2.12. | 2.500,01 - 3.000 130 USD
16.12.2.14. | 3.000,01 - 3.500 150 USD
16.12.2.15. | 3.500,01 —4.000 170 USD
16.12.2.16. | 4.000,01 —4.500 190 USD
16.12.2.17. | 4.500,01 - 5.000 210 USD
16.12.2.18. | 5.000,01 - 5.500 230 USD
16.12.2.19. | 5.500,01 - 6.000 250 USD
16.12.2.20. | 6.000,01 - 6.500 270 USD
16.12.2.21. | 6.500,01 —7.000 290 USD
16.12.2.22. | 7.000,01 - 7.500 310 USD
16.12.2.23. | 7.500,01 —8.000 330 USD
16.12.2.24. | 8.000,01 —8.500 350 USD
16.12.2.25. | 8.500,01 —9.000 370 USD
16.12.2.26. | 9.000,01 —9.500 390 USD
16.12.2.27. | 9.500,01 - 10.000 410 USD
16.12.3. Operacdes Nacionais (em Meticais)
16.12.3.1. | 0-2.200 175,00
16.12.3.2. | 2.201 -4.500 245,00
16.12.3.3. | 4.501 - 6.500 315,00
16.12.3.4. | 6.501 - 8.700 425,00
16.12.3.5. | 8.701 - 10.800 440,00
16.12.3.6. | 10.801 - 13.600 550,00
16.12.3.7. | 13.601 - 16.300 660,00
16.12.3.8. | 16.301 —19.000 775,00
16.12.3.9. | 19.001 - 21.700 885,00
16.12.3.10. | 21.701-27.100 1.105,00
16.12.3.11. | 27.101 -32.500 1.325,00
16.12.3.12. | 32.501 - 38.000 1.545,00
16.12.3.13. | 38.001 —43.500 1.590,00
16.12.3.14. | 43.501 - 54.500 1.795,00
16.12.3.15. | 54.501 - 65.100 2.120,00
16.12.3.16. | 65.101 - 76.000 2.385,00
16.12.3.17. | 76.001 — 86.800 2.740,00
16.12.3.18. | 86.801 —97.600 2.645,00
16.12.3.19. | 97.601 - 108.500 2.825,00
16.12.3.20. | 108.501 — 119.500 2.910,00
16.12.3.21. | 119.501 - 130.000 3.175,00
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16.12.3.22. | 130.001 - 141.000 3.440,00
16.12.3.23. | 141.001 - 152.000 3.705,00
16.12.3.24. | 152.001 - 163.000 3.970,00
16.12.3.25. | 136.001 — 174.000 4.235,00
16.12.3.26. | 174.001 — 184.000 5.995,00
16.12.3.27. | 184.001 — 195.000 6.350,00
16.12.3.28. | 195.001 - 206.000 6.705,00
16.12.4. Operagdes Nacionais (em Délar)
16.12.4.1. | 0-84 7 USD
16.12.4.2. | 84,01 - 167 9 USD
16.12.4.3. | 167,01 — 251 12 USD
16.12.4.4. | 251,01 -335 16 USD
16.12.4.5. | 335,01 —-419 17 USD
16.12.4.6. | 419,01 —523 21 USD
16.12.4.7. | 523,01 — 682 25 USD
16.12.4.8. | 682,01 -733 30 USD
16.12.4.9. | 733,01 - 837 34 USD
16.12.4.10. | 837,01 - 1.046 43 USD
16.12.4.11. | 1.046,01 - 1.256 51 USD
16.12.4.12. | 1.256,01 — 1.465 60 USD
16.12.4.13. | 1.465,01 -1.674 61 USD
16.12.4.14. | 1.674,01 —-2.093 68 USD
16.12.4.15. | 2.093,01 —2.512 82 USD
16.12.4.16. | 2.512,00 — 2.930 90 USD
16.12.4.17. | 2.930,01 —3.349 95 USD
16.12.4.18. | 3.349,01 - 3.767 102 USD
16.12.4.19. | 3.767,01 - 4.186 109 USD
16.12.4.20. | 4.186,01 —4.605 112 USD
16.12.4.21. | 4.605,01 -5.023 122 USD
16.12.4.22. | 5.023,01 —5.442 133 USD
16.12.4.23. | 5.442,01 - 5.860 143 USD
16.12.4.24. | 5.860,01 —6.279 153 USD
16.12.4.25. | 6.279,01 - 6.697 163 USD
16.12.4.26. | 6.697,01 -7.116 231 USD
16.12.4.27. | 7.116,00 - 7.535 245 USD
16.12.4.28. | 7.535,01 -7.953 259 USD
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