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0 mérito de mais um ano de
conquistas, de resultados positivos,
de pequenas e grandes vitérias é:

E dos nossos colaboradores
E do nosso esforco

E do trabalho em equipa

E da dedicacio

E das noites mal dormidas
E das pequenas conquistas
E da perseveranca

E do profissionalismo

E dainovacdo

E da confianca

E dos nossos clientes

E dos nossos parceiros

E de todos

E daqui
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Tal como previam os estudos econdmicos e
de tendéncia de mercados, o ano de 2023
caracterizou-se por varios desafios que influen-
ciaram a conjuntura econdémica nacional, no-
meadamente, ao nivel doméstico, a instabili-
dade na zona Norte do palis e a ocorréncia de
fenémenos climaticos adversos. Ao nivel inter-
nacional, o prolongamento do conflito militar
na Europa, e o surgimento de um novo conflito
no Médio Oriente, entre outros marcaram o
contexto macroeconémico global.

Ao nivel econémico, registaram-se sinais de re-
toma da economia global, impulsionados pelo
abrandamento da inflacdo, este resultante da
adopcao de uma politica monetaria restritiva
por parte dos principais Bancos Centrais a es-

cala mundial.

No que diz respeito a economia mogambicana,
registou-se igualmente uma tendéncia de
crescimento favoravel, alavancada sobretudo
na industria extractiva, e contando com a con-
tribuicao assinalavel do sector da Agricultura
e actividades relacionadas, e do sector dos
Transportes.

O sector financeiro nacional testemunhou,
aolongodoano, uma progressiva integracao
entre a oferta de servicos personalizados
disponibilizados aos Clientes e a adopcao de
inovacdes tecnoldgicas robustas que visaram
atender aos desafios do mercado e ao reforco
da inclusdo financeira no pais. O processo de
inovacdo e modernizacdo do Sistema Nacional
de Pagamentos esteve no centro das atencdes
do Sistema Financeiro, numa operacdo de uma
envergadura significativa relacionada com a

introducdo de uma nova plataforma, que deu
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corpo a implementacdo efectiva de uma rede
Unica de pagamentos em Mocambique, cuja
concretizagdo apresentou um conjunto de de-
safios, que foram globalmente respondidos.

Tal processo envolveu a introducao da tecno-
logia de leitura por aproximacdo (contactless)
nos cartdes bancarios e nos POS e, ainda, a
modernizacdo do parque de ATM, bem como
a introducdo de novas funcionalidades e maior
interoperabilidade entre os Bancos Comerciais
e as Instituicoes de Moeda Electrénica.

Neste contexto em que o sector bancario se
afirmou mais exigente e competitivo, o BCI
permaneceu focado nos seus objectivos de
curto e médio prazo e redobrou os esforcos
visando disponibilizar aos seus Clientes os
melhores niveis de servico do mercado, através
de uma aposta na proximidade e no lancamen-
to de campanhas comerciais segmentadas,
permitindo fidelizar os Clientes e impulsionar
o crescimento do negdcio. O Banco deu par-
ticular importancia a dinamizacao dos canais
digitais, nomeadamente o eBanking, a Platafor-
ma Host-to-host, as aplicacdes moveis (App BCI
e servico Mobile Banking -*134# e WhatsApp
Banking), visando promover a maior adop¢do
e utilizacao pelos Clientes, afirmando-se assim
como parte das estratégias delineadas pelo
BCI para melhorar a experiéncia do seu Cliente.

Posicionando-se como um Banco universal,
0 modelo de negdcio do BCI assenta na dis-
ponibilizacdo de uma oferta completa de pro-
dutos e servicos financeiros estruturada para
responder as necessidades especificas dos
Clientes, cobrindo a Banca de Particulares,

Banca de Pequenas e Médias Empresas, Banca
de Grandes Empresas e Clientes Institucionais
e Bancassurance.

A Banca Comercial no seu todo representa a
area predominante do negdcio do BCI, tanto
em termos de volume de negdcio, como em
resultados atingidos, sendo a mesma apoiada
por uma rede de 211 unidades de negdcio, das
quais, 28 Centros BCI Exclusivo, 2 Centros Inte-
grados, 1 Centro BCI Corporate, 2 Centros BCI
Private e 2 Bancos Mdveis. Em complemen-
to da rede fisica e das plataformas da banca
digital, o BCI disponibiliza hoje 520 Caixas Au-
tomaticos (ATM), bem como 10.831 Terminais
de Pagamento (POS) instalados na rede de
Comerciantes e distribuidos numa extensao

geografica nacional.

Confirmando o mérito do rumo estratégico trilha-
do, o BCI manteve, ao longo do ano 2023, a
lideranca do sector bancario mogambicano nos
trés principais indicadores de actividade, pois alca-
ngou uma quota de mercado de 25,80% no Crédi-
to, 25,39% nos Depdsitos e 22,89% nos Activos,
com referéncia ao més de Dezembro de 2023.

Esta posicdo de lideranca é acompanhada
por uma preocupacdo permanente em con-
tribuir positivamente para o desenvolvimen-
to econdémico e social de Mogambique, ndo
somente através da actuacao do Banco na
prestacdo de servicos financeiros que dao
suporte a dinamica do sector produtivo e facili-
tam as trocas comerciais nacionais e internacio-
nais, mas também através de inUmeras iniciativas
enquadradas na Politica de Responsabilidade
Social Corporativa, mais adiante referenciadas.
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A actuagao do Banco em 2023 mereceu a dis-
tincdo e prémios de varias entidades nacionais
e internacionais, como a Bolsa de Valores de
Mocambique, PMR Africa, Global Finance Maga-
zine, World Economic Magazine e Euromoney,
0 que demostra a relacao de confianca que o
BCI manteve com os Clientes e o publico em
geral, e o reconhecimento pelo mercado do
percurso e resultados que o Banco tem alca-
ncado.

O registo de crescimento positivo tém sido
uma constante ao longo dos Ultimos anos de
afirmacdo do BCI, identificando-se como factor
diferenciador uma sodlida equipa focada nos
objectivos qualitativos e quantitativos, prepa-
rada para superar dificuldades e obstaculos
e aproveitar as oportunidades que 0 NOssO
mercado apresenta nas varias vertentes do
negdcio bancario e também nos varios pontos
do pais onde o BCI esta presente.

Sublinha-se a implementacao decidida do Pla-
no Estratégico do BCI1 2021 - 2024, que orienta
as iniciativas e ac¢des a tomar pelo Banco, com
0 intuito de gerar valor para os seus stakeholders,
assentando este em 4 Pilares fundamentais: a
Sustentabilidade, que tem em vista reforcar
o0 modelo de gestdo de risco e Governo do
Banco; a Eficiéncia, que visa promover uma
mudanca organizacional e desenvolver os Re-
cursos Humanos; a Qualidade, para posicio-
nar o banco como uma referéncia no mercado
em termos de qualidade de servico prestado;
e a Rentabilidade, visando incrementar a
rentabilidade do Banco em todas as areas de
negocio.

Sustentado nestes pilares, o Banco investiu
de forma intensa na melhoria dos sistemas e
processos e na qualificacdo e capacitacdo dos
Recursos Humanos, com foco no conhecimen-
to técnico, na ética, conduta e deontologia e
na proteccao do consumidor, nomeadamente
através da criagdo de melhor capacidade de
tratamento das reclamactes de clientes, bem
COMO Na actuacao para a sua mitigacdo, através
da andlise sistematica das causas e origens
das mesmas. Destaca-se, neste ambito, o fac-
to de terem sido ministrados, em 2023, 811
programas de formacdo presencial e em for-
mato elearning, num total de 100.125 horas,

abrangendo todos os colaboradores do Banco.

Ainda ao nivel da gestdo de Recursos Humanos,
foi intensificada a difusdo de conceitos que visam
assegurar uma actuagao ética e transparente
em todos 0s processos e perante os diferentes
stakeholders, tendo resultado no reforco da
cultura organizacional, melhor ambiente de
trabalho, maior proximidade e valorizacdo das
pessoas. Estas accdes foram desenvolvidas no
quadro de um projecto interno designado “hu-
manizar”, assente em trés vectores principais,
nomeadamente, Aproximacdo, Valorizacdo e
Reconhecimento, que visa recentrar a orien-
tacdo da organizacdo para os colaboradores,
e assim tornar, as relacdes laborais mais agre-

gadoras e apraziveis.

Destaca-se ainda a preocupacao do BCI em
oferecer iguais oportunidades de acesso ao
trabalho aos mocambicanos, através de uma
politica de igualdade de tratamento e de opor-
tunidades para todos os colaboradores, inde-
pendentemente do seu género e origem So-
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cial. Esta politica permitiu ao Banco atingir o
equilibrio de género ao nivel da massa laboral,
que, com referéncia a Dezembro de 2023, era
constituida por 55% de mulheres e 45% de
homens. E também de assinalar que, & mesma
data, o racio de colaboradores de nacionali-
dade mocambicana atingiu a cifra de 99,6%.

No ambito da sua Politica de Responsabilidade
Social Corporativa, o BCI potenciou o seu com-
promisso de dinamizacdo de accdes orienta-
das para a promogdo da sustentabilidade, in-
clusdo social e 0 bem-estar das comunidades
mogcambicanas, através diversos programas de
apoio a Educacdo, Saude, Artes e Cultura, Pro-
teccao do Ambiente e Desporto. Estas ac¢oes
estdo profundamente integradas na actuacao
do BCI desde a sua fundacdo, e contribuem pa-
ra vincar o posicionamento como o “Banco dos
Mocambicanos”.

Este posicionamento reflete-se igualmente
através da marca BCI, que, em todas as suas
dimensdes adopta uma identidade de per-
tenca aos valores locais, ética e transparéncia
nas suas actividades, e proximidade com os
Clientes.

Adicionalmente, através deste posicionamen-
to, o BCI reforca o compromisso em con-
tribuir para o desenvolvimento sustentavel de
Mocambique e para a modernizacdo do siste-
ma financeiro através da inovacdo na oferta
de produtos e servicos, mantendo o foco no
servico ao cliente e na observacao das melhores
praticas em matéria de Governo e Conduta das
instituicoes financeiras.

Para assegurar um servico de exceléncia aos
Clientes e alcancar altos niveis de satisfacao
no seu contacto com os diferentes canais do
BCI, o Banco adoptou uma conjugacdo de
prioridades como a formacdo continua dos
Colaboradores em todas as areas do Banco,
a simplificacdo e automatizacao de proces-
sos, a actualizacao constante das plataformas
digitais e o desenvolvimento de programas
de literacia sobre a utilizacao e seguranca dos
meios de pagamento electrénicos. O BCI tem,
assim, como meta Ultima servir cada vez melhor
os Clientes e o mercado, criando sempre valor
para todos os stakeholders.

Para atingir os objectivos enunciados, conta-
mos particularmente com a confianca de todos
os nossos Clientes, o empenho dos Colabora-
dores e 0 apoio dos accionistas do Banco, que
sao partes mais importantes da nossa activi-
dade.

Destacamos igualmente o contributo de diver-
sos Parceiros Institucionais como a Sociedade
Interbancaria de Mocambique (SIMO), o Banco
de Mocambique e o Ministério das Financas,

pelo seu apoio permanente e incentivo.

Em nosso nome e do Conselho de Adminis-
tracdo, agradecemos profundamente a todos
0S Nossos stakeholders pela sua participacdo
no sucesso do BCl, o que nos permitiu con-
tribuir decisivamente para o crescimento e
modernizac¢do do sistema financeiro mocambi-
cano, facto de que muito nos orgulhamos.
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Milhares de Meticais

Dez-22 Dez-23 A%23/22 A Absoluta

Balanco

Activo Total (Liquido) 202176368 209856237 3,80% 7679868

Volume de Negdcios 229566875 233269 304 1,61% 3702429
Crédito a Clientes 70718796 73738 642 4,27% 3019846
Recursos de Clientes 158848079 159530663 0,43% 682583

Situagdo Liquida’ 19991086 22655930 13,33% 2664 845

Récio de Transformacao 44,16% 45,85% 1,69pp

Volume de Negdcio por Colaborador 84649 85322 0,80% 673

Resultados

Produto Bancério 20208737 20940776 3,62% 732039
Margem Financeira 15705074 15728388 0,15% 23314
Margem Complementar 4503663 5212388 15,74% 708725

Custos Operacionais® 8620792 9019102 4,62% 398310

Imparidades e Provises do Exercicio® 671577 1884891 180,67% 1213314

Imposto sobre Resultados 2838256 1855349 (34,63%) (982907)

Resultado Liquido 8078112 8181434 1,28% 103322

Rendibilidade

Produto Bancario / Activo Liquido Médio 10,37% 10,16% (0,20pp)

Rendibilidade do Activo Total Médio (ROAA) 4,18% 3,89% (0,28pp)

Rendibilidade dos Capitais Préprios Médios (ROEA) 32,91% 29,74% (3,17pp)

Custos Operacionais / Produto Bancério (Cost-to-income)* 42,66% 43,07% 041pp

Produto Bancario por Colaborador 7452 7659 207,79

Qualidade de Crédito

Récio de Crédito em Incumprimento (NPL) Metodologia EBA® 5,48% 3,84% (1,64pp)

Racio de Crédito em Incumprimento (NPL) Metodologia BdM ¢ 14,43% 11,02% (341pp)

Cobertura do Crédito Vencido pela Imparidade do Crédito EBA 102,69% 111,50% 8,81pp

Cobertura do Crédito Vencido pela Imparidade do Crédito BdM 74,06% 80,25% 6,19p

Cost of Risk 0,49% 0,18% (0,31pp)

Solvéncia

Fundos Préprios’ 19131180 21796561 13,93% 2665381

Activos Ponderados pelo Risco 75466342 89551074 18,66% 14084732

Récio Capitais Proprios / Activo Total 13,88% 14,69% 0,8pp

Racio Core Tier | 26,59% 25,19% (1,4pp)

Récio de Solvabilidade® 25,35% 24,34% (1,0pp)

Quotas de Mercado

Depésitos 2541% 25,39% (0,02pp)

Crédito a Clientes 24,25% 25,80% 1,55pp

Activos 23,68% 22,89% (0,79pp)

Outros Indicadores

N° de Agéncias 211 211 0,00% -

N° de Colaboradores 2712 2734 0,81% 22

N° de Clientes 2178206 2285251 4,91% 107 045

N°ATM's 532 520 (2,26%) (12)

N°POS 13427 10831 (19,33%) (2596)

! Situagdo Liquida: inclui Capital Social, Reserva Legal, Reservas de Reavaliagdo, Outras Reservas e Resultados Transitados e Acgdes Préprias.
2 Custos Operacionais: inclui Gastos com Pessoal, Gastos Gerais Administrativos e Amortiza¢des do Exercicio.
3 Imparidades e Provisdes do Exercicio: inclui o reforco liquido de Imparidade de Crédito, Imparidade de Outros Activos, Provisdes diversas do Exercicio

e Recuperagdo de Crédito em write Off.

4 Considerando a rubrica de Recuperagdo de Crédito em write off no Produto Bancdrio, o racio Cost-to-income seria de 39,95% em 2023 e 42,43% em

2022.

> R4cio de Crédito em Incumprimento (NPL): calculado de acordo com os critérios estabelecidos pela European Banking Authority (EBA).

6 Racio de Crédito em Incumprimento (NPL): calculado com base no normativo do Banco de Mogambique (Crédito Vencido incluindo presta¢des vincen-
das). Durante o segundo trimestre de 2020, o BdM recomendou a revisdo do conceito de NPL regulamentar, que passou a incorporar todos créditos

reestruturados que observavam atrasos a partir de 1 dia.

7 Fundos Proprios: calculados com base no estabelecido pelo Banco de Mogambique, que assenta nas regras de Basileia II.
8 Racio de Solvabilidade: calculado com base na metodologia definida pelo Banco de Mogambique, que reflecte as regras de Basileia Il e pressupde um
maior rigor no controlo dos niveis de adequagdo do capital das instituicdes.
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BCI
Quem Somos

"Como o maior Banco do sistema financeiro mogambicano, assumimos um compromisso para
com a economia moc¢ambicana, os nossos clientes e a nossa comunidade. Com uma estrutura
governativa robusta e uma forte cultura de risco, o sucesso do caminho tracado pelo Banco tem

merecido o reconhecimento do mercado.”

Francisco Costa, Presidente da Comissao Executiva
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A identidade do BCI é marcada pela cultura
financeira e empresarial dos Grupos Caixa Geral
de Depdsitos e Banco Portugués de Investi-
mento. Os tracos essenciais dessa cultura sao
a independéncia da gestdo, a flexibilidade or-
ganizativa, o trabalho de equipa, a capacidade
de antecipacao e inovacdo, a rigorosa gestdo
de riscos e a criacdo segura de valor.

A NOSSA MISSAO

Contribuir activamente para o desenvolvimen-
to econdémico e social de Mocambique, criando
Valor e gerando Satisfacao para os Clientes, Ac-

cionistas, Colaboradores, Parceiros e Comuni-
dade em geral, de modo socialmente responsavel
e sustentavel.

A NOSSA VISAO

Ser um Banco de cultura mocambicana e uma
referéncia para o sistema financeiro no espaco
da Africa Subsariana, ao nivel da aplicacio das
melhores praticas, da competitividade, da
inovacao e da qualidade de servico.

A actividade do BCI e a relacdo com os seus stakeholders respeita Os Nossos Valores

Proximidade Acessibilidade

Eticae
Transparéncia

Estar cada vez mais
préximo dos nossos
Clientes e potenciais

Clientes, através de

uma rede de pontos
de venda capilar nos

principais centros
urbanos e nas zonas
rurais.

Disponibilizar
permanentemente
canais de acesso
simples e faceis de
utilizar, permitindo a
cada Cliente escolher
0 mais adequado
para si, em cada
momento.

Oferecer um nivel de
servico adequado a
cada Segmento,
promovendo,
aferindo e
melhorando a
satisfacdo dos
Clientes.

Ser reconhecido

pelo elevado
profissionalismo,
cordialidade e
simpatia dos nossos
Colaboradores.

Agir com integri-
dade, hosnestidade
e transparéncia para

a preservagao dos
interesses dos Nossos

Clientes.
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O Plano Estratégico 2021 - 2024, orienta as iniciativas e ac¢cbes tomadas pelo Banco com o intuito

de gerar valor para os nossos stakeholders, e assenta em 4 Pilares:

Reforcar o modelo de
gestdo de risco e
Governance do Banco

Posicionar o banco como
uma referéncia no
mercado em termos de
Qualidade de servico

ORGAOS SOCIAIS E MODELO DE GOVERNO

O modelo de Governo do BCI assegura a clare-
za na distribuicao de funcdes e de responsabili-
dades entre os diferentes Org&os e Comités de
gestdo e de controlo, promovendo, deste mo-
do, a eficiéncia e a transparéncia no processo
de tomada de decisdo, a gestdo adequada de
riscos e limita a ocorréncia de potenciais confli-
tos de interesses, com intuito de gerar valor pa-

Promover uma mudanca
organizacional e
desenvolver os Recursos
Humanos

Incrementar a
Rentabilidade em
todas as areas do
negécio

ra os seus stakeholders de forma sustentavel. A
estrutura de Governance do BCI engloba a As-
sembleia Geral, o Conselho de Administracdo
e as suas respectivas comissdes especializadas
de apoio a Governacdo Corporativa, nomea-
damente, a Comissdo de Auditoria e Controlo,
a Comissdo de Riscos e a Comissdo de No-
meacdes, Avaliacdo e Remuneracdes, bem co-
mo a Comissdo Executiva, tendo como érgao
de fiscalizacao o Conselho Fiscal.

Assembleia Geral

(AG)

Conselho Fiscal

Comissao de Auditoria
e Controlo

Conselho de

Comissao de Nomeacdes
Avaliacdo e Remuneracdes

Administracao
(CA)

Comissao de Riscos

Comissao Executiva

(43
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Ao Conselho de Administracao, compete, den-
tre outros, exercer os mais amplos poderes
de gestdo e representacdo do BCI, devendo
subordinar-se as deliberacdes da Assembleia
Geral, aprovar o Plano Estratégico, aprovar as
politicas relativas a identificacdo, avaliacdo e
gestdo de riscos e as medidas de controlo in-
terno que permitam gerir e mitigar de forma
eficaz os riscos a que o Banco esta exposto,
particularmente o de Branqueamento de Capi-
tais e Financiamento do Terrorismo. Compete
ainda ao Conselho de Administracdo, aprovar
as politicas relativas ao governo societario em
consonancia com o previsto nos Estatutos, nas
leis e disposices regulamentares aplicaveis,

bem como assegurar o aperfeicoamento con-
tinuo do Modelo de Governo e de Fiscalizacdo
implementados. O Conselho de Administracao
delega a Comissdo Executiva, a gestdo cor-
rente do Banco, fixando os limites da sua com-

peténcia.

O acompanhamento continuo das funcdes rele-
vantes de controlo pelo Conselho de Administracao,
€ assegurado pelas suas Comissdes Especiais
Consultivas e de Apoio a Governacao Corpora-
tiva, compostas por membros ndo executivos
do CA, por forma a assegurar a separacdo e a
independéncia das funcBes de controlo, relati-
vamente as funcdes de gestao.

Comissoes Especiais Consultivas e de Apoio a Governacao Corporativa

Comissao de Riscos

Comissao de

Auditoria e Controlo

Comissdo de Nomeacdes,
Avaliacdes e Remuneracoes

+ Avaliar e promover a eficacia
das FungBes de Risco e de
Compliance.

+ Monitorizar a estratégia de
risco e a apeténcia pelo risco
do BCL

+ Acompanhar as politicas de
gestdo de todos os riscos
conexos com a actividade do
BCI, sendo eles financeiros e
nao financeiros.

+ Acompanhar os processos
de rating.

+ Definir e actualizar um plano
de accdo relativamente a
todos os riscos.

+ Acompanhar a actividade da

Comissdo Executiva.

+ Promover e acompanhar o

cumprimento das disposicdes
legais e regulamentares, dos
Estatutos do BCI, das normas
internas e das
recomendagdes emitidas
pelas entidades de
supervisao, e das politicas
gerais e das normas e
praticas internas.

+ Acompanhar o processo de

preparagdo e divulgacdo de
informacao financeira.

- Assegurar a adequacdo e

cumprimento das politicas,
critérios e praticas
contabilisticas adoptadas pelo
BCI, nos termos do
referencial contabilistico
aplicavel.

+ Avaliar e promover a eficacia

e eficiéncia da Funcdo de
Auditoria Interna.

+ Promover e acompanhar a

elaborac¢do e implementacdo
no BCI, das normas
corporativas da CGD, em
matérias de avaliacdo,
nomeagao e remuneragao
dos colaboradores, incluindo
0s membros dos 6rgaos
sociais.

- Identificar e avaliar os

candidatos aos érgdos de
administracgao e fiscalizacdo,
promovendo a diversidade
nesses 6rgdos.

+ Apresentar, anualmente, a

Assembleia Geral do BCI,
propostas de politica de
remuneracao, incluindo os
beneficios discricionarios de
pensdo, respeitantes aos
Membros dos 6rgaos de
administracdo e fiscalizacdo.
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Os primeiros responsaveis das funcdes de
controlo (Gestdo de Risco, Auditoria Interna e
Compliance), reportam, em termos funcionais,
a0s respectivos responsaveis dessas funcdes
no Grupo CGD e as respectivas comissées es-
pecializadas do CA, o que garante a sua maior
independéncia da gestdo do Banco, particular-
mente da Comissao Executiva.

No que toca a gestdo corrente do Banco, a
Comissao Executiva delega o acompanhamento
e tomada de decisdo sobre alguns temas espe-
cificos aos seus Conselhos Delegados e Comi-
tés Gerais, nomeadamente, Férum Estratégico
(FE), Comité Geral de Continuidade de Negdcio
(CCN), Conselho Alargado de Crédito (CAC),
Conselho Delegado de Crédito (CDC), Conselho

Delegado de Rating (CDRT), Comité de Custos e
Investimento (CCI), Comité de Capital, Activos e
Passivos (CALCO), Comité de Sistemas de Infor-
macao (IT Steering), Comité Operacional (CO),
Conselho Delegado de Proteccdo de Dados
(CDPD) e Comité de Acompanhamento de Ris-
co de Crédito (CARC), nos quais, para além dos
membros da Comissao Executiva, tém assento
0s primeiros responsaveis das Areas com rele-
vancia para as questdes que sdo objecto de
analise, decisao e acompanhamento por parte

do comité em causa.

A 31 de Dezembro de 2023, a composicao dos
orgaos sociais do BCl, cujo mandato de trés
anos iniciou ao longo de 2023, era representa-
da pelo seguinte organograma:

Mesa de Assembleia Geral

Comissao Executiva (CE)

Presidente: Prof. José Francisco de Faria Costa
Secretdrio: Dr. Sérgio Alexandre Cruz de Matos e Gois Caupers
Secretdrio: Dr. Maveja Aboobacar Ismael Mulima

Secretdrio da Sociedade

Secretdrio: Dr. Sérgio Alexandre Cruz de Matos e Gois Caupers

Conselho de Administracdo (CA)

Presidente: Dr. Francisco Pinto Machado Costa
Vogais: Dr. Pedro Ferraz Correia dos Reis
Dr. Luis Filipe Costa Reis Marques de Aguiar
Eng.° Rogério Paulo Cabacinha Lam
Dr. Ibraimo Abdul Gafur Cassamo Bhai
Dr. George Lenon Ibraimo Mandawa
Dr. Radil Antdnio Correia Saraiva de Almeida

Presidente: Dr. Carlos Agostinho do Rosario
1° Vice Presidente: Dr. José Jodo Guilherme
2°Vice Presidente: Dr. Pedro Simdes Almeida Bissaia Barreto
3°Vice Presidente: Dr. Francisco Pinto Machado Costa
Vogais: Dr. Jodo Paulo Tudela Martins
Dr. Pedro Ferraz Correia dos Reis
Dr. Luis Filipe Costa Reis Marques de Aguiar
Eng.° Rogério Paulo Cabacinha Lam
Dr. Ibraimo Abdul Gafur Cassamo Bhai
Dr. George Lenon Ibraimo Mandawa
Dr. Radil Antdnio Correia Saraiva de Almeida
Dr. Luis Miguel Gubert Morais Leitdo
Dra. Cecilia Figueiredo Gaspar

Conselho Fiscal (CF)

Presidente: Dr. Frederico José Ortigdo da Silva Pinto
Vogal: Dr. José Manuel Nunes Liberato

Vogal: Dr. Mério Vicente Sitoe

Suplente: Dr. Jodo Miguel Pacheco de Sales Luis

Comissao de Auditoria e Controlo (CAC)

Presidente - Dr. Luis Miguel Gubert Morais Leitdo
Vogal - Dr. Jodo Paulo Tudela Martins
Vogal - Dra. Cecilia Figueiredo Gaspar

Comissao de Riscos - (CR)

Presidente - Dr. Jodo Paulo Tudela Martins
Vogal - Dr. Luis Miguel Gubert Morais Leitdo
Vogal - Dra. Cecilia Figueiredo Gaspar

Comissao de Nomeacdes, Avaliacao e
Remuneracdes (CNAR) - Comissao do CA

Presidente - Dra. Cecilia Figueiredo Gaspar
Vogal - Dr. Jodo Paulo Tudela Martins
Vogal - Dr. Luis Miguel Gubert Morais Leitdo
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PELOUROS DA COMISSAO EXECUTIVA

Dr. Ibraimo Bhai

Executivo) Executivo)

Dr. Francisco Costa Dr. Pedro Ferraz Reis Dr. Raul Almeida
(Administrador Executivo) i Executivo) inie

DPC DGE DAC
SGE Direcgdo de irecgao d d Direcgdo de Anali
SzmaEiaEze) Contabilidade e Controlo Empresas de Crédito
DRH DMF DNI DRC
Direcggo de Recursos Direcgdo de Mercados Direcggo de Negécio Direcgdo de Recuperagdo
Humanos Financeiros Institucional de Crédito
PMO DIS DPR Ds)
Project Management Direcgdo de Imobilidrio Direcgdo de Private Direcgdo de Servigos
Officer eSeguranca Juridicos
DSU GSC
Direcgdo de Gabinete de Servigo
Sustentabilidade ao Cliente
GRP
Gabinete de Relages
Pdblicas
ESTRUTURA SOCIETARIA

Aestrutura accionista do Banco a 31 de Dezem-
bro de 2023 era composta por trés grandes
investidores institucionais (Caixa Participacdes
SPGS, S.A., Banco BPI, SA e Caixa Geral de
Depositos, S.A) que, em conjunto, detinham
97,18% das ac¢des, e varios outros investidores
minoritarios, com cerca de 0,04%, bem como
2,78% de accbes proprias. O capital social do
Banco esta representado por 1.000.000.000
(mil milhdes) de ac¢des com o valor nominal de
dez meticais cada.

Caixa Participagdes

51,00% SGPS, SA (Grupo CGD)

Banco BPI, SA

35,67% (Grupo BPI)

Caixa Geral de
Depdsitos
(Grupo CGD)

MT 10.000 Milh&es
Capital Social

Banco Comercial e de
Investimentos, SA

2,78% (BCI) Acgdes Proprias
|
Outros
(Privados,
0,04% Empregados)
-

(Chief Risk Oficer)

Executivo) Executivo)

Dr. Luis Aguiar
i Exectivo)

Eng. Rogério Lam I Dr. George Mandawa I Dr. Nuno Pargana

DFC DCE DRE DGR
Direcgdo da Fungao Direcgo de Canais A Direccdo de Gestao
. e Direcgo de Retalho ¢
Compliance Eletrénicos de Riscos
. ADLC - . DSI. DOP
Direccdo de Logistica Direccdo de Sistemas N N
- Direcgdo de Operagdes
e Compras de Informagdo
DOQ

Direcgdo de Organizagao

DMK
Direcco de Marketing
rect & e Qualidade

Por conta da dimensdo da participacao do Gru-
po CGD na estrutura accionista do BCI e con-
sequente consolidacdo das demonstracoes
financeiras, que implica a necessidade de
cumprimento integral das regras, politicas e
normas corporativas do Grupo em termos de
gestdo da actividade, bem como o alinhamen-
to a nivel dos requisitos e modelo de reporte, 0
BCI esta, ainda que indirectamente, sujeito ao
quadro regulatério do Banco de Portugal e do
Banco Central Europeu, sem no entanto descu-
rar o cumprimento do quadro legal mocambi-
cano, o que implica um maior rigor e prudéncia
no modelo de gestao da actividade. Importa
referir que, o facto de a CGD ser considerada
uma instituicdo de relevancia sistémica no
sistema financeiro portugués e, em conse-
quéncia, estar sujeita a requisitos mais rigidos
de adequacdo de capital em base consolidada,
reforca a necessidade de elevada prudéncia na
gestdo do BCI, a qual é consubstanciada nos
limites internos e corporativos de apeténcia
pelo risco que norteiam a prossecucdo da ac-
tividade do Banco.
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Banco Central Supervisdo /I Gestdo e Controlo Supervisdo
Europeu —_— Banco de
+ . m < > Mogambique
Banco de Portugal Reporte Reporte Reporte

DIMENSAO DO BCI

Quotas de Mercado do BCl em Dezembro 2023 (%) - Uma Consolidacao da Lideranca
Crédito Depésitos Activos
25,80% = 0 22,89%

m BCI m Outros = BCI m Outros = BCI m Outros

Apesar de um contexto macroeconémico de-
safiador, com impactos sobre o sistema fi-
nanceiro particularmente ao nivel da liquidez,
e consequente aumento da competicdo por
depdsitos, o Banco manteve a lideranca do
mercado nos trés principais indicadores de ac-
tividade, tirando partido da sua ampla rede de
distribuicao, e apostando no reforco da relacdo
com o cliente e no compromisso com a quali-
dade de servico.

O B(I serve 2,3 milhdes de Clientes no merca-
do nacional e é a maior instituicao financeira
a operar no Sistema Financeiro Mocambica-
no em termos de volume de negdcio (Crédito
e Depdsitos) e Activos. Em 2023 as quotas de

mercado cifraram-se em 25,80% no Crédito,
em 25,39% nos Depdsitos e em 22,89% nos
Activos.

Rede de Distribuicio e Segmentacao de
Clientes

A Banca Comercial é a area predominante do
BCI, tanto em termos de volume de negdcio,
como em resultados. O modelo de negdécio as-
senta na disponibilizacdo de uma oferta com-
pleta e diversificada de produtos e servicos
financeiros, estruturada para responder as
necessidades especificas dos Clientes Particu-
lares, Empresariais e Institucionais, através de
uma rede de distribuicdo especializada, omni-
canal e totalmente integrada.
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~

Clientes

2,3 Milhdes (+5%)
de Clientes
31% 13%
Clientes Digitais Carteira Mdvel

Universal: ~ Corporate: Institucional:  Private:

+491% +3,40%  +9,70%  +2,40%
- J

Rede de Distribuicao

Universal: 204 agéncias | 2 Centro Integrados | 2 Bancos Méveis
Corporate: 1 Centro Integrado | Desk Especializados: Agronegécio, Energia e Oil and GAS
Private: 2 Centros Privates

O BCI conta com 211 unidades comerciais na
rede fisica (das quais, 28 Centros Exclusivos,
2 Centros Integrados, 1 Centro Corporate, 2
Centros Private Banking e 2 Bancos Mdveis),
520 ATM's e 10.831 POSs. O BCI disponibiliza
servicos de ebanking (Particulares e Empresas),
Call Center (BCI Directo), aplicacbes moveis
(App BCI e Mobile), e o WhatsApp Banking, as-
segurando assim a prestacdo de servicos e
produtos bancarios a todos os segmentos de
Clientes.

Prémios e Reconhecimento em 2023

O sucesso da nossa estratégia e do nosso com-
promisso com a qualidade de servico nas di-
versas linhas de negdcio e dreas de actuacdo, a
semelhanca dos anos anteriores, foi, em 2023,
alvo de reconhecimento e distingdo por parte
de varias entidades internacionais e nacionais de
relevancia. Dentre as varias distin¢cdes atribui-
das, destacam-se as seguintes:

Entidade
Classificadora

Prémios

PMR AFRICA

Diamond Arrow Awards

nas categorias:

+ Banca de Empresas

- Cartdes de Crédito

+ Banca de Particulares
Empresas/Instituicoes

Global Finance
Magazine

* Best Foreign Exchange Bank in
Mozambique 2023

World Economic
Magazine

+ Melhor Banco Comercial 2023
+ Melhor Banco no segmento
Private em Mogambique 2023

Euromoney

+ Melhor Banco em
Mogambique 2023

+ Melhor Banco das PME 2023.

+ Lider de Mercado da Banca
Corporate 2023

Bolsa de Valores
de Mocambique

+ Maior Banco de custddia por
registo de accionistas na
CVM.




E
meu.

E de todos. E daqui.

A Marca BCI
E daqui.

"0 Marketing continuara focado em liderar iniciativas que promovam a atractividade da marca,
melhorem a jornada do Cliente na interac¢cdo com o Banco e contribuam para o crescimento do

negécio e da rentabilidade.”

Amilcar Aguiar, Director Central Adjunto, Direccao de Marketing
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A MARCA BCI - A IMPORTANCIA DE SER
DAQUI

Em Mocambique, existe um banco que tem
orgulho em afirmar que tudo o que faz é de
Mocambique. Esse banco somos nds, o Banco
Comercial e de Investimentos (BCI), facto que
se evidencia no nosso slogan “E Daqui”. Este
posicionamento é exigente ja que implica um
cuidado extremo na concepcao da oferta ou
das causas ou eventos que apoiamos, porqgue
tudo tem que concretizar a promessa de base:
“Ser Daqui”.

As areas de impacto desta promessa sao varias
e procuram corresponder as necessidades dos
segmentos-alvo, a evolu¢do econdmica e social
do Pais, mas também a um reforco da auto-es-
tima dos mogambicanos através da valorizacdo
daquilo que é seu, que é “Daqui”.

Em 2023, prosseguimos a nossa politica de
posicionamento estratégico da marca BCI co-
mo um Banco Mocambicano que valoriza a
cultura nacional, a proximidade dos Clientes e
da comunidade, e que contribui para o desen-
volvimento econdémico e social de Mocam-
bique, criando valor e gerando satisfacao para
0s nossos Clientes, parceiros e comunidade
em geral, de forma a cumprirmos com a nossa
responsabilidade social, de forma sustentavel.

Publicidade Urbana do BCI

Foi veiculada nas paragens de transportes pu-
blicos e outdoors, uma campanha publicitaria
que visa promover a utilizacdo dos Canais Elec-
trénicos, dando a conhecer as suas principais
funcionalidades e vantagens para os Clientes e

nao Clientes do BCI. Para dar apoio a dinamizacao
desta Oferta e transmissdo da mensagem de
que 0 banco esta sempre acessivel aos seus
Clientes, foi desenvolvido um conjunto de
pecas publicitarias para os principais meios de
comunicag¢do, em alinhamento com o mote da
campanha institucional “Banco em qualquer
lugar, no BCI vai”.

DINAMIZACAO COMERCIAL E ACTIVACAO DA
MARCA

No ambito das actividades direccionadas aos
diversos segmentos, nomeadamente, Clientes
Particulares, Pequenas e Médias Empresas,
Grandes Empresas e Clientes Institucionais
(Empresas Publicas, Instituicdes do Estado e
ONG's), e em consonancia com a estratégia
tracada, adoptamos accdes especificas pa-
ra promover a fidelizacao dos Clientes, a an-
gariacao de novos Clientes, a captacdo de Re-
cursos e colocacdo de Crédito. Adicionalmente,
realizamos ac¢des para promover varias
solucdes bancarias como os Meios de Paga-
mento e os Servicos de Banca Electronica. Das
accOes realizadas destacam-se as seguintes:

Crédito Pessoal - Campanha de Crédito aos
Funcionarios Piiblicos 2023

Reforcamos o foco e o compromisso no apoio
aos funciondrios publicos, através do crédito
ao consumo em condicGes diferenciadas do
mercado, destacando-se a capacidade de de-
sembolso dos pedidos de financiamento num
intervalo de tempo bastante curto (em média
de 48 horas). Tratando-se de solucbes desen-
volvidas para atender as necessidades dos
Clientes Particulares, oferecendo novas possibi-
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lidades em termos de colocacao e gestao de fi-
nanciamentos, o reembolso é efectuado através
de prestacdes de valor fixo. Esta solucdo visa
essencialmente facilitar a gestdo do rendimen-
to dos clientes, através da eliminacdo da impre-
visibilidade do valor das prestacdes do crédito,
associada a potenciais variacGes das taxas de
juro de referéncia.

Cartoes BCl Empresas — Campanha de
dinamizacao em parceria com a Vodacom
Desenvolvemos uma Campanha de Dinamizacao
Comercial dos Cartdes de Débito BCI Empresas
- Servico Universal e ATM Depdsitos, em parce-
ria com a Vodacom-Busines, onde os Clientes
habilitam-se a ganhar diversos prémios, co-
mo Laptops, telemdveis e, durante 12 meses,
servicos de voz, dados moveis e internet fixa.
O publico-alvo desta campanha sdo todos os
actuais e os potenciais Clientes Empresas, no-
meadamente Empresarios em Nome Individual
e Pequenas, Médias e Grandes Empresas.

Campanha Cartdes Contactless - Transaccoes
Rapidas e Convenientes no BCI Vai

Associada a adopc¢do pelo BCI da tecnologia
contactless nos cartdes bancarios, lancamos
uma campanha publicitdria com o intuito de
esclarecer os Clientes e o publico em geral
sobre o novo sistema contactless, destacan-
do os beneficios e conveniéncia dessa tecno-
logia, transmitindo confianca e seguranca aos

usuarios.

O mote desta campanha é “Tecnologia Contact-
less, TransaccOes Rapidas e Convenientes, No
BCI Vai.", e visa atingir um publico amplo que
procura facilidade nas transaccées financeiras.
Este conceito esta associado ao lado pratico
dos pagamentos sem contacto, permitindo
a0s usuarios economizar tempo, evitar filas e
tornar as transaccoes valores baixos mais con-
venientes.

Campanha de incentivo ao Levantamento de
Cartoes Contactless BCI

Lancamos uma Campanha de Incentivo ao
Levantamento de Cartdes Contactless BCI em
Agéncias, com o objectivo de estimular os clien-
tes a efectuarem o levantamento e activacdo
dos seus novos cartBes, e habilitarem-se a

ganhar diversos prémios.

Processamento de Salarios - Campanha de
Dinamizagao Comercial

Destinada a entidades (Empresas ou Instituicdes)
que efectuam varios pagamentos aos seus co-
laboradores. A campanha tem como objectivos
estratégicos promover a simplificacao e eficién-
Cia ao processo pagamento das obrigacdes
das Empresas. Com este servico, os Clientes
executam 0s seus pagamentos através de uma
Unica operagao e cumprem com as despesas
periddicas da Empresa com toda comodidade
e seguranca. As operacdes podem ser efec-
tuadas em Agéncia ou via Internet (ebanking),
através de ficheiros em Excel ou PS2 alinhados
com o modelo padrao.
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Campanha de Actualizacao de Base Dados de
Clientes

Demos continuidade a esta Campanha, com o
objectivo de dinamizar o processo actualizagdo
dos dados dos Clientes que ndo apresentam
os documentos obrigatérios carregados na
Base de Dados, nomeadamente, Bilhete de
Identificacao, NUIT, Declaracdo de Residéncia,
Declaracao de Rendimentos, e, adicionalmente,
a Declaracao PEP, para o Clientes classificados
como Pessoas Expostas Politicamente.

DII\IAMIZAQEO COMERCIAL EM EVENTOS E
FEIRAS DE EXPOSI(;E\O

Reforcamos a Dinamizacdo Comercial, através
da participagdo em eventos e feiras de ex-
posicdo ocorridas ao longo de 2023, com
maior destaque para:

7° Edicao do Feirao dos Usados

Mais uma vez marcamaos presenca no “Feirao
dos usados”, um evento destinado a venda de
automoveis usados, com garantia, e em ex-
celente estado de conservacao, a preco pro-
mocional, na cidade de Maputo, tendo este
ano decorrido a sua 72 edicdo.

Esta feira, que contou com mais de uma cen-
tena de veiculos, atraiu numerosos interessa-
dos, Clientes e publico em geral, que tiveram a
oportunidade de os apreciar e até de adquirir,
contando com diversas solucdes financeiras
disponibilizadas pelo BCI, nomeadamente o
Leasing e o Crédito Automodvel, com taxas de
juro bonificadas, suportadas num circuito de
venda simplificado.
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0 poder do Networking - Organizado pela ANJE
Em Agosto, marcamos presenca num work-
shop organizado pela Associacdo Nacional de
Jovens Empresarios de Mocambique (ANJE),
sob o tema o Poder do Networking. A partici-

SANANIENED Inliee

|

FACIM 2023 - Dinamizagao Comercial

Em 2023, participou na FACIM com uma ver-
tente comercial essencialmente virada para o
segmento mass market. O publico participante
da FACIM constituiu para nds, uma oportuni-
dade de colocagdo e/ou promocdo de Produ-
tos e Servicos destinados aos varios Segmen-
tos definidos pelo banco.

pacdo foi assegurada através de um Stand para
a activacao da marca e Dinamizacdo de produ-
tos da oferta do Banco.

Nesta 587 edicao, fizemo-nos representar
através de um stand onde procuramos desta-
car valores como Mocambicanidade, Proximi-
dade e Confianga, com diferentes frases para
legendar as imagens que remetiam aos apoios
e patrocinios do Banco nas dreas da sustentabi-
lidade, humanizacao e educacdo.
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8° Cimeira e Exposicao de Gas e Energia de
Mocambique

Em Setembro, nos dias 27 e 28, participamos,
na qualidade de copatrocinador, na 8* Cimeira
e Exposicao de Gas e Energia de Mocambique
(Mozambique Gas and Energy Summit and Exhi-
bition), na qual integramos o painel intitulado

“Financiamento de Projectos: Novas Estruturas
e Estratégias Inovadoras Apoiando a Expansdo
de Projectos Energéticos”, liderando ainda uma
das mesas de discussao com o tema Financian-
do Projectos (Project Finance).
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OBCItemsido parceiroda FUNDASO (Fundacao
Soico) na organizacao desta Feira desde a sua
1% edicao, disponibilizando sempre 0 seu apoio
para a realizacdo do evento. Nesta edicdo a Fei-
ra foi promovida sob o lema Competitividade
e Crescimento, com um plano tematico orien-
tado para a producdo sustentavel e eficiente.
A nossa participacao assentou em quatro ver-

tentes:

Intervencdo institucional em formato de dis-
curso, na qualidade de parceiro estratégico
da Fundac¢do Soico (FUNDASQ), promotora
desta iniciativa;

Stand de Exposicao para promogdo de Pro-
dutos e Servicos do Banco para apoio as
Empresas que operam no sector do Agro-
negocio, reforcando deste modo, a imagem
do BCI como banco de apoio ao sector
agronegocio;

Moderacdo de um dos painéis de debate,
onde tivemos oportunidade de falar do
NOSSO posicionamento como parceiros das
PME que operam no sector do agronegacio.
Apresentacao de solucdes de financiamen-
to disponiveis para Apoio a Tesouraria e

projectos de investimento das Empresas

que operam no sector do Agronegaocio.
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I° Forum de Investimento Unidao Europeia-

Mocambique

Marcamos presenca no Férum de Investimen- sentacao de Governos de paises vizinhos.

to Unido Europeia-Mocambique, Global Gate-

way, marcado pela presenca de Empresas O Férum foi orientado para as Pequenas, Mé-

Europeias, Empresas Mogambicanas e repre-  dias e Grandes Empresas, e aos Investidores.
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Educacao e Inclusao Financeira

Desde que o Banco de Mocambique lancou
0 Programa de Educacdo Financeira no am-
bito das celebra¢des do Dia da Poupanca, no
quadro da Estratégia de Desenvolvimento do
Sector Financeiro, o BCI prontificou-se a responder
a0 desafio de contribuir para o desenvolvimento
da literacia financeira da populacdo mocam-
bicana, e tem realizado desde entdo diversas
accbes de sensibilizacdo a Poupanca e uti-
lizacao de servicos financeiros. As accoes sao
materializadas por palestras, formacdes, work-
shops, jogos, e concursos relacionados com o
tema, distribuindo-se ainda brindes alusivos a

data, em varias instituicdes e meios:

Escolas e Primarias e Secundarias do Pais;
Universidades Nacionais;

Instituicbes Publicas e Privadas e Organi-
zacbes nao Governamentais (ONG);

Redes Socias;

Canais de Media.

As accBes de Literacia Financeira, foram realiza-
das ao longo do ano, com principal destaque
para a semana global do dinheiro (Global
Money Week) em Marco e em Outubro no més
da poupanca onde foi celebrado o dia mundial
da poupanca.




O que nos faz chegar mais longe
Ultrapassar qualquer obstaculo
Ir aléem das expectativas

E aquilo que nos une

E da capacidade de cada um
Aliada a capacidade de todos

E do trabalho em equipa
E de todos. E daqui.




E
meu.

E de todos. E daqui.

A Economia
em 2023

“O ambiente macroeconémico global continuou a colocar a prova a resiliéncia do crescimento
de varias economias, na sequéncia dos altos niveis de restritividade da politica monetaria em
face do combate da inflacdo elevada. Em meio a este cenario, em Mocambique, houve um re-
forco de medidas com o incremento do coeficiente de Reservas Obrigatérias, porém, o aumen-
to da capacidade do sector extrativo tem suportado o crescimento da economia.”

Valdmar Guambe, Direccao de Mercados Financeiros
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ECONOMIA INTERNACIONAL

As estimativas preliminares da actividade
econdémica em 2023, apontam para a recu-
peracao da economia global, ndo obstante os
impactos negativos advindos da adopcdo de
uma politica monetaria restritiva por parte dos
principais Bancos Centrais do mundo, com vis-
ta a conter a aceleracao da taxa de inflacdo.

Neste contexto, em Janeiro de 2024, o Fundo
Monetdrio Internacional (FMI) reviu em alta
a sua estimativa de crescimento econdémico
global em 2023 e a sua projeccdo para 2024,
em 1pb e 2pb para os 3,1% e 3,2%, respecti-

vamente.

Taxa de crescimento do PIB - Principais Blocos Econdomicos

Projeccoes
Taxa de crescimento do PIB (%) 2022 2023* 2024*
Economia Mundial 35 3,1 3,1
Economias Desenvolvidas 2,6 16 1,5
Economias Emergentes e em Desenvolvimento 41 41 41

Fonte: FMI, Janeiro 2024
*Estimativa
** Perspectiva

Perspectivas da Inflacao para 2023

O FMI estima que a inflacdo global desacelere
dos 8,7% registados em 2022 para 0s 6,8% em
2023 e prevé que a mesma continue a abran-
dar para os 5,8% em 2024, num contexto de
politica monetaria restritiva adoptada por par-
te dos principais Bancos Centrais e da melhoria
da oferta das commodities a nivel mundial.

Evolugao de Inflagao Mundial em 2023 (%)

4 )
66 70 68 69 68

jan-23 abr-23 jul-23 out-23 jan-24

Fonte: FMI, nos seus relatdrios World Economic Outlook
divulgados entre Janeiro 2023 e 2024

- J

Economias Desenvolvidas

Para o bloco das economias avancadas, o
relatorio do FMI estima um crescimento de
1,6% em 2023 e perspectiva um crescimento
de 1,5% em 2024, representando um abranda-
mento comparativamente a expansao de 2,6%

observada em 2022.

Para a economia dos Estados Unidos da Améri-
ca (EUA), estima-se um crescimento anualizado
de 2,5% em 2023, uma expansao de 6pb rela-
tivamente ao registado no ano 2022 e projec-
ta-se um abrandamento para 2,1% em 2024.
No que concerne a inflacdo, em Janeiro de
2023 esta fixou-se nos 6,4% e abrandou con-
tinuamente para 3% em Junho (o nivel mais
baixo observado desde Marco de 2021), ten-
do encerrado o ano nos 3,4%, em resultado
da postura restritiva adoptada pela Reserva
Federal (Fed), permanecendo, portanto, ainda
acima da meta de 2%.
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Estima-se que a economia da Zona Euro cresca
0,5% em 2023, face aos 3,4% registados no ano
anterior, uma desaceleracdo induzida pelo
elevado custo dos financiamentos, com vista a
conter as pressoes inflacionarias. Como resul-
tado, a inflacdo apresentou uma desaceleracdo
dos 8,6% em Janeiro de 2023 para 0s 2,9% em
Dezembro, porém, ainda acima da meta de
2% estabelecida pelo Banco Central Europeu
(BCE). Para o ano 2024, perspectiva-se um

crescimento econdmico de 0,9%.

Taxa de crescimento do PIB das Economias Desenvolvidas

Projeccoes
Taxa de crescimento do PIB (%) 2022 2023* 2024*
Economias Desenvolvidas 2,6 1,6 15
EUA 19 2,5 2,1
Zona Euro 34 0,5 09

Fonte: FMI, Outubro 2023
*Estimativa
** Perspectiva

Economias Emergentes e em Desenvolvimento
A estimativa divulgada pelo FMI, referente ao
crescimento econdmico dos Paises Emergen-
tes e em Desenvolvimento, sinaliza para os
anos 2023 e 2024 uma manutencdo dos 4,1%
registados em 2022, e um ligeiro aumento pa-
ra 4,2% em 2025.

A actividade econdémica da China podera ter
crescido 5,2% em 2023, decorrente, maioritaria-
mente, do impacto das medidas de estimulo
monetario adoptadas ao longo do periodo, in-
cluindo cortes nas taxas de juro de referéncia
e constantes injeccBes de liquidez por parte do
Banco Central do pais, com vista a impulsionar
a actividade econdémica. E esperado que, em

2024 a segunda maior economia do mundo
crescga 4,6% em 2024.

Para a Africa Subsaariana, o FMI estima um
crescimento de 3,3% em 2023 e prevé uma ex-
pansdo de 3,8% em 2024, mantendo-se abaixo
da média histdrica de 4,8%. O abrandamento
estimado relativamente ao crescimento obser-
vado em 2022 de 4,0%, reflecte, em grande
medida, os impactos das alteracdes climaticas
e a conjuntura da economia global.

Dentre os paises desta regido, importa desta-
car o PIB da Africa do Sul (um dos maiores
parceiros comerciais de Mocambique), com
um crescimento estimado na ordem dos 0,6%
em 2023, apds os 1,9% em 2022. A perspecti-
va para 2024 foi revista em baixa de 1,2% pa-
ra 1,0%, devido ao impacto do aumento dos
constrangimentos logisticos, incluindo os do
sector de Transportes e Energia, no desem-
penho da economia.

Taxa do Crescimento do PIB das Economias Emergentes e
em Desenvolvimento

Projeccoes

Taxa de crescimento do PIB (%) 2022 2023* 2024*
Economias Emergentes e 41 41 41
em Desenvolvimento

Russia 1,2 3 2,6
China 30 52 46
india 7.2 6,7 6,5
América Latina e Caribe 42 2,5 19
Africa Subsaariana 40 33 38
Nigéria 33 28 30
Africa do Sul 19 06 1

Fonte: FMI, Outubro 2023
*Estimativa
** Perspectiva
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Politica Monetaria

Em 2023, varios Bancos Centrais reviram em
alta as suas taxas de juro de referéncia com
vista a conter os niveis crescentes de inflacdo
gerados pelo conflito entre RUssia e a Ucrania.
A evolucao do nivel geral de precos, o cresci-
mento econdmico e os dados do mercado de
trabalho determinarao as decis®es das autori-
dades monetarias ao longo do ano 2024.

Refira-se que nos EUA, a Reserva Federal (FED)
reviu em alta a taxa de juro de referéncia em
100pb ao longo do ano, para o intervalo entre
5,25% e 5,50%. Na Europa, o BCE aumentou
0 custo dos empréstimos em 200pb, para os
4,5%. Na Africa do Sul, o SARB reviu em alta a
sua taxa de juro directora em 125pb para os
8,25%.

No entanto, e em sentido contrario, durante
0 mesmo periodo, o Banco Popular da China
manteve uma politica monetaria expansionis-
ta, tendo revisto em baixa a sua taxa de juro
directora em 20pb para os 3,45%, por forma a

impulsionar a actividade econdmica.

Commodities’

Segundo o Banco Mundial, os precos das com-
modities depreciaram 24% em 2023, penaliza-
dos pela politica monetaria restritiva adoptada
pelos principais Bancos Centrais, condicionando
0 crescimento da actividade econdémica global.

"Valores referentes a fim do periodo

Entre Dezembro de 2022 e Dezembro de 2023,
a cotacdo média do gas natural na Europa
depreciou, uma vez que a Unido Europeia
substituiu as importa¢des do gas russo pelo
gés oriundo da Noruega e do Norte de Africa,
viabilizando o alcance de 95% da capacidade
total das reservas antes do inverno. Ademais,
obsenvou-se uma menor demanda de gas natu-
ral na Europa, justificada pelos ganhos de efi-
ciéncia, politicas para administrar a demanda e
producao mais fraca no sector industrial.

~

I Gas Natural*

2023p**

dez-21 dez-22 nov-23 2024pP**

* Unidade de medida: USD/Milhdo de unidades térmicas briténicas

Kﬂ Perspectiva j

O preco do carvao térmico depreciou, penal-
izado pela continuidade da sua substituicao
por fontes de energia menos poluentes, assim
como pelo aumento da produc¢do na China, as-
sociado ao levantamento das medidas de se-
guranca que tinham sido impostas a algumas
minas de carvao daquele pais, na sequéncia de
uma série de acidentes de trabalho.

~

I Carvao Térmico*

+2,5%

-66,6%
3792

dez-21 dez-22 nov-23 2023P** 2024P**

* Unidade de medida: USD/Tonelada métrica

Kﬂ Perspectiva j
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No mesmo periodo, o preco do Brent depre-
ciou, porém, a média ao longo do ano 2023
esteve em torno de USD 80 por barril, supor-
tada pelos cortes voluntarios efectuados pela
OPEP+, com destaque para a reducdo da ofer-
ta por parte da Arabia Saudita (1 milhao de bar-
ris por dia) e da Russia (500 mil barris por dia).

I Petréleo™ \
2% 0,4%
729 781 St L
dez-21 dez-22 nov-23 2023p** 2024p**
* Unidade de medida: USD/Barril
k** Perspectiva j

A cotacao do aluminio depreciou, na sequén-
cia da fraca actividade econdmica na China,
com destaque para os sectores industrial e de
construcao. A nivel global, as elevadas taxas de
juro de referéncia tém limitado os financiamen-
tos e os investimentos, bem como penalizado
0 sector de construcdo, o que contribui para
uma fraca procura pelo metal, num contexto
de oferta abundante.

O )

I Aluminio*

26955
24017 22023

dez-21 dez-22 nov-23 2023p** 2024p**
* Unidade de medida: : USD/Tonelada métrica
Kﬁ Perspectiva j

Fontes dos Graficos Commodities

Banco Mundial, Pink Sheet divulgado em Dezembro de 2023; e
Banco Mundial, Price forecast divulgado em Outubro 2023.
Nota: Os precos reflectem a média mensal.

Em 2023, os precos das commodities agricolas

depreciaram, reflectindo o aumento da oferta
(na sequéncia dos acordos alcancados entre a
Russia e a Ucrania, permitindo o escoamento
do trigo, assim como do aumento da produc¢do
por parte dos principais produtores mundiais)
e pela reducdo da procura, condicionada pelas
condicbes monetarias restritivas.

~

I Commodities Agricolas

122,7
1083

2021 2024p**

* Perspectiva
kNota: 0s dados séo referentes as médias anuais j

2022 2023p**

Importa referir que, o0 Banco Mundial perspecti-
va gque o mais recente conflito no Médio Oriente
tenha um impacto limitado sobre os precos das
commodities, estando a evolucdo das cotacdes
inerente a oferta e a demanda. No entanto, se
o conflito intensificar e se tornar regional, o im-
pacto nos mercados de commodities podera
ser significativo, gerando disrup¢des nas cade-
ias de fornecimento e pressdes inflacionarias
resultantes de um choque da oferta.

Para 0 ano 2024, o Banco Mundial projecta
uma depreciacao de 4%, fundamentada ain-
da pelo fraco crescimento econémico global.
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ECONOMIA DE MOCAMBIQUE

Produto Interno Bruto (PIB)

Segundo os dados divulgados pelo Instituto
Nacional de Estatisticas (INE), a economia de
Mocambique cresceu 5,92% no terceiro trime-
stre de 2023, em termos homdlogos, face aos
4,67% registados no trimestre anterior e 0s
4,17% observados no primeiro trimestre, con-
substanciando um crescimento acumulado no
ano de 4,90%.

Taxas de crescimento real do PIB Ill Trimestre de 2023

/

414%

o

2022 (4,15%)

4,20%

592%

2023 (4,92%)

Fonte: INE

Segundo o Banco de Mocambique, este crescimento reflecte o aumento da producao de gas

natural liquefeito (GNL), num contexto em que se realca a recuperacao da industria transformado-

ra (apds quatro trimestres de contracgao), justificada pela melhoria no acesso a matéria-prima por

parte da industria alimentar.

Sectores com crescimento mais dinamico na economia no Il Trimestre de 2023
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No que diz respeito ao PIB trimestral por secto-
res de actividade, importa destacar a participacao
dos sectores da Agricultura, Pecuaria, Caca,
Silvicultura, Exploracao Florestal e Actividades

relacionadas com peso conjunto de 22,88%,
seguido pelo de Transportes, Armazenagem e
Actividades auxiliares dos transportes e Infor-
macao e Comunicacdes com peso de 11,16%.

Peso dos sectores da actividade no PIB - lil Trimestre de 2023
22,88%
21,67%
11,15%
9,78%
6,50% 7,01%
490%  4,89% 5,74%
2,76%
1,25% 1,47%
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Fonte: INE

Perspectivas Economicas para Mocambique

As perspectivas de crescimento econémico ao
abrigo do Plano Econdémico e Social e Orca-
mento do Estado para 2024, apontam para
uma taxa de crescimento real da economia na
ordem dos 5,0% em 2023, alicercado, essen-

cialmente, nas sequintes premissas:

+ Uma taxa de inflacdo média anual de 7,0%;

+ Uma recuperacao gradual da actividade
econdmica, sustentada pelo desempenho
positivo dos sectores da IndUstria Extracti-
va (18,6%), Agricultura (5,7%) e Transportes
(5,5%);

+ Um nivel de Reservas Internacionais Liqui-
das de USD 2.235,0 milh&es, capazes de co-

brir 3,0 meses de importac¢des, excluindo os
grandes projectos.

+ Um aumento de USD 3.353 milhdes para
USD 4.778 milhdes no nivel de Investimen-
to Directo Estrangeiro, influenciado, em
grande parte, pela retoma dos investimen-
tos da TotalEnergies na Bacia do Rovuma.

Adicionalmente, o Banco de Mogambique
antevé um crescimento moderado do PIB
no curto prazo, sendo que, excluindo a pro-
ducao de GNL, este sera sustentado pelo de-
sempenho dos sectores primario (agricultura
e producdo do carvao) e tercidrio (servicos
de transportes e comunicacdo, e hotelaria e
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restauracdo), num contexto em que o desempenho do sector secundario continuara condicionado
e 0s precos das principais commodities de exportacao continuardo a condicionar a expansdo da

actividade econdmica.

Evolucdo do PIB em Mocambique

Evolucdo do PIB Dez-18  Dez-19 Dez-20  Dez-21 Dez-22 Dez-23  Dez/24P
Taxa de Crescimento Real (%) 3,44% 232%  -1,20% 2,33% 415%  501% 5,00%

Fonte: INE, Fevereiro 2024; FMI, Base de dados referente as perspectivas de crescimento econdmico mundial divulgado em Fevereiro 2024 e COMUNICADO DE IMPRENSA 23/371 do FMI

Inflacao

Em Dezembro de 2023, a inflagdo homodloga No que concerne aos riscos, a nivel interno
fixou-se nos 5,30%, representando um abran- destacam-se as incertezas em relacao aos im-
damento de cerca de 6pb face aos 5,36% pactos dos choques climaticos sobre os precos

registados no més anterior, devido, maioritari- ~ de bens, assim como a manutencao da elevada
amente, a reducao dos precos de bens alimen- pressao sobre a despesa publica. No contexto
tares e bebidas ndo alcodlicas. internacional, importa evidenciar as incertezas

em torno do prolongamento do conflito entre

Segundo o Banco de Mocambique, para o mé- a Russia e a Ucrania e a evolugao recente da
dio prazo, as perspectivas de inflacdo prevale- crise no Médio Oriente, com possiveis efeitos
cem em um digito, reflectindo, em grande me- sobre a evolucdo do preco do petréleo e dos

dida, a estabilidade do Metical e o impacto das bens alimentares.

suas medidas de politica monetaria.

Evolugdo da taxa de Inflagdao em 2023

Mocambique dez/22 jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23  jul/23 ago/23  set/23 out/23 nov/23  dez/23

Mensal 135%  0,98% 097%  133%  024%  039% 058% -034% -0,12%  034%  030%  1,17%  1,29%
Acumulada 1091%  0,98% 196%  332%  3,58% 316%  257%  222%  210%  244%  275%  396%  530%
Média 12M 1028%  10,44%  10,74% 11,08% 11,18%  11,00% 10,59% 10,00%  932%  865%  807%  759%  7,13%
Homéloga 1091%  978%  1030% 1082%  9.61% 823%  681%  567%  493%  463%  475%  536%  530%

Fonte: INE/Janeiro 2024
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Taxas de Cambio

A semelhanca do ano 2022, ao longo do pre-
sente ano o Metical tem-se mantido estavel
face ao Dolar, embora tendo-se observado
pressdes sobre a procura, tendo apreciado rela-

tivamente ao Rand (em 7,96%) e depreciado
face ao Euro (em 3,62%), como resultado do
desempenho das referidas moedas no merca-
do internacional.

Evolucao das taxas de cambio das principais moedas estrangeiras de referéncia

Evolugao da Taxa dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23
de Cambio

USD/MZN 6387 6388 6388 6388 6388
ZARIMZN 3,77 3,66 347 3,61 349
EURIMZN 68,18 6918 6747 6956 70,18

mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
6389 6388 6389 6389 6389 6389 6390 6390
323 3,39 3,61 341 340 341 340 347
6820 6961 7047 6947 6772 6780 6982 70,65

Fonte: Banco de Mogambique, 2023

Taxas de Juro

Em 2023, o Banco de Mocambique manteve in-
alteradas as taxas de juro de referéncia. Estas
decisdes foram fundamentadas pelos riscos
e incertezas associados as projeccGes de in-
flacao, com destaque para:

+ A nivel interno, a prevaléncia da pressao
sobre a despesa publica e das incertezas
quanto a probabilidade de ocorréncia de
eventos climaticos extremos; e

+ A nivel externo, para além do conflito en-
tre a Russia e a Ucrania, as incertezas quan-

Evolucao das taxas Directoras em 2023

Evolugdo das Taxas dez/22 Jan Fev Mar Abr
Directoras 2023

FPC 2025 2025 2025 2025 20,25
FPD 1425 1425 1425 1425 1425
MIMO 1725 1725 1725 1725 17,25
RO's (MN) 1050 10,50 28,00 28,00 28,00
RO's (ME) 11,50 11,50 2850 28,50 28,50
PRL Sistema 2260 2260 2260 2260 2350

to ao prolongamento e alastramento do ac-
tual conflito no Médio Oriente e o potencial
impacto sobre os precos de combustiveis e
bens alimentares.

No entanto, o Banco Central deliberou rever em
alta os coeficientes de Reservas Obrigatoérias
para passivos em moeda nacional dos 10,5%
para os 39,0% e em moeda estrangeira dos
11,5% para os 39,5%, visando absorver a liquidez
excessiva no sistema bancario, com tendéncia

a gerar uma pressdao inflacionaria.

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 20,25
1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425 1425
1725 1725 1725 1725 1725 1725 17,25 17,25
2800 39,00 3900 3900 3900 3900 3900 39,00
2850 3950 3950 3950 3950 3950 3950 3950
2350 2350 2410 2470 2410 2470 2410 2410

Fonte: Banco de Mogambique, 2023
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Depositos e Créditos

Segundo os dados do Banco de Mocambique,
em Dezembro de 2023, o saldo da carteira de
Depdsitos do Sistema Financeiro incrementou
em MT 21,6 mil milhdes para os MT 605 mil
milhdes, relativamente a Dezembro de 2022,
com destaque para o incremento dos Depdsitos
em Moeda Nacional.

No respeitante a carteira de Crédito, obser-
vou-se uma queda no volume de financia-
mentos a economia em MT 6,4 mil milhdes,
passando de MT 283,5 mil milhdes em 2022
para MT 277,2 mil milh8es em 2023, indicando
uma dinamica timida do consumo e do investi-
mento privado, que podera ser explicada pela
prevaléncia de condicGes monetarias restriti-

Vas.

Sistema Financeiro

Em 2023, o Banco de Mocambique manteve-se
activo no fortalecimento do quadro legal e re-
forco da robustez do sistema financeiro, com
vista a adequa-lo aos crescentes riscos inerentes
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Evolugao dos Depositos e Crédito
(Mil MilhGes de Meticais)

Depésitos
+3,71%
‘v
605
531 538 °8
428
373 3% 437 459
315
13 158 144 146 146
2019 2020 2021 2022 2023
Em moeda Nacional I Em moeda Estrangeira
Crédito -2,25%
'
284 277
29 259 273
238 227
194 214 231
35 45 M 45 50
K 2019 2020 2021 2022 2023

J

Fonte: Banco de Mogambique

a sua actividade e a dinamica da economia na-

cional e internacional, tendo emitido um con-

junto de normativos (Aviso e Circulares), dos
quais se destacam os seguintes:

Legislagdo e Regulamentacao 2023

Regulamento sobre o Apuramento e Constituicdo de

mar/22  Aviso n.° 01/GBM/2023 de 24 de Mar¢o o
Reservas Obrigatorias
mar/23 Avi 0 01/GBIM/2023 de 21 de M Aprova o Repatriamento e Conversdo de Receitas de
VRO, € € Margo Reexportac@o de Produtos Petroliferos
Aprova o Regulamento para o exercicio de
ago/23 Aviso n.° 03/GBM/2023 de 10 de Agosto pro. g P
actividade de Agente
set/23 Aviso n.° 04/GBM/2023 de 14 de Setembro Aprova o Registo de Prestadores de Servicos de Activos Virtuais
Estabelece as regras que devem ser observadas na
out/23 Aviso n.° 05/GBM/2023 de 16 de Outubro divulgacdo e disponibiliza¢do de informagdo
pré-contratual sobre crédito
) Aprova o Regulamento sobre Rdcios e Limites Prudenciais
out/23 Aviso n.° 06/GBM/2023 de16 de Outubro

das Sociedades de Garantia Mutua
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Importa referir que, durante o ano em curso, no ambito da modernizagao do Sistema Nacional de
Pagamentos promovida pelo Banco de Mocambique, entraram em funcionamento:

No dia 19 de Novembro (na plenitude), a Rede Unica Nacional de Pagamentos Electronicos,
plataforma que processa todos 0s pagamentos electronicos nacionais e internacionais por
meio de diversos canais, como ATMs, POS e USSD; e

No dia 24 de Novembro, a plataforma Real-Time Gross Settlement (RTGS), visando garantir a

disponibilizacao de fundos em tempo real.
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DIREC(;EO DE RETALHO E EMPRESAS

“O Em 2023, foi evidente o sucesso alcancado pelas equipas da DRE em relacdo aos seus princi-
pais objetivos, apesar dos desafios do mercado enfrentados ao longo do ano.

Olhando para o futuro, temos a convic¢ao de que o ano de 2024 sera ainda melhor pois, na
agenda da DRE, esta o compromisso firme com a melhoria significativa da qualidade de servico,
reafirmando nosso compromisso com a exceléncia e a satisfacdo dos nossos clientes.”

Ivo Maiche, Director Central Adjunto, Direc¢do de Retalho e Empresas
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BANCA DE RETALHO E EMPRESAS

A actividade comercial, no decurso do ano de
2023, foi particularmente afectada por varios
factores especificos relevantes. Por um lado,
a manutencdo de taxas de juro elevadas nao
obstante o facto da inflacdo ter registado uma
reducao significativa, o que de certo modo
representou um enorme desafio para o merca-
do, particularmente a nivel da procura e aces-
so ao crédito. Por outro lado, verificou-se uma
forte pressdo sobre a nossa rede de agéncias
tendo em conta o processo de migragao para
a plataforma Euronet, quer pela indisponibili-
dade temporaria de alguns servicos nos canais
remotos, quer pelo processo de substituicdo
massiva da base de cartdes. De salientar que
a resposta a este desafio revelou-se bastan-
te positiva tendo em conta que procedemos
a entrega de mais de 1 milhdo cartdes com a
nova tecnologia (contactless) e asseguramos a
migracdo de todo o parque de POS’s e ATM's
para a plataforma Euronet.

Os desafios acima mencionados serviram de
motivacao interna, obrigando a uma reestru-
turacdo do modelo organizativo com vista a
manter procurar os niveis de servico ao cliente
e reforcar a nossa posicao de lideranca, como
Banco de Retalho e das Pequenas e Médias Em-
presas em Mocambique. Neste contexto, inves-
timos de forma intensa na melhoria dos siste-
mas, na qualificacao e capacitacdo dos Nossos
Recursos Humanos, com foco na promogao
de uma crescente melhoria da experiéncia
dos clientes e do seu nivel de satisfagdo, com

enfoque particular para a capacidade de trata-

mento das reclamacoes de clientes, bem como
para a sua mitigacao, apesar dos ja referidos
condicionalismos inerentes ao processo de mi-
gracdo para a Euronet.

Os grandes pilares da nossa estratégia comer-
cial em 2023 foram:

+  Aposta continua no crédito ao consumo aos
funcionarios publicos, o que propiciou um au-
mento significativo do numero de operacdes
e do volume de crédito desembolsado;

+ Aumento da carteira de clientes, conjugado
com a melhoria da experiéncia em todas as
interac¢des de cada unidade de negdcio, o
que alcancamos através da prestacao de
um servico de exceléncia ao Cliente.

+ Dinamizacdo dos canais digitais e remo-
tos, factor particularmente importante no
contexto de forte pressao sobre a rede du-
rante o processo da referida migracao, o
que resultou numa forte adesdo ao servico
ebanking, onde logramos um crescimento

de 125% do nUimero de contratos activos.

Com efeito, mantendo o foco no SERVICO AO
CLIENTE e o comprometimento com o desen-
volvimento sustentavel do negdcio, em 2024
pretendemos reforcar ainda mais a expasao
da nossa marca e a nossa posicao de “Banco
dos Mogambicanos”, poporcionando uma ban-
ca de proximidade e garantindo uma melhor
experiéncia do Cliente na sua relacdo com o
Banco.
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CORPARATE E BANCA DE INVESTIMENTO

“Através da area de Corporate e Banca de Investimento, o BCI continuou a assegurar uma
posicdo de elevado destaque neste importante segmento de Clientes. Com uma equipa sélida
e especializada, estivemos envolvidos nos principais dossiers e projectos de desenvolvimento
do Pais, confirmando a nossa vocacdo natural para sermos o Banco preferido das empresas
Mocambicanas.”

Hugo Costa, Director Central, Direc¢do de Grandes Empresas
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CORPORATE E BANCA DE INVESTIMENTO

O Corporate e a Banca de Investimento sdo
segmentos prioritarios na estratégia comercial
do BCI. Neste contexto, contamos com uma
equipa altamente capacitada para servir com
padroes de elevada qualidade o exigente seg-
mento das Grandes Empresas do Pais, sendo
a proximidade aos clientes assegurada directa-
mente pelas equipas do Corporate em Mapu-
to, Beira, Nampula e Pemba, e indirectamente
nos restantes polos de desenvolvimento, por
via do apoio da nossa extensa rede comercial.
O ano de 2023 foi marcado por um contex-
to macroeconémico desafiador, com taxas
de juro elevadas e uma forte pressao sobre a
liquidez imposta pelos agravamentos dos co-
eficientes de Reservas Obrigatdrias. Ainda as-
sim, mantivemos niveis elevados de crédito as
Empresas, prosseguimos com a estrutura¢ao
de operacGes bastante relevantes de investi-
mento estratégico, bem como registamos uma
expansao da carteira de Clientes Corporate,
assegurando manutencao de elevados niveis
de servico e reforcando a excelente relacdo
e proximidade com os clientes. Assinalamos
igualmente o reforco e a consolidacdo de im-
portantes relacbes com as empresas nacionais
e multinacionais envolvidas nos grandes pro-
jectos nacionais, desde o oil&gas a agricultua,
passando pela mineracao, logistica, servicos e
outros, com impacto importante na carteira de
recursos, quer em moeda nacional quer em
moeda estrangeira.

O continuo investimento na capacitacao das
nossas equipas permitiu, entre outros, incre-
mentar a capacidade e eficiéncia nas operacdes
de trade finance, onde registamos volumes el-
evados de operacdes de importacao e expor-
tacdo, bem como um incremento significativo do

volume operac6es cambiais.

A continua aposta nas plataformas digitais, no-
meadamente internet banking e solu¢des de
integracdao host-to-host, permitiram expandir o
acesso a sistemas digitais inovadores, seguros
e resilientes por parte dos nossos Clientes,
contribuindo para reforcar e solidificar o rela-
cionamento e envolvimento mutuos.

O nosso modelo de atencdo assenta numa
oferta integrada de produtos e servicos e, pelo
que, temos trabalhado em coordenacao com
as areas de particulares e retalho do Banco na
abertura de contas para os varios stakeholders
das empresas, tirando partido das oportuni-
dades e sinergias que nos sdo conferidas por
sermos um Banco com uma oferta estrutura-
da para atender as necessidades dos diversos
segmentos.

Contamos com uma equipa de Banca de Inves-
timento local, especializada na montagem de
operacdes estruturadas de médio e longo pra-
70, bem como no que diz respeito ao desen-
volvimento de solucBes especificas de investi-
mento, financiamento ou assessoria.
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Desenvolvimento de solucoes especificas de investimento,

financiamento ou assessoria, nos seguintes dominios:

Consultoria Estratégica
e Financeira

Avaliacdo de empresas
reestruturacdes
financeiras, estruturagdo,
negociagao de parcerias
publico-privadas, fusdes e

aquisicdes

Financiamentos
Estruturados

Estruturacao, montagem,
negociagao e colocagao
de financiamentos
estruturados —project
finance, grandes
investimentos de
projectos em risco
corporate, financiamentos
estruturados com
sindicatos bancarios.

Mercado
de Capitais
Estruturagao, montagem
e colocacdo de emissBes
ou estruturagdo de
transaccdes no mercado
de capitais - OPV, OPS,
Papel Comercial,
Obrigagdes e Fundos de
Investimento.

Actuamos ainda com uma darea de Negoécios
Especializados subdividida em Desks que
apoiam sectores que consideramos fulcrais pa-
ra economia do pais, nomeadamente, o Agro-
negocio, as Energias Renovaveis e o Contetdo
Local. Sdo equipas que temos vindo a desen-
volver e capacitar ao longo de 2 décadas, e
que se tém - dedicado ao apoio a estes secto-
res com o seu expertise, permitindo a imple-
mentacao de linhas de crédito e solu¢des de fi-
nanciamento acessiveis e estruturantes para o
desenvolvimento do tecido empresarial, através
de parcerias locais e internacionais com impac-
to econdmico e social.

Agronegocio

O financiamento ao agronegdcio, com especial
relevancia para as PME's, mantém-se uma pri-
oridade estratégica para o BCI, que preserva

um posicionamento de referéncia no financia-
mento a este sector.

O desenvolvimento das cadeias de valor do
agronegdcio conta com O NOSsO contributo,
alicercado, entre outros, no suporte técnico es-
pecializado da equipa do Agrodesk, no desen-
volvimento de parcerias que permitem a es-
truturacdo de linhas de crédito com condicGes
diferenciadas dedicadas ao sector, e na partici-
pacao em plataformas de promocao, debate
e procura de solucdes que contribuam para o
progresso do sector. Esta tem sido, dentre outras,
uma forma de o BCI apoiar indirectamente 0s
pequenos agricultores que se encontram na
cadeia de valor das empresas do agronegacio.
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Energias Renovaveis

A nossa preocupagao com as questdes de
sustentabilidade e eficiéncia energética mo-
tivaram-nos, desde cedo, a investir na capac-
itacdo, especializacao e obtencao e know-how
no sector das energias renovaveis, o qual apre-
senta um grande potencial de desenvolvimen-
to em Mogambique.

A decisdo estratégica de apostar neste sector,
tem como objectivo a criacdo de condicGes
para a andlise e financiamento de projectos
que incorporem de solucdes energéticas sus-
tentaveis, contribuindo para que um numero
cada vez mais alargado de empresas possa
aceder e tirar partido dos beneficios econémi-
Cos, sociais e ambientais das solucdes ener-
geticamente eficientes.

Uma vez que a Linha BCI Eco Ambiental, uma
parceria com a KfW e Banco de Mocambique,
atingiu o seu limite maximo de utilizacdo e a
Linha de Crédito BCI SUPER - Sustentabilidade
e Uso Produtivo de Energias Renovaveis, em
parceria com a Agéncia das NacBes Unidas pa-
ra o Desenvolvimento Industrial (UNIDO) e o
Fundo de Energia (FUNAE) atingiu o seu térmi-
no, continuamos a estudar e analisar novas
opcOes e parcerias para implementar ao lon-
go de 2024, permanecendo a nossa aposta e
0 NOSSO compromisso com a Sustentabilidade,
as Energias Renovaveis e a Eficiéncia Energéti-
ca.

Conteiido Local

O desenvolvimento das cadeias de valor asso-
ciadas aos mega-projectos, como € o caso dos
projectos do sector do Oil & Gas, constitui um
dos principais focos da nossa atencao. Quere-
mos, por isso, dar 0 nosso contributo na facili-
tacdo do acesso das PME's as referidas cadeias
devalor, procurando desenvolver solucdes cria-
tivas e acessiveis em parceria com os principais
stakeholders, publicos e/ou privados, destes
grandes projectos, que permitam impulsionar
a entrada de cada vez mais PME's Mocambica-
nas para a orbita dos mega-projectos.

Um exemplo é a parceria que estabelecemos
com a multinacional sul-africana SASOL, através
do lancamento de uma linha de crédito exclu-
sivamente dedicada a apoiar PME's Mocambi-
canas que aumentem negocios na provincia de
Inhambane, local onde esta a ser desenvolvido

0 projecto gas natural de Pande e Temane.

A Linha BCI Negdcios SASOL é um exemplo
claro de promogdo e fomento do local content,
que continua a disponibilizar acesso ao finan-
ciamento bancario a varias dezenas de PME's

em condi¢des bastante favoraveis.
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PRIVATE BANKING

2023 foi um ano desafiador, tendo em conta o contexto macroeconémico. Ainda assim, através
das sinergias com as outras areas de negécio do Banco e com e com entidades externas, que
propiciou a capta¢do de novas oportunidades de negdcios, foi possivel conseguir um cresci-
mento da carteira do Private em recursos, tanto em moeda nacional bem como em moeda
estrangeira.

Em 2024 continuaremos comprometidos em fornecer um servico de atendimento personaliza-
do e de exceléncia, mantendo maior proximidade com os nossos Clientes e com solu¢ées finan-
ceiras adaptadas as necessidades diferenciadas. A nivel interno, mantendo o nosso contributo
junto das areas comerciais para o crescimento do negdcio do Banco, perspectivando 0 nosso
posicionamento como o melhor Private Banking de Mogcambique.”

Aida Furtela, Direccao de Private Banking
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PRIVATE BANKING

O Private Banking oferece um modelo de
atencao diferenciado, com um acompanham-
ento dedicado e servicos criteriosamente de-
senhados, que vdo de encontro as expectati-
vas de cada Cliente e apresenta as melhores
solucdes para os Clientes Particulares deste
segmento.

O ano de 2023, revelou-se particularmente
desafiador em termos de contexto macroeco-
nomico e de mercado, num cendrio de elevada

concorréncia.

Ndo obstante os desafios, conseguimos man-
ter niveis de servico satisfatorios, apostando
na maior proximidade com os Clientes e no
reforco da relacao com vista a impulsionar, ain-
da mais, a fidelizacdo. Intensificamos a nossa
estratégia de atuacao, através de campanhas
internas mensais, estruturadas a medida das
necessidades, com vista ao alcance dos obje-

tivos.

Apostamos em sinergias com as equipas do BCI
dedicadas aos outros segmentos de negdcio
(Retalho, Negdcio Institucional e Grandes Em-
presas), tendo como foco, a captacdo de no-
vos Clientes e incremento da actividade, numa
abordagem de oferta integrada dos produtos
e servicos do Banco no seu todo, o que trouxe
resultados positivos.
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No primeiro trimestre do ano, com apoio da
Direcdo do Marketing, dinamizamos a cam-
panha comercial de colocacao de crédito (através
de produtos ndo bancarios) em parceria com
a ProComputers, que consistia na venda de
aparelhos eletrénicos das marcas (Apple e
Samsung), sendo que, o Private contribuiu sig-
nificativamente para o elevado nivel vendas al-

cancado pelo BCI.

Ao nivel da carteira de recursos de clien-
tes (Moeda Nacional e Moeda estrangeira),
comparativamente com o fecho de 2022, em
2023 registamos um crescimento de aproxi-
madamente 6,7%. Este resultado positivo ver-
ificou-se fundamentalmente a partir do més
de Julho, com a implementac¢do de uma “forte
campanha focada na captacao de recursos”,
em estreita colaboracdo com as restantes Di-
recdes do Banco.

A exceléncia do servico prestado aos Nossos
2.315 Clientes, através dos nossos 15 gestores
colocados nos 4 centros de atendimento (Ma-
puto, Matola, Beira e Nampula), resultou no
reconhecimento do BCI como melhor Private
Banking de Mocambique pela revista World
Economic Magazine, uma distingdo conseguida

pelo terceiro ano consecutivo.

Para o ano de 2024, contamos manter a tra-
jectdria de incremento da carteira de recursos,
aumento da satisfacdo do Cliente através de
um servico de exceléncia, com vista a preser-
vacdo da nossa posicdo de melhor Private
Banking de Mocambique.
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Digital e Tecnologia
Promover a Inclusao
financeira

“Vivemos hoje uma época de transformagdes, onde novos habitos e necessidades emergem,
embora sempre respeitando o nosso passado e as nossas tradi¢des. Como parte desta nova era
da transformacao digital, estamos focados e comprometidos em aplicar o nosso conhecimento
e a inovagao no desenvolvimento de Mocambique e dos Mocambicanos, criando um futuro
mais prospero e proximo, explorando as novas oportunidades de negdcio e respondendo as

necessidades dos nossos clientes e parceiros.”

Arafat Bique, Director Central, Direc¢ao de Canais Electrénicos.
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BANCA ELECTRONICA - II\IO\IA;E\O E
TRANSFORMA§ﬁ0 DIGITAL

Num contexto macroeconomico desafiante,
a evolugdo da banca eletronica e digital es-
ta intrinsecamente ligada a humanizacdo do
negdcio e ao avanco tecnoldgico.

Em 2023, o sector bancario nacional testemun-
hou uma progressiva integra¢do entre a neces-
sidade de oferecer servicos personalizados aos
clientes e a adopcao de inovacdes tecnoldgicas
robustas para atender aos desafios do merca-
do, em particular no reforco da inclusao finan-
ceira do Pais. Neste ponto, destacam-se alguns
dos principais “marcos” alcancados, nomea-
damente com a migracao bem-sucedida da
plataforma do Sistema Nacional de Pagamen-
tos, que introduziu novas funcionalidades e
servicos com particular enfoque na implemen-
tacdo da tecnologia contactless, abrangendo
a migracao de 1,4 milhdes de cartdes bancari-
0s. Destaca-se também a moderniza¢do e mi-
gracao do parque de POS em mais de 10.831
unidades, bem como a continuidade da ren-
ovacdo do parque de ATM que abrangeu um
total de 520 unidades, tendo sido ainda pos-
sivel assegurar um importante reforco na in-
teroperabilidade entre o sistema financeiro
tradicional (banca) e os operadores de cartei-
ra mével, ampliando as capacidades de trans-
feréncia entre os diversos stakeholders do mer-
cado com ganhos para os consumidores dos
servicos digitais em Mocambique.

Gestao de Risco de Conduta e Compliance na
Banca Electronica

Acompanhando os avancos tecnoldgicos, a
gestao de risco de conduta e o compliance tor-
naram-se dreas cruciais na banca electronica,
pelo que desenvolvemos e implementamos
mecanismos rigorosos de controle e moni-
torizacdo para garantir a conformidade com a
regulamentacao vigente.

A ética empresarial e a integridade tor-
naram-se igualmente pilares fundamentais na
concepcdo e oferta de servicos digitais, através
de uma forte cultura organizacional moldada
para promover a responsabilidade e a trans-
paréncia em todas as interaccdes com os clien-
tes, mitigando assim potenciais riscos de con-
duta e assegurando a conformidade com as
diretrizes regulatorias.

O particular foco na “experiéncia do cliente”,
permitiu-nos identificar oportunidades para
melhorar as solucdes da nossa oferta, e por is-
SO que registamos uma crescente convergén-
cia entre a humanizacdo do negdcio e a tecno-
logia, aliada a uma estrita gestao de risco de
conduta e compliance, factores que permiti-
ram fortalecer ndo apenas a nossa posicao com-
petitiva, mas igualmente solidificar a relacdo de
confianga com 0s Nossos clientes.
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SERVICOS DIGITAIS

Internet DAKI (ebanking e App)

Os canais ebanking, e App apresentaram simul-
taneamente um crescimento expressivo, com
destaque para o canal App, que concentrou
melhorias funcionais e a introdu¢ao de novos

Servicos.

A digitalizacdo do mercado e a adopc¢do de
novos habitos de pagamento resultaram em
aumentos substanciais na base de clientes,
volume de facturacao e numero de transacoes.

FALA DAKI: Atendimento ao Cliente Nao
Presencial

O crescimento da base de clientes conjugado
com uma maior interaccdo entre o cliente e o
Banco, conferiu ao servico Fala DAKI uma ex-
tensao estratégica no atendimento ao cliente,
oferecendo suporte didrio (24/24) e gratuito,
permitindo a comunicacdo ininterrupta entre
0 BCI e seus clientes. Para além da disponibi-
lizacdo da linha verde, foram sendo reforcados
os modulos de atendimento e de agendamen-
to programado (CallBacks) bem como a auten-
ticacao dos clientes durante as chamadas, fac-
tores permitiram ampliar o leque de operacdes
de suporte disponiveis remotamente.

SISTEMA NACIONAL DE PAGAMENTOS

Inovacdo e Integracao

A estratégia de consolidacdo do sistema na-
cional de pagamentos foi impulsionada pelos
avancos na plataforma SIMOrede, onde man-
temos a posicdo de lideranca na rede de ATMs
e POS, bem como no nimero de clientes com
recurso a cartdes bancarios, com investimen-
tos significativos em inovagdo, seguranca e ex-
pansdo das redes de pagamento passiveis de
transacionar nos nossos terminais.

POS DAKI e ATM DAKI: Facilitando Transagdes
Comerciais e Atendimento ao Cliente

Os terminais POS Daki ofereceram solucdes
financeiras e operacionais para comerciantes,
refletindo um aumento consideravel nas
operacdes e no volume transacionado, bem
como a aceitacdo de diversas redes de paga-
mento internacional tais como a VISA, Master-
card e Amex.

Paralelamente, os ATMs Daki mantiveram-se vi-
tais para a realizacao de operacdes bancarias,
especialmente em areas rurais e periurbanas,
testemunhando um aumento no numero e no

volume de levantamentos.

Meios de Pagamento/Cartoes Bancarios DAKI
A migracao para a nova plataforma SIMOrede
viu a totalidade da base de cartdes migrados,
oferecendo aos seus utilizadores mais como-
didade, segurarnca e conveniéncia através da
introduc¢do da tecnologia contactless.
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A parceria estratégica com a VISA mantém-se
determinante para a introducao de inovacoes
e ferramentas de prevencao a fraude, refletin-
do um crescimento notavel nas transacoes ndo

presenciais (comercio on-line).

O ano de 2023 assinala ainda a criacdo da Uni-
dade de Monitorizacao do Sistema de Paga-
mento (UMSP), que reforca a cultura do Banco
de priorizacdo da gestdo do risco de conduta e

do risco compliance.

Esta Unidade tem como propdsito reforcar os
procedimentos de controlo interno, concen-
trando-se especialmente na monitorizacdo e
prevencdo de fraudes, da conduta e Compliance,
contando com recursos especializados e dedi-
cados a monitorizacdo e avaliacdo continua do
sistema de pagamento. Desta forma, é asse-
gurado que todas as operacdes e transacoes
realizadas estejam em conformidade com as
politicas internas, regulamentos e normas ex-
ternas e padroes éticos, em estreita articulacao
com outras areas do Banco, fornecendo ainda
orientacdao, formacdo e apoio para garantir
que todos os colaboradores compreendam e
cumprem os padroes de conduta e compliance
estabelecidos.

Esta iniciativa representa 0 Nn0sso compromis-
so continuo em fortalecer as praticas de gestdo
de risco, visando salvaguardar a integridade do
sistema de pagamentos e reforcar a confianca
dos clientes e stakeholders na instituicao.

0 Futuro...

Embora se trate de um sector em constante
evolucdo, antecipamos uma estratégia onde a
humanizacao, a inovacdo tecnolégica e a
conformidade regulatéria continuardo a
constituir prioridades. Adicionalmente, 0 com-
promisso em disponibilizar servicos bancarios
que combinem a eficiéncia tecnoldgica com a
“empatia” humana, manter-se-do igualmente
no centro das nossas prioridades nos proxi-

MOS anos.
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Tecnologia

“Em 2023 destacamo-nos na migra¢ao do sistema de pagamentos nacional e no lancamento
do sistema de liquidacdo por bruto em tempo real, quer pela exceléncia técnica como pela
capacidade de colaboracao com todos os intervenientes, concretizando estes projectos trans-
formadores especialmente desafiadores dada a dimensao do BCI.

Em 2024 retomaremos os temas da digitalizacao para a melhoria da experiencia dos Clientes
nos diferentes canais, da seguranca das transacg¢des e da eficiéncia dos processos.”

Raul Azevedo, Director Central, Direccao de Sistema e Informacgao
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TECNOLOGIA

2023 foi marcado pela implementag¢do do
projecto de migracdo do processador de
meios de pagamento, para o sistema Euronet.
Este projecto exigiu uma adaptacdo de arqui-
tectura, interfaces, processos e aplicacdes, em
particular as que suportam os pagamentos e
as que servem 0s canais electronicos. Neste
contexto, as tecnologias desempenharam um
papel fundamental no processo de migracao
em si, quer pelo recurso a robotizacao de pro-
cessos de migracdo, quer pela evolucdo de pro-
cessos e aplicacdes, onde se destaca o suporte
a migracdo de cartdes, com a digitalizacdo de
todo o processo, desde a notificacdo de Cli-
entes, a logistica e controlo da distribuicao
de cartdes e, por fim, a entrega do cartdo ao
Cliente final e sua activacao, de forma a tornar
todo o processo mais agil e expedito, de for-
ma segura, e assim permitir dar resposta ao
enorme afluxo de Clientes decorrente da ne-
cessidade de substituicdo de todos os cartdes
de débito e de crédito.

2023 foi também o ano do langamento do
Sistema de liquidacao por bruto em tempo
real, em inglés, Real-Time Gross Settlement
(RTGS), e da nova camara de compensac¢do
automatizada, no ambito da modernizacao do
sistema de pagamentos nacional. Este projecto
exigiu a implementacdo de uma nova arquitec-
tura, de forma a dar resposta as necessidades
de processamento de um elevado volume de
mensagens em tempo-real, e da reformulacao
dos interfaces, aplicacdes e mecanismos de
controlos existentes para suportar 0 novo pro-
cesso e a interacgao com a nova plataforma.

Destaca-se igualmente a aceleracdo da imple-
mentacdo da estratégia de ciber-seguranca,
de forma a dar resposta a um contexto cada
vez mais desafiante neste dominio, onde é de
realcar a implementacdo de um novo centro
de operacdes de seguranca, altamente espe-
cializado, responsavel por monitorar, prevenir,
detectar, investigar e responder a ameacas
cibernéticas, de forma continua, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, servico este que é com-
plementado pela monitorizacdao continua da
Dark Web.

Outras iniciativas foram realizadas de forma
a garantir a seguranca da informacao e das
transaccdes, como € o caso do alargamento da
utilizacdo de OTP a outros canais e operacdes,
bem como a aprovacao de operacdes por bio-
metria, o0 alargamento das validacdes de SIM
Swap e a validacdo de dados telefonicos no
INCM. De realcar também a implementa¢do
de uma gestdo totalmente centralizada de dis-
positivos, em particular de dispositivos moéveis
para, de uma forma segura, dar resposta as ne-
cessidades de mobilidade dos utilizadores.

Em termos aplicacionais, importa referir a ex-
pansdo do novo processo de Controlo de Nu-
merario para todas as agéncias da nossa rede,
a implementacao do Incremento Genérico de
Crédito, e o suporte ao alargamento da oferta
de seguros, no dominio de novos produtos e

Servigos.
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Pessoas — Uma Equipa
dedicada e Empenhada

"0 sucesso que o BCI tem vindo a registar é o reflexo da dedicacao e empenho dos seus colabora-
dores no compromisso para o alcance dos objectivos do Banco.”

Paula Boca, Directora Central, Direccao de Recursos Humanos
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A nossa equipa reflecte a diversidade das co-
munidades, respeito da diversidade e igualdade
de oportunidades e da ndo-discriminacao, bem
como adapta-se ao novo ambiente empresarial,
pautando a sua accao por um integral e rigoro-
so cumprimento da lei e por elevados padroes
de valores éticos.

Em 2023, a nivel da gestdo de Recursos Hu-
manos, fortalecemos o principio de orientacao
para difusao de conceitos que visam assegurar
uma actuacao ética e transparente em todos
0s processos e perante os diferentes stake-
holders, tendo resultado no reforco de uma
cultura organizacional com melhor ambiente
de trabalho, maior proximidade e valorizacao

das pessoas.

O investimento continuo na valorizacdo, ca-
pacitacdo e bem-estar das Pessoas traduz-se
na motivacdo para uma melhor reposta no
contacto com os clientes. Neste ambito, a ca-
pacitacdo dos quadros teve um foco particular
nas areas de Compliance e Orientacdo para
o Cliente, o que permitiu atingir um elevado
nivel de consciencializacdo dos seus deveres e
responsabilidades.

Actividades, Indicadores e Resultados

Em 2023, 0 nosso quadro de efectivos era com-
posto por 2.734, dos quais 99,6% de naciona-
lidade, mocambicana, demonstrando a forte
aposta em quadros nacionais.

Demos continuidade ao nosso programa de in-
tegracao de graduados, que permitiu conferir
uma primeira experiéncia profissional a cerca
de 394 recém-graduados (+151 face a 2022).

A proporcao de quadros nacionais em posices
de Direccao (95,4%), confirma a nossa aposta
no desenvolvimento e valorizacao do Capital
Humano local, materializando na pratica a nos-
saimagem de marca enquanto Banco de cultu-

ra marcadamente mocambicana.

A distribuicdo por género é maioritariamente
representada em 55% pelo feminino, registan-
do um diferencial de dez pontos percentuais

comparado ao masculino.

4 N

Masculino
45%

Femenino
55%

Como resultado da extensa e vasta rede de
agéncias, a distribuicdo dos Recursos Hu-
manos por area funcional continua a demon-
strar que a Area Comercial concentra a maior
parte do efectivo (62,3%).

A estrutura etaria manteve-se maioritaria-
mente representada por jovens, tendo 45,9%
do efectivo até 35 anos. A média de idade dos
colaboradores era de 37 anos e a antiguidade
média de 11 anos.

Estes indicadores reflectem a estratégia de fi-
delizacdo e aimagem de um Banco jovem, com
energia, dinamismo e, também, experiéncia
para assumir com confianca o seu comprom-
isso perante os Clientes e demais stakeholders.
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Distribuicao Etaria em 2023 (%)
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Distribui¢ao por Antiguidade em 2023 (%)
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59% 5,6% 5,6%
Menos de De2a4 De5a7 De8a10 Mais de 11
2anos anos anos anos anos

Remuneracao, Premiacao e Retencao

Durante o0 ano de 2023, no contexto da politica
de retencdo e fidelizacdo dos colaboradores,
foi possivel reconhecer e valorizar, através da
alteracdo da situagdo remuneratoria e/ou fun-
cional, 2.136 colaboradores (80% do efectivo).

Com o objectivo de atenuar os efeitos da in-
flacao na capacidade e poder de compra, efec-
tuamos um ajustamento remuneratério ex-
traordinario que abrangeu 738 colaboradores
(27,4% do efectivo), com particular incidéncia
para os colaboradores com as remuneracdes
mais baixas, e 206 colaboradores foram pro-
movidos para fun¢Bes de maior responsabili-
dade nas diferentes estruturas e niveis hierarqui-
cos do Banco. Ainda no ambito da politica de

incentivo e promogao da mobilidade interna,
57 colaboradores assumiram um novo desafio
profissional através da movimentac¢do para as
diferentes areas do Banco.

2.573 colaboradores (95,7% do efectivo), ben-
eficiaram da atribuicdo de uma Remunerac¢do
Varidvel, materializada pela atribuicao de um
Prémio monetario proporcional ao respectivo
contributo para os resultados.

Foram também premiados, através de incenti-
vOs monetarios, uma média mensal de 1.303
colaboradores (47,7% do efectivo) que se de-
stacaram na concretizacao dos objectivos
comerciais definidos para o ano 2023.

O turnover de Recursos Humanos fixou-se em
4,0% e a taxa de desvinculacdo em 4,3%.

Formacao, Motivacao e Desenvolvimento
Aformacdo continua a ser um elemento essen-
cial da nossa estratégia de Recursos Humanos,
alinhada a estratégia global do Banco, enquan-
to instrumento de desenvolvimento de com-
peténcias criticas para o negdcio e, também de
competéncias técnicas de suporte e de ambito
regulamentar.

Para o ano de 2023, o contributo em termos
de volume de formacao ascendeu a 100.126
horas.

Foram realizados programas formativos nas
dimensdes Know Your Customer (KYC), Com-
pliance e Orientacdo para o Cliente. De referir
que ocorreram no total 811 programas de for-
macdes com 12.388 participacoes.
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A politica de concessao de Bolsas de Estudo
aos colaboradores tem contribuido para o
aperfeicoamento e desenvolvimento de com-
peténcias, fundamentalmente a nivel da realizacdao
de cursos académicos de nivel superior, tendo
sido concedidas em 2023 um total de 52 bol-
sas de estudo para frequéncia de cursos de Li-
cenciatura e Mestrado (+12 face a 2022).

Como resultado deste investimento ao longo
dos anos, 44,2% do efectivo detinha habili-

tacdes de nivel superior concluido.

Distribuicao de Colaboradores por Habilitagoes Académicas

Cultura Organizacional

579%  558%
0% 4%

Nivel Médio Nivel Superior Concluido

K 2022 W 2023 j

Cultura, Saude e Bem-Estar

Os programas de saude e bem-estar distin-
guiram-se, de forma Unica e particular, em
todos 0s processos internos com vista a pro-
mover a saude fisica e mental, e a felicidade
dos colaboradores.

A disponibilizacdo aos colaboradores e suas
familias do acesso a servicos de salde, através
de uma vasta rede de prestadores de servicos
a nivel nacional, com um nivel de compartici-
pacao do Banco que varia entre 80% a 100%

57

das despesas Médicas e Medicamentosas,
continua a ser um factor diferenciador e mo-
tivador.

Em 2023 os registos de frequéncia de acesso
aos servicos médicos apontam para mais de
82.239 utilizacdes.

O forte investimento que temos feito na cul-
tura organizacional tem como objectivo criar
um ambiente de trabalhado que potencie as
relacdes dos colaboradores a todos os niveis,
promover accoes de reconhecimento, proximi-
dade e de desenvolvimento de pessoas, enal-
tecer os valores organizacionais e garantir o
maior envolvimento das pessoas na construcao
de solu¢cdes de melhorias que impactam no
dia-a-dia dos colaboradores e da instituicao.

Ao longo do ano foram desenvolvidas accBes

coOmao:

+ Reunides entre os colaboradores e o Presi-
dente da Comissdo Executiva, promovendo
uma cultura de aproximacao onde foram
apresentados os varios contributos de melho-
rias para o Banco;

+ Alargamento de um més adicional da li-
cenca de maternidade e uma semana para
a licenca de paternidade;

+Actualizacao do valor de ajudas funebres;

+ Atribuicao de um dia livre e remunerado no
dia do aniversario do colaborador;

+ Apoio familiar em caso de luto do colabora-
dor;

+ Maior envolvimento dos colaboradores em

causas sociais.
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Risco, Compliance
e Conduta
Uma Cultura de Risco

GESTAO DE RISCOS

“No ambito de gestdo de riscos, 2023 foi mais um ano de desafios com destaque, a nivel nacio-
nal, ao risco de liquidez, atendendo a politica restritiva implementada pelo supervisor. Como é
esperado pelo 1° banco no ranking de importancia sistémica, o BCI cumpriu na integra com as
métricas regulamentares, assegurando a sua solidez e forte cultura de risco, com o criterioso
acompanhamento feito pela Comissao Executiva, Comissdo de Riscos e Conselho de Adminis-
tracdo do Banco. Para 2024, para além do acompanhamento aos riscos transversais, sera dada

uma especial atengdo ao risco climatico e ambiental.”

Farhana Razak, Directora Central, Direccao de Gestao Risco.
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GESTAO DE RISCOS

Para o BCI, a gestdo do risco constitui uma ac-
tividade de elevada importancia, para a qual se
encontram definidos, na Politica de Gestao de
Risco e no Programa de Gestdo de Riscos, 0s
principios orientadores, a estrutura organizati-
va, as suas responsabilidades e o sistema de
avaliacao e monitorizacdo. A politica de Gestdo
de Riscos do Banco procura manter uma
relacdo adequada entre os Capitais Proprios,
Sustentabilidade e Rentabilidade.

A funcdo de Gestdo de Risco do BCI baseia-se
num modelo de governagdo que pretende, si-
multaneamente, respeitar as melhores prati-
cas na matéria, conforme estabelecido nas Di-
rectrizes de Gestao de Risco, e garantir solidez
e eficacia ao sistema de identificacdo, medicao,
monitorizacao, reporte e controlo dos riscos fi-
nanceiros (crédito, mercado, liquidez, taxa de
juro no balanco) e ndo financeiros (de estraté-
gia e negocio, operacional, IT, reputacional,
climatico e ambiental, compliance e conduta) a

que o0 Banco esta ou podera vir a estar exposto.

O responsavel maximo pela Fun¢ao de Gestdo
de Risco do BCI é o “Chief Risk Officer” (“CRQ"),
que reporta hierarquica e funcionalmente
a Comissao de Riscos do BCI e ao CRO da
CGD, tendo total independéncia em relacdo
a Comissao Executiva. O CRO € globalmente
responsavel pela monitorizacao do quadro de
gestdo de risco do Banco e, em particular, por
zelar pelo funcionamento adequado e eficaz
da Funcao de Gestdo de Risco, competindo-lhe

igualmente informar e esclarecer os membros

dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao so-
bre os riscos incorridos, o perfil global de risco
e o grau de cumprimento dos niveis de toleran-
Cia aos riscos definidos.

O controlo e acompanhamento dos riscos é
efectuado por uma estrutura dedicada, a Di-
reccdo de Gestdo de Risco (DGR), que desen-
volve funcdes na area da gestao e do controlo
dos riscos do Banco. Esta Direccao tem co-
mo objectivos a estabilidade, solvabilidade e
solidez financeira, garantindo as fun¢des de
identificacao, avaliacdo, mensuracdo, acom-
panhamento, controlo e reporte dos riscos
a que o Banco se encontra exposto e das in-
ter-relacbes existentes entre eles, por forma
a assegurar a coerente integragdo dos seus
contributos parcelares, que se mantém dentro
do nivel da apeténcia pelo risco definida pelo
Conselho de Administracdo e que nado afectam,
significativamente, a situacao financeira da
instituicdo, assegurando continuadamente o
cumprimento e a conformidade com as nor-
mas externas e requisitos legais e regulatorios
nestas matérias. A DGR coordena a realizacao
de exercicios transversais, no ambito de pro-
cessos regulatérios ou enquadrados em inicia-
tivas internas, controla e promove a resolucdo
das recomendacdes identificadas interna e
externamente, contribuindo para a eficacia
do Sistema de Controlo Interno, e dissemina e
melhora a cultura de risco por todo o Banco,
aumentando a eficacia e eficiéncia na gestdo
de risco.
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Para uma gestdo de risco adequada e eficaz, o
Banco tem formalizado o seu apetite pelo ris-
co, aprovado pelo Conselho de Administracao
através de dois documentos (o Framework de
Apeténcia pelo Risco - Risk Appetite Framework
- e a Declaracdo de Apeténcia pelo Risco - Risk
Appetite Statement), que definem os niveis de
risco que o Banco estd disposto a assumir,
considerando as suas estratégias de risco e
de negdcio, e o respectivo enquadramento na
Apeténcia pelo Risco do Grupo CGD. O RAS é
actualizado anualmente, juntamente com 0s
restantes Processos Estratégicos de Risco, que
incluem a autoavaliacdo anual do perfil de ris-
co, onde se procede a avaliacao do perfil de
risco da instituicdo, as estruturas de gestdo,
controlo e governo associadas, bem como o
surgimento de novos riscos (emergentes ou

potenciais), incluidos na taxonomia de Riscos.

O ano de 2023 continuou a ser marcado por
diversos desafios inerentes, a nivel interna-
cional, a pressdo inflacionaria a nivel global,
decorrente do prolongamento do conflito en-
tre a RUssia e a Ucrania e ao surgimento de um
novo conflito no Médio Oriente e, a nivel nacio-
nal, a politica monetaria restritiva implementa-
da pelo Banco de Mocambique. Estes factores
contribuiram para a persisténcia dos desafios
enfrentados pelo sector bancario, com o des-
taque para o agravamento do Coeficiente de
Reservas Obrigatérias e a aplicacdo de um
ponderador de risco de 150% para as Reservas
Obrigatorias em moeda externa. Estes aconte-
cimentos reforcaram a necessidade de o Risco
se apresentar como um forte pilar na solidez e

confianca do Banco.

Importa ainda destacar, que o Banco de
Mocambique, em Abril de 2023, indicou o BCI
como o primeiro no ranking de banco de im-
portancia sistémica. Esta decisdo levou o Banco
a ter que cumprir com uma almofada adicional
de capital, passando o racio de solvabilidade
minimo dos 12% regulamentares + 2% de am-
ortecedor (14%) para 12% + 3% (15%).

Ndo obstante a conjuntura macroecondémica
adversa, o BCI cumpriu com os objectivos de-
lineados nas matérias de gestdo de riscos no
presente ano, com destaque para:

v Implementacdo de novas ferramentas de
gestdo e reporte de Risco, incluindo a au-
tomatizacao de reportes ja existentes, ga-
rantindo igualmente a integracdo da visdao
do Risco na implementacao da “single source
of truth" do Grupo CGD;

v Cumprimento integral dos reportes regula-
mentares;

v Robustecimento do quadro de governacao
da Funcao de Gestdo de Risco (FGR), pela
revisdo e aprovacao de varios normativos
de ambito corporativo, correspondendo a
orientacOes praticas em relacdo a actuacao
da FGR;

v Mitigacdo de Risco Operacional e reforco
do Sistema de Controlo Interno, em linha
com o Plano Estratégico do Banco, através
da implementacdo tempestiva dos Planos
de Accao que visam a resolucao de varias
deficiéncias de controlo interno, bem como
a disseminacdo da Cultura de Risco pelo
Banco;

"Fonte Unica de Dados.
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v Implementacao da Politica de Gestdo dos

Riscos Climaticos e Ambientais, em alinha-
mento com a Estratégia do Banco e nos
termos das orienta¢des da Autoridade
Bancaria Europeia (EBA) sobre o governo
interno, que considera boas praticas inter-
nacionalmente reconhecidas nesta matéria
e contribui para a resposta da instituicdo
aos objectivos estabelecidos em acordos
internacionais, e ainda as Politicas de Suste-
ntabilidade e de Financiamento Sustentavel
e Transicdo Energética; e

v/ Robustecimento das ferramentas de gestdo

de Risco de Crédito (Ratings, Scorings, Cen-
tral de Balanco, Modelo de Imparidades), o
desenvolvimento de uma nova ferramenta
para a Monitorizacao de Crédito - Modelo
Preditivo de Priorizacdo de Contactos para
efeito de Recuperacao e Resolucdo de varios
créditos em incumprimento em linha com
0s objectivos estabelecidos no Plano de Es-
tratégico do Banco.



E
meu.

E de todos. E daqui.

Gestao de Compliance
e Conduta

“O Banco rege-se por uma cultura de conformidade e de padrdes elevados de ética e de con-
duta. A Gestao do Risco de Compliance no BCI encontra-se enraizada transversalmente em to-
das as areas do Banco e é regida através de politicas e processos robustos, enquadrados nas
melhores praticas de mercado, em estrito cumprimento das exigéncias legais e Corporativas,
com obijectivo final da proteccao dos Clientes e do Capital do Banco, através da antecipa¢ao da
identificacdo dos riscos, suas reais causas, respectiva mitigacao e monitorizacao.”

Bento Vilanculo, Director Central, Direccao da Funcao Compliance
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GESTAO DO COMPLIANCE

A actividade da Funcao Compliance assentou,
em 2023, na implementacao e consolida¢do
de um vasto conjunto de processos e procedi-
mentos de suporte as politicas internas aprova-
das, o que permitiu a melhoria dos niveis de
conformidade legal em varios dominios da ac-
tuacao do Banco. Com efeito, o BCI tem imple-
mentado um programa de cumprimento dos
normativos com vista a criar mecanismos in-
ternos para obviar qualquer responsabilizacao
contravencional e penal, bem como promover
uma cultura comprometida com a ética e altos
padroes de conduta empresarial. Assim, o pro-
grama referido inclui: (i) Cédigo de Conduta; (ii)
Plano de prevencao da corrupcdo e infracces
conexas; e (iii) Canal de Denuncias.

Codigo de Conduta

O Cédigo de Conduta do BCI constitui um con-
junto de normas éticas que formam a conscién-
cia do profissional no exercicio das suas funcoes
na instituicdo.

No ano de 2023 mantiveram-se as ac¢des com
vista a assegurar a implementa¢do do modelo
de gestdo, incluindo a sua divulgacdo, que é
continua. Neste ambito, é disponibilizado, de
forma permanente, um curso sob forma de
e-learning sobre o Cdédigo de Conduta, para
além de formac8es sob a forma de palestras.
Com base neste curso, foram formados cerca

de 508 colaboradores.

Em adicdo, deu-se continuidade a campanha
interna iniciada em Dezembro de 2021, sobre

Conduta e Etica tendo se mantido em vigor ao

longo de todo o ano de 2023. Em relacao a
2023, a execucao da campanha esteve assente
na distribuicdo de blocos de notas e canecas
personalizadas com o nome de cada colabora-
dor e com uma “nuvem de palavras” relaciona-
das com os valores e principios do cddigo de
conduta (Integridade, Profissionalismo, Trans-
paréncia, Respeito, entre outros), sempre alin-
hado com o objectivo de sensibilizar e recordar
aos colaboradores relativamente a forma como
devem ser reconhecidos e actuar enquanto in-
tegrantes desta instituicdo coesa, com padrdes
de referéncia harmonizados e consentaneos

com a posicao que o BCI ocupa no pais.

No ambito da monitorizacao da implemen-
tacdo do Codigo de Conduta, esta estabelecido
um processo de melhoria continua orientado
para a identificacao e resolucdo dos dilemas
éticos.

Plano de Prevencao da Corrupcao e Infraccoes
Conexas

Em cumprimento com as recomendacfes
das autoridades nacionais e internacionais
no dominio da prevencao da corrupc¢do e in-
fracgdes conexas bem como ao compromisso as-
sumido em normativos internos, o BCl elabora e
dispde, desde 2019, de um plano de prevencdo
da corrupcdo e infraccBes conexas com vista
a minimizar o risco de corrupcao e infraccoes
conexas a que se encontra exposto. O plano,
que é um instrumento de gestao dinamico, é
revisto a cada 3 anos, ou sempre que se opere
uma alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura
Organica ou societdria da instituicdo que jus-
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tifique a sua revisao, por forma a acomodar e
mapear nNovos riscos que eventualmente pos-
sam ser identificados, no exercicio das activi-
dades do BCI, bem como os responsaveis pela
adopcao das medidas para a sua mitiga¢ao.

No exercicio em referéncia foram ministradas
formacBes sob a forma de palestras sobre a pre-
vencao da corrupcdo e infraccbes conexas que
incluiu casos praticos. Tais accdes abrangeram
um total de 124 colaboradores.

Canal de Deniincias

O BCI tem implementado um sistema de co-
municacdo de praticas irregulares, alternativo
a cadeia de reportes habitual, que permite aos
colaboradores comunicar preocupacoes legiti-
mas e significativas sobre assuntos relacionados
com a actividade da instituicdo. A participacao
das irregularidades ou denuncias podera ser
feita por escrito, verbalmente ou de ambas for-
mas, sendo assegurados a confidencialidade e
0 anonimato pelo Compliance Officer, a quem
sao dirigidas as comunicagoes.

O canal é amplamente divulgado pelos co-
laboradores da instituicdo, incluindo através de
accdes formacdo sob forma de palestra tendo
abrangido um total de 508 colaboradores.

Outras matérias relevantes de Compliance

No ano de 2023 registaram-se novamente
alteracdes legislativas e regulamentares, con-
tudo, sem grandes alteracGes e impactos face
a anteriormente aprovada em 2022. A refor-
mulacdo visou, essencialmente, conformar o
quadro legislativo a Convencao das Nacoes Uni-
das, as Resolucdes do Conselho de Seguranca
e as 40 recomendacdes do GAFIL. Destaca-se,
de forma particular, as respeitantes matérias

com vista o aprimoramento de medidas para
a Prevencao do Branqueamento de Capitais
e Combate ao Financiamento do Terrorismo
(PBC/CFT). Nesta questao, o BCI manteve o seu
COmMpromisso com as mais elevadas praticas no
ambito da PBC/CFT com vista ao cumprimento
dos normativos legais e regulamentares em
vigor, nomeadamente com a recente Lei n.°
14/2023, de 28 de Agosto e respectivo Regula-
mento, Decreto n.° 53/2023, de 31 de Agosto,
bem como as recomendac¢des das entidades
internacionais relevantes sobre esta matéria.

Neste ambito estd definido e implementado
um conjunto de politicas, procedimentos e
sistemas de controlo que permitem identificar,
avaliar, compreender e mitigar os possiveis
riscos inerentes aos seus clientes e as relacdes
de negdcio estabelecidas.

Para o efeito, o BCl encontra-se dotado de
adequadas ferramentas informaticas que per-
mitem a monitorizacdo da actividade bancaria
no ambito da PBC/CFT, salientando-se as apli-
cacOes dedicadas a monitorizacdo de con-
tas e clientes (efectuada de forma continua,
sistematica e em funcdo de indicadores esta-
belecidos com base numa abordagem basea-
da no risco), a classificacdo do perfil de risco
dos clientes e a filtragem de transac¢des e de
entidades sancionadas, de pessoas politica-
mente expostas e de titulares de outros cargos
politicos e publicos.

No ambito do processo de criacdo de cliente, é
realizada uma diligéncia diferenciada de acor-
do com o perfil de risco de branqueamento de
capitais e, ainda, de acordo com a Politica Inter-
na de Aceitacdo de Clientes, publicada no site
institucional do BCL.
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Responsabilidade Social
Contribuir para
a nossa Comunidade

“Na vertente da Responsabilidade Social Corporativa, asseguramos a participacdo do Banco
em iniciativas com impacto no bem estar das comunidades, com apoios a saude e a Educacao,
em particular, e ainda através de um contributo consideravel a proteccdo do ambiente e da

biodiversidade, através de parcerias estratégicas.”

Ana Zara, Directora Central, Direc¢ao de Marketing
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RESPONSABILIDADE SOCIAL - CONTRIBUIR
PARA A NOSSA COMUNIDADE

O BCI potenciou 0 seu compromisso continuo
de dinamizacao de acc¢bes de Responsabilidade
Social Corporativa, integrando-as estrategica-
mente na sua actua¢do no mercado mogam-
bicano.

Durante o ano de 2023, desencadeou um
conjunto de actividades, inseridas nos diver-
sos programas de apoio a educacdo, saude,
desporto, sustentabilidade e inclusao social
para o bem-estar das comunidades mocambi-
canas.

APOIO A INCLUSAO SOCIAL

No contexto da Responsabilidade Social Cor-
porativa, 0 Banco desempenha um papel fun-
damental dedicando esforcos significativos
para promover a inclusao social das camadas
mais vulneraveis tendo como realiza¢des:

Apoio ds Populacdes Vitimas das Inundacoes
na Provincia da Zambézia

Em resposta aos danos causados pelas fortes
intempéries ocorridas na provincia da Zambé-
zia devido a passagem do ciclone tropical Freddy,
no inicio de 2023, o BCI prestou apoio as popu-
lacbes vitimas das inundacbes através da doacao
de lotes de varios produtos de primeira necessi-
dade.

Apoio ao Programa Sopa Solidaria -
Plataforma Makobo

A Makobo é uma plataforma solidaria de forum
social que realiza uma accdo intitulada “Sopa
Solidaria”, que consiste na confeicdo de uma
sopa para pessoas em condicdes vulneraveis,
principalmente criancas, idosos e pessoas de-
ficientes. O BCI ao longo do ano de 2023 orga-
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nizou cinco sessGes em que participaram de
forma voluntdria os colaboradores do Banco,
incluindo quadros seniores, na confei¢cao desta
refeicdo e distribuicdo aos beneficiarios.

Apoio ao Programa de Reforgo Nutricional -
Winnua

O BCI tem apoiado ha cerca de 8 anos o Pro-
grama de Alimentac¢do Escolar em Lobué, nu-
ma pequena comunidade nos arredores do
distrito de Mocuba, provincia da Zambézia, que
consiste na distribuicao de uma caneca de leite
de soja todos os dias de escola, que tem bene-
ficiando cerca de 480 criancas.

Accao de Responsabilidade Social associada ao
Dia da Crianga

Como forma de celebrar o més da crianca, o
Dia Internacional e o Dia da Crianca Africana,
0 BCI proporcionou momentos de alegria, des-
contracdo e aprendizagem, na Sede do Banco,
para as criancas em situacao de vulnerabili-
dade do Centro de Acolhimento Lar Mamana
Wa Kurula, localizado na provincia de Maputo,
distrito de Boane.

Apoio ao Lar Madre Clara

Por forma a dar um conforto aos petizes alber-
gados no Lar Madre Clara, localizado no distrito
de Marracuene, o BCI fez um apetrechamento
dos dormitorios através da oferta de beliches
e cortinados para proporcionar um ambiente
mais confortavel e harmonioso.

APOIO A EDUCACAO

O BCI tem contribuido no desenvolvimento da
educacdo através de varias iniciativas, nomea-

damente a doacao de equipamento informati-
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Co as escolas, incentivo a leitura através da
oferta de obras literarias e didaticas a biblio-
tecas, oferta de material escolar a orfanatos,
apoio a jornadas cientificas e premia¢do aos
estudantes finalistas de cursos de nivel médio
e superior das principais universidades e insti-
tutos politécnicos do pals.

Apoio a Academia Girl Move

O BCI tem prestado o seu apoio a Academia
Girl Move, com sede na provincia de Nampu-
la, através do investimento em Bolsas de for-
mac¢ao para o Programa CHANGE, e para o
programa de Lideranca e Inovacao Social, que
se direcciona a jovens mulheres entre 20 e 30
anos de idade, licenciadas ou mestres, e pro-
move uma nova geracdo de jovens mulheres
lideres e agentes de mudanca em prol do
desenvolvimento sustentavel.

Apoio ao Centro de Estudo na Escola Sao
Vicente de Paulo de Chokwé

O BCI apadrinhou o projeto do Centro de Estu-
do na Escola Sdo Vicente de Paulo de Chokwé,
inserido no programa Um Pequeno Gesto Uma
Grande Ajuda, que actua na provincia de Gaza.
Este apoio tem beneficiado cerca de 256 criangas
e jovens inscritos que se encontram entre a 1°
e a 12%classe.

As criancas que frequentam este programa
demonstram uma situacao econdmica vul-
neravel em agregados familiares carenciados.
O programa conjuga uma componente de
apoio a educacao a uma componente de alivio
a pobreza onde os beneficiarios recebem um
reforco alimentar no dia da sua frequéncia a
sala do Apoio ao Estudo.

Apoio a Escola Primaria Completa de Zintava
O B(I aliou-se a iniciativa da Associacdo do
Baoba (BTA) na construcdo de infraestruturas
escolares, que incluem trés salas de aula, na
Escola Primaria Completa de Zintava em Mar-
racuene, Provincia de Maputo.

APOIO A SAUDE

Apoio ao Servico de Gastroenterologia

O Servico de Gastroenterologia do Hospital
Central de Maputo voltou a contar com o0 apoio
do BCI, que, anualmente, tem oferecido Ban-
das Elasticas para o tratamento dos pacientes
com diagndstico de Hemorragia Digestiva Alta
(HDA). Este apoio tem resultado numa melho-
ria significativa no tratamento dos pacientes.

Apoio na reabilitacao de Casas de Banhos do
Hospital Distrital da Manhica

O BCI contribuiu para minimizar o sofrimento
dos pacientes do Hospital Distrital da Manhica,
através da reabilitacdo das casas de banho
daquela unidade sanitaria, melhorando assim
as condicBes de higiene naquele hospital.
Apoio ao Banco de Sangue do Hospital Central
de Maputo

Foi desencadeada uma accdo voluntaria pelos
colaboradores do Banco na doacao de sangue
com intuito de apoiar o Servico Nacional de
Sangue (SENASA) do Hospital Central de Ma-
puto, no ambito do Dia Mundial do Doador de
Sangue.
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Natal Solidario nos Servicos de Pediatria dos
Hospitais a escala Nacional

O apoio do BCI aos Servicos de Pediatrias a
nivel nacional na época natalicia, ¢ um acto realiza-
do anualmente ha cerca 24 anos, que consiste
na oferta de cestas basicas e brinquedos as
criangas internadas e seus acompanhantes.
Esta accao é realizada pelos colaboradores do
Banco e quadros seniores.

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

No ambito da responsabilidade ambiental,
destacam-se as sequintes accOes realizadas
pelo BCL:

Apoio ao programa Maputo Pedalando

O BCI associou-se ao programa “Maputo Peda-
lando”, uma iniciativa do Municipio de Maputo
através do Pelouro de Mobilidade, Transporte e
Transito e do Pelouro de Educacdo e Desporto.
Trata-se de um programa que visa assegurar
a promocdo de habitos saudaveis, promocdo
da cidadania, mobilidade sustentavel, para que
sirvam de veiculos para a promocdo da trans-
formacao dos valores de urbanidade.

Parceria com a BIOFUND

Apoio a projectos de proteccao da biodiversi-
dade através do Cartao Bio, um cartao de débi-
to biodegradavel, cuja utilizacao pelos clientes
permite ao BCI canalizar parte da receita para
apoio aos projectos da Fundacdo para a Con-
servacao da Biodiversidade (BIOFUND), no-
meadamente:

Conservacdo e gestao sustentavel dos re-
cursos naturais e da biodiversidade aquati-
ca e terrestre;

Preservacao de rinocerontes em perigo de
extingdo em Mocambique, na regiao do
Sabie Game Park, através da colocacdo de
etiquetas electronicas de rastreamento;

Proteccao de palmeira gigante, em risco de
extingao designada Raphia australis, localiza-
da na Reserva Botanica de Bobole, distrito
de Marracuene, provincia de Maputo;

Participacao do BCI na Conferéncia e Ex-
posicao de Biodiversidade Marinha sobre o
lema “- Tecnologia para formacdo e conscien-
cializacdo sobre o valor da biodiversidade
costeira e marinha em Mogambique”.

APOIO A CULTURA

O BCI tem contribuindo na promoc¢do da arte
e cultura através de varias iniciativas, destacan-
do-se a divulgacdo de obras literdrias e artisti-
cas de diversos actores sociais, para enaltecer
0S seus projectos. A intervencao do BCI neste
dominio materializa-se, nomeadamente, através
do patrocinio a edi¢des e publicacdo de varias
obras literarias e cientificas, bem como a dis-
ponibilizacao dos espacos das Mediatecas de
Maputo, Beira, Nampula e Ilha de Mocambique
para consultas bibliograficas.

Obras literarias apoiadas:
Lingua e Educacdao em Mocambique Sub-
sidios para uma Politica Linguistica Orienta-
da para p Cidadania Global, de Sarita Mon-
jane Henriksen;
O provedor de justica: Materializacdo e con-
solidacao da democracia em Mocambique,
de Lidia Soares;
As Trés Amigas e o Semaforo do Toque, de
Lurdes Faife;
Café com Livro, de Elarte Producdes;
Constituicdo Ambiental e Principal Legis-
lacao Ambiental, de Edson Macuacua;
Entre Margens: didlogo intercultural e outros
textos, da autoria de Sara Jonas Laisse;
Audiolivro infanto-juvenil “Sabes o que eu
vejo”, Editora Trinta Zero Nove (ETZN);
Ibo ou Wibu- Viagem a minha juventude, de
Omar Abdala Anlawe;
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Memoria Colectiva sobre Edificacdo da
Forca Aérea de Mocambique (1975-1992),
do grupo de antigos combatentes da Forca
Aérea de Mocambique;

Pratica Forense Civil, de Clover Bila.

ExposicBes de artes platicas acolhidas nos es-
pacos do Banco:

Porto de Maputo, exposi¢ao de Pintura, de
Mario Secca;

Rostos de Africa, exposicdo de Pintura e De-
senho, de Rachid Gutiérrez;

D Pen art1ll, exposicdo de técnicas mistas a
base de penas de aves, de Marlenis Fabret;
Arte Que Veste, Exposicao de objetos de
adorno em madeira, de Sonia Sultuane;

27 Motivos para celebrar, exposi¢cao de Pin-
tura, de Jodo Timane;,

Galeria Zerou, exposicdo de Pintura, de
Mario Tique;

O Criador , Exposicao de String Art, de Ca-
madias Azarias;

Gentil com toda a gente, Exposicao de ar-
tes plasticas, de alunos da Escola Pequenos
Sabios;

Cores e Feeling, exposicdo de Pintura e De-
senho, de Rui Tadevu;

Exposicdo anual dos alunos da ENAV, na
modalidade de Pintura, Escultura, Ceramica
e Artes Graficas;

A outra face da logica, exposicao de Pintura
e Desenho, de Lourdes Silva.

O apoio do BCI também foi orientado pa-
ra instituicdes que promovem e preservam a
identidade nacional e o progresso cultural de
Mocambique, tais como: Companhia Nacional
de Canto e Danca, Escola Nacional de Artes
Visuais (ENAV), Radio Mocambique (Programa
Ngoma Mocambique), Conselho Municipal da
Cidade de Maputo (Feira do Livro), entre outras.

APOIO AO DESPORTO

Nesta area, 0 empenho do BCI esta espelhado
nas multiplas iniciativas desenvolvidas ao lon-
go do ano de 2023 em colaborac¢ao com diver-
sos parceiros, no quadro do incentivo a pratica
desportiva:

Federacao Mocambicana de Futebol (FMF)

O apoio do BCI a FMF tem vindo a contribuir
para reforcar as condi¢cBes de formacdo das
selec¢Bes nacionais de futebol, em particular a
seleccdo Nacional de futebol de 11 (Mambas),
que em 2023 garantiu a sua qualificacdo para
o CAN 2024.

Oferta de bolas as escolas primarias a nivel do
pais

O BCI langou uma campanha de oferta de “Bo-
las BCI" as escolas primarias a nivel nacional,
na qual o Banco distribuiu 15.000 bolas por
escolas de todo o pais. Esta iniciativa desen-
volvida em coordenacdo com o Ministério da
Educacao e Desenvolvimento Humano, com o
intuito de contribuir para o incentivo a pratica
de desporto nas escolas.

Torneiro Internacional de Xadrez BCI

O BCI, em parceria com a Federacdo de Xadrez,
organizou a competicao Taca Internacional de
Xadrez, com participacao de Xadrezistas nacio-
nais e internacionais (Africa Austral), o qual teve
lugar, no distrito municipal da Katembe, na ci-
dade de Maputo.






E
meu.

E de todos. E daqui.

Execucao da Estratégia
Analise Financeira 2023

“A execucdo do Plano Estratégico 2021 - 2024 tem assegurado um desempenho positivo dos
resultados financeiros do BCI, nao obstante o ambiente econémico desafiador, permitindo ao
banco continuar a contribuir para a economia nacional e gerar valor para os nossos stake-
holders.”

Daniela Santos, Directora Central, Direccao de Planeamento, Contabilidade e Controlo
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O ano 2023 continuou a ser marcado por di-
versos desafios sendo, a nivel doméstico, a
instabilidade militar na zona em Cabo Delgado,
fendmenos climaticos adversos, agravamento
do endividamento do sector publico e, a nivel
internacional, o prolongamento da guerra en-
tre a Russia e Ucrania e o surgimento de um
novo conflito no Médio Oriente, bem como pela
volatilidade dos mercados financeiros.

Apesar deste cenario de incertezas, a econo-
mia de Mocambique consolidou a trajectoria
de recuperacao, ao registar um crescimento
real do Produto Interno Bruto (PIB) acumula-
do até o III trimestre na ordem de 4,90%, a re-
flectir o aumento da producdo de Gas Natural
Liquefeito (GNL), bem assim a recuperacdo da
indUstria transformadora justificada pela melho-
ria no acesso a matéria-prima por parte da in-
dustria alimentar.

No que concerne a Politica Monetaria, o Ban-
co de Mocambique decidiu manter a taxa de
referéncia MIMO nos 17,25% e reviu em alta os
coeficientes de Reservas Obrigatdrias para 0s
passivos em moeda nacional de 10,50% para
39,0%, em termos cumulativos, e em moeda
estrangeira de 11,5% para 39,5%, com o objectivo
de absorver o excesso de liquidez no sistema
bancario, com potencial de gerar uma pressao
inflacionaria. Estas medidas implicaram um au-
mento da Prime Rate do Sistema em 150 pb,
ao fixar-se em 24,10%, reflectindo o impacto
da deterioracao do risco de liquidez no siste-
ma, sobre prémio de custo.

Neste contexto, registou-se um abrandamen-
to da inflacdo homodloga que atingiu o nivel
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de 5,30% em Dezembro de 2023 (apds 10,9%
observados em Dezembro de 2022), como re-
sultado da queda dos precos das principais
commodities no mercado internacional, num
contexto em que o ddlar americano continua a
fortalecer-se perante as principais moedas, da
politica monetaria restritiva e da estabilidade

cambial.

Adicionalmente, o Banco de Mocambique
deixou de assegurar a comparticipacdo na
venda de divisas para a importacdo de com-
bustiveis, facto que agravou a pressdo sobre
mercado cambial e sobre a liquidez em USD

dos bancos comerciais.

O sistema bancdrio mocambicano assinalou
um marco histérico em 2023, com a migracao
para a nova plataforma de pagamentos elec-
tronicos, fornecida pela Euronet. A operaciona-
lizacao desta plataforma no mercado mocam-
bicano, marca a modernizacao e evolu¢do do
Sistema Nacional de Pagamentos para niveis
alinhados com os padrdes internacionais,
conferindo maior seguranca e comodidade aos
clientes no processamento das suas transacgoes.
No entanto, o processo de migracao para a
plataforma da Euronet implicou uma alteracao
do modelo de negdcios dos bancos, visto que
resultou numa reducdo da receita relativa ao
comissionamento das transaccBes em canais
electrénicos dada a indisponibilidade de al-
guns servicos cuja retoma esta a ser feita de
forma gradual, bem como num aumento, ain-
da que temporario, de custos com comissoes
e servicos, sobretudo pela emissdo massiva de

cartoes.
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Nao obstante o contexto macroeconémico de-
safiador, o BCI manteve-se resiliente, preser-
vando a robustez e a solidez que ao longo
dos ultimos anos foram construidas com rigor,
disciplina financeira e uma politica rigorosa
de controlo dos riscos. Desta forma, o Banco
encerrou o exercicio econémico de 2023 com
um Resultado Liquido de MT 8.181,4 milhdes,
impulsionado por um crescimento sustentavel
dos Proveitos Operacionais, com niveis de liqui-
dez confortaveis e controlo adequado dos Cus-
tos de Exploracao.

RESULTADOS E RENTABILIDADE

Apesar de um contexto de grandes desafios
e incertezas, e do forte impacto dos aumen-
tos dos coeficientes de Reservas Obrigatérias
sobre a Margem Financeira, o BCI obteve um
Resultado Liquido de MT 8.181,4 milhdes, em
Dezembro de 2023, o que corresponde a um
crescimento de MT +103,32 milhdes (+1,03%)
comparativamente aos MT 8.078,11 milhdes
alcancados em 2022. Esse resultado teve um
impacto positivo nos indicadores de rentabili-
dade, com destaque para a Rentabilidade dos
Capitais Proprios (ROE) e a Rentabilidade dos
Activos (ROA) que se situaram em 29,74% e
3,89%, respectivamente, em conformidade
com os objectivos estratégicos, sem no entan-
to descurar o cumprimento integral dos limites
impostos no Quadro de Apeténcia pelo Risco

em vigor no Banco.

Esta evolucdo reflecte a prossecucdo dos objecti-
vos contemplados no Plano Estratégico 2021-
2024, no qual a aposta esta assente na diver-
sificacdo da carteira de crédito, mantendo um

forte posicionamento como Banco de apoio
a economia através da concessdo de crédito
com um risco controlado, facto que permitiu
atingir um crescimento significativo do Pro-
duto Bancario (MT +732,03 milhdes; +3,62%),
acompanhado de uma gestdo eficiente dos
custos de estrutura (+4,62%), que resultou numa
melhor eficiéncia operacional com o racio Cost-
to-income a fixar-se em 43,07% (+0,41 pp face a
2022). No entanto, este resultado foi condicio-
nado pelo elevado reforco das Imparidades e
Provisdes (MT +1.213,31 milhdes; >100%), da-
da a politica prudente do Banco na avaliacdo
dos riscos e a necessidade de cobertura dos
seus activos, face a um contexto econémico
adverso, bem como pela antecipacdo de po-
tenciais perdas relacionadas com alguns even-

tos pontuais e transitorios.

Resultado 8.181 mios § RroE:

esu 29,74%
Liquido:  (+1,28%2022)

(3,17p.p 2022)

Cost-to-
Income:

. 3,89%
ROA: (+0,28p.p 2022)

43,07%
(+0,41p.p 2022)

A boa performance do Produto Bancario
(+3,62%) resultou do incremento da Margem
Complementar (MT +708,07 milhdes) impact-
ada, essencialmente, pelos proveitos resul-
tantes de operacoes financeiras e pela reducdo
das perdas extraordinarias e de exercicios an-
teriores, e ainda pelo ligeiro incremento da
Margem Financeira (MT +23,31 milhdes). Es-
ta evolucdo da margem financeira foi muito
penalizada pelo agravamento das Reservas
Obrigatérias em 2023, que resultou na reducao
de investimentos em activos remunerados,
por contrapartida de saldos ndo remunerados
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junto do Banco de Mocambique. A mesma foi
ainda influenciada pelo adicionamento de cer-
ca de MT 200,59 milhdes aos Juros de Crédito
a Clientes, por contrapartida de Custos com
Pessoal, relativos ao custo com crédito bonifi-
cado aos Colaboradores. Sem este efeito, em
2023 a Margem Financeira reduziu (MT -177,27
milhdes). No que diz respeito aos Impostos,
verificou-se uma reducdo (-34,63%) explicada,
pelo registo de Activos por Impostos Diferi-
dos por Diferencas Temporarias, relativos as
Imparidades constituidas ao longo dos ulti-
MOS anos, que Ndo sdo aceites como custo a
deduzir a matéria colectavel pela Autoridade
Tributaria, particularmente de Imdveis, Deve-
dores, Titulos e Imparidades de crédito acima
das provisdes minimas calculadas de acordo
com as regras do Banco de Mocambique, e
que portanto foram adicionadas a matéria

Demonstracao de Resultados
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colectavel em 2022 e 2023, o que resultou no
registo de Rendimentos por Impostos Diferi-
dos de MT 1.100,09 milhdes.

Importa referir que tanto o Resultado Liquido
de 2023, como o de 2022, foram impactados
por diversos efeitos extraordinarios positivos e
negativos.

No que se refere aos efeitos extraordindrios
positivos, é de destacar o registo de Rendimen-
tos por Impostos Diferidos acima referidos.
Relativamente aos efeitos negativos, importa
destacar o impacto do projecto de upgrade
para a plataforma Euronet, nomeadamente, o
aumento dos custos para fazer face ao proces-
so de upgrade e a perda de receita associada a
alteracao do modelo de negdcio e a indisponibi-
lidade temporaria de alguns servicos.

Milhares de Meticais

Variacdo

dez-22 dez-23

Absoluta Relativa
Margem Financeira 15705074 15728388 23314 0,15%
Margem Complementar 4503663 5212388 708725 15,74%
Produto Bancério 20208737 20940776 732039 3,62%
Gastos com Pessoal 4579434 5140646 561212 12,26%
Outros Gastos Administrativos 3098935 3025795 -73140 -2,36%
Amortizagdes e Depreciacdes 942423 852661 -89762 -9.52%
Custo de Estrutura 8620792 9019102 398310 4,62%
ProvisGes, Imparidade de Crédito e de Outros Activos 671577 1884891 1213314 180,67%
Resultado Antes de Impostos 10916367 10036783 -879 585 -8,06%
Imposto 2838256 1855349 -982 907 -34,63%
Resultado Liquido 8078112 8181434 103 322 1,28%
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Margem Financeira

O Banco de Mocambique reviu em alta os coe-
ficientes das Reservas Obrigatérias em moeda
nacional e ME, em 2023, de modo a absorver o
excesso de liquidez no sistema financeiro, fac-
to que se traduziu num efeito volume negativo
sobre os juros de AplicacBes em IC's e de Acti-
vos Financeiros.

Neste contexto, a Margem Financeira ascen-
deu a MT 15.728,39 milhdes, em Dezembro de
2023, significando um aumento de MT 23,31
milhdes (+0,15%) face aos MT 15.705,07 milhdes
registados em igual periodo em 2022. Este de-
sempenho foi condicionado pelo aumento sig-
nificativo das Reservas Obrigatérias em Janeiro
e Maio, que culminou com a reducao de liqui-
dez passivel de aplicacBes, por contrapartida
do aumento de saldos ndo remunerados junto
do Banco de Mocambique em Moeda Nacional
e Moeda Estrangeira.

O incremento verificado nos Juros e Rendimen-
tos Similares (+9,95%), deveu-se ao desem-
penho positivo dos Juros de Crédito (+14,36%)
potenciado pelo repricing da carteira como re-
sultado da subida da Prime Rate que permitiu
manter os niveis de rentabilidade, num con-
texto de reducdo da procura de crédito como
resultado da politica monetaria restritiva. Con-
tribuiu igualmente para a referida evolucao, o

crescimento do crédito ao Consumo em moe-
da nacional, sendo de salientar que os Juros
de Crédito representam a componente com
maior peso na estrutura dos Juros e Rendimen-
tos Similares com um peso de 55,81% em 2023
(Dezembro de 2022: 53,66%).

Relativamente aos Juros de Activos Financeiros
verificou-se, igualmente, um crescimento de
9,19%, em virtude da subida das taxas de re-
muneracdo destes instrumentos, com maior
realce para as Obrigacbes de Tesouro, ndo
obstante a queda da carteira, por conta do

menor investimento em Bilhetes de Tesouro.

No que tange aos Juros de AplicacBes em IC’s,
registaram uma reducdo (-5,76%), na sequén-
cia do aumento dos coeficientes das Reservas
Obrigatérias e consequente reducdo do ex-
cesso de liquidez, conforme referido anterior-
mente.

Os Juros e Encargos Similares registaram um
desempenho desfavoravel (+33,56%), im-
pactados pela subida do custo de funding,
determinado pelo aumento dos custos com
remuneracdo dos Depdsitos de Clientes asso-
ciado ao contexto de mercado, com maior in-
cidéncia para os juros de Depdsitos a Prazo em
moeda nacional, bem como pelo aumento da
carteira de Depdsitos em moeda nacional.
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Milhares de Meticais

Variacdo

dez-22 dez-23

Absoluta Relativa
Juros e Rendimentos Similares 21924212 24105 849 2181638 9,95%
Juros e Encargos Similares 6306616 8422830 2116214 33,56%
Comissdes Liquidas Associadas ao Custo Amortizado 87478 45369 (42109) -48,14%
Margem Financeira 15705074 15728388 23314 0,15%
Taxa da Margem Financeira 9,86% 8,73%
Importa referir que, a Margem Financeira foi Concorreu, igualmente, para a referida

ainda influenciada pelo adicionamento de MT
200,59 milhdes por contrapartida de Custos
com Pessoal, relativos ao custo com crédito
bonificado aos Colaboradores. Sem este efeito,
em 2023 a Margem Financeira reduziu (MT
-177,27 milhoes).

Rendimento Liquido de Taxas e Comissoes

As Comissodes Liquidas registaram uma reducao
de 24,17% (MT -566,12 milhdes) em compara-
¢do com o ano de 2022. Esta reducao foi pri-
mordialmente atribuida ao desempenho desfa-
voravel das Comissdes Pagas, que sofreram um
incremento de 46,53%, directamente influen-
ciado pelo processo de migracdo dos meios de
pagamento para o sistema Euronet, na medida
em que as transaccbes domeésticas efectuadas
com meios de pagamento ainda afectos a ante-
rior rede em terminais ja migrados para a plata-
forma da Euronet eram contabilizadas como
transaccoes VISA.

evolugdo a reducdo das ComissBes Recebi-
das (MT -93,5 milhdes) a reflectir a alteracdo
do precario e a ndo cobranca de algumas
comissdes, em cumprimento do Aviso n°
13/2017, bem como a indisponibilidade tem-
poraria dos meios de pagamentos e de alguns
servicos na plataforma Euronet, na sequéncia
do processo de migracao.

N3o obstante o desempenho negativo aci-
ma mencionado, € importante destacar a
evolucdo positiva verificada nos proveitos com
Comissdes de Transferéncia para as carteiras
maoveis por conta do incremento do volume
de transaccdes, e das Garantias Prestadas, em
virtude do aumento da emissao de Garantias
Bancarias.
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Comissdes Liquidas

Milhares de Meticais

Variacao

dez-22 dez-23

Absoluta Relativa

Por garantias prestadas 320117 346076 25959 8,11%
Por servigos prestados 524 886 542 964 18078 3,44%
Banca Electronica 2173797 2042245 -131551 -6,05%
Outros rendimentos de comisses 268764 240855 -27909 -10,38%
Comissdes Recebidas 3357520 3263999 (93522) -2,79%
Por servigos prestados por terceiros 3358 6003 2646 78,79%
Banca Electronica 853417 1301828 448411 52,54%
Comissdes de correspondentes 81762 61758 -20004 -24,47%
Outros gastos com comissdes 77108 118654 41546 53,88%
Comissdes Pagas 1015645 1488244 472599 46,53%
Comissdes Liquidas 2341875 1775755 -566 120 -24,17%
Comissdes Liquidas/Produto Bancario 11,59% 8,48%

Resultados em Operacodes Financeiras

Os Resultados em Operacdes Financeiras
fixaram-se em MT 2.595,09 milhdes, em
2023, 0 que corresponde a um crescimento de
MT +444,14 milhdes (+20,65%) face ao periodo

Resultados em Operacdes Financeiras

homodlogo. Este incremento foi potenciado pe-
lo aumento do negdcio de compra e venda de
moeda, num contexto de estabilidade cambial.

Milhares de Meticais

Variacao

dez-22 dez-23

Absoluta Relativa

Resultados em Operagdes Financeiras 2150941 2595090 444149 20,65%
Ganhos em Operacdes Financeiras 141809928 143600339 1790411 1,3%
Perdas em Operacdes Financeiras 139658988 141005250 1346262 1,0%
Resultado em Operacdes Financeiras/Produto Bancério 10,64% 12,39%

Outros Resultados de Exploracao

Os Outros Resultados de Exploracdo registaram
um incremento de MT +841,81 milhdes, situan-
do-se em MT 829,03 milhdes, em Dezembro
de 2023, face aos MT 12,78 milhdes negativos
registados em 2022. Esta evolucdo € justificada
pela reducdo significativa dos Qutros Gastos
Operacionais (MT -949,09 milhdes) a reflectir o
maior volume de Perdas Extraordinarias e de

Exercicios Anteriores registadas em 2022, im-
pactada pela devolucdo de algumas comissdes
referentes ao periodo de Abril de 2018 a
Dezembro de 2021, no cumprimento do Avi-
so n°®13/2017, bem como pelo pagamento de
retencdes na fonte de impostos referentes as
facturas da VISA e da Mastercard.
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Outros Rendimentos Operacionais
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Milhares de Meticais

Variacao

dez-22 dez-23

Absoluta Relativa
Rendimentos Operacionais 1526070 1418797 (107 273) -7,0%
Reembolso de Despesas 181451 207 641 26190 14,4%
Rendimentos de Prestacdo de Servicos Diversos 426106 469949 43843 10,3%
Outros 918513 741207 (177 306) -19,3%
Gastos Operacionais 1538853 589763 (949 089) -61,7%
Perdas do exercicio anterior e Perdas extraordindrias 1204693 202894  (1001799) -83,2%
Outros 334160 386869 52710 15,8%
Total (12783) 829033 841817  6585,35%

Custos de Estrutura

Em 2023, o BCI continuou a desenvolver um
conjunto de iniciativas assentes na conten¢do
de custos e na obtencdo de ganhos de efi-
Ciéncia, por via da optimizacao de processos,
renegociacao de contratos e centralizacao de
Procurement, através da actuacdo do Comité
de Custos e Investimentos.

Do total dos Custos de Estrutura, 57,0% sao
correspondentes aos Custos com Pessoal
(53,12% em 2022), 33,55% aos Gastos Gerais
Administrativos (35,95% em 2022) e 9,45%
as AmortizacBes e Depreciacdes (10,93% em
2022).

Custo de Estrutura

Neste ambito, os Custos de Estrutura, que
agregam os Gastos com Pessoal, Gastos Gerais
Administrativos e Amortizacdes do Exercicio, to-
talizaram MT 9.019,10 milhdes, tendo regista-
do um crescimento moderado face ao ano an-
terior na ordem de 4,62% (MT +389,31 milhdes).
Este crescimento foi influenciado pelo efeito
conjugado entre o aumento dos Custos com
Pessoal (+12,26%) e da reducao dos Gastos
Gerais Administrativos (-2,36%) e das Amor-
tizacBes do Exercicio (-9,52%).

Milhares de Meticais

Variacao

dez-22 dez-23

Absoluta Relativa
Gastos com Pessoal 4579434 5140646 561212 12,26%
Qutros Gastos Administrativos 3098935 3025795 (73140) 2,36%
Amortizagdes e Depreciacdes 942 423 852 661 (89762) 9,52%
Custo de Estrutura 8620792 9019102 398310 4,62%
Produto Bancario 20208737 20940776 732039 3,62%
Cost-To-Income 42,66% 43,07% 0,41pp
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Gastos com Pessoal

Os Gastos com Pessoal permanecem a compo-
nente com o maior peso na estrutura dos cus-
tos, tendo-se situado em MT 5.140,65 milhdes
em 2023 face aos MT 4.579,43 milhGes obser-
vados em 2022, traduzindo-se num aumento
absoluto de MT 561,21 milhdes (+12,26%). Este
valor dos Gastos com Pessoal 2023 inclui os MT
200,59 milhdes correspondentes ao impacto
da taxa de juro bonificada dos financiamentos
aos Colaboradores e que, conforme referido
anteriormente, foi adicionado aos Juros Crédi-
to por contrapartida dos Gastos com Pessoal,

conforme estabelecem as IFRS.

Gastos com Pessoal

Retirando o impacto deste ajustamento, os Gas-
tos com Pessoal ascenderiam a MT 4.940,06
milhdes em 2023, traduzindo-se num aumento
absoluto de MT 360,63 milhdes (+7,87%) face
a 2022, reflectindo o impacto da actualizacdo
da tabela salarial anual e ao processo de pro-
mog¢des por mérito, bem como pelo aumento
dos custos com Assisténcia Médica e Medica-
mentosa referente aos beneficios que os co-
laboradores usufruem de servicos hospitalares
e tratamentos médicos.

Milhares de Meticais

Variagao

dez-23

Absoluta Relativa

Remuneracao dos Orgaos de Gestdo e Fiscalizacio 275855 280376 4521 1,64%
Remuneracdo dos Empregados 3741797 4061176 319379 8,54%

Remuneracdo fixa 1640301 1702703 62402 3,80%

Subsidios 1758597 1867 445 108 848 6,19%

Outras Remuneragdes 342898 491028 148130 43,20%
Comparticipacdo para Seguranca Social 171313 181551 10238 5,98%
Outros Custos com Pessoal 390470 617 544 227074 58,15%
Total 457943 5140646 561212 12,26%
Récio GP / ProdutoBancario 22,66% 24,55% 1,89pp

Gastos Gerais Administrativos

Os Gastos Gerais Administrativos atingiram
um montante de MT 3.025,80 milhdes no fi-
nal de 2023, registando uma reducdo de
2,36% (MT -73,14 milhdes) face ao montante
de MT 3.098,94 milhdes observado no perio-
do homodlogo. Esta reducdo foi influenciada
pela boa performance da rubrica Comuni-
cacao de Dados, a reflectir a reducdo de cus-
tos com o servico de aviso de transac¢ao SMS,
que passaram a ser processada internamente,
bem como a reducao do volume de SMS pro-
cessados, em linha com a queda do numero de

transacc¢Bes nos canais digitais por conta da in-
disponibilidade tempordaria de servicos aquan-
do da migracao para a plataforma da Euronet.

Ndo obstante a reducao observada acima, es-
te desempenho foi atenuado pelo incremento
verificado nas seguintes rubricas:

i. Economato, impactado pelo consumo eleva-
do de Plasticos para Cartdes, por conta da
substituicao em massa de cartdes por uni-
dades de tecnologia contactless, no ambito
da migracdo para plataforma da Euronet;
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ii. Informatica, pela aquisicdo de novos soft-
wares e renovacdo dos existentes, no ambi-
to das iniciativas de automatizacao de pro-
Cessos e mitigacao de riscos; e

Gastos Gerais Administrativos

iii. Avencas e Honorarios, impactados pelo au-
mento de custos com terceirizacdo de al-

guns servicos.

Milhares de Meticais

Variacao

dez-22 dez-23

Absoluta Relativa

Aqgua, Energia e Combustiveis 193361 211613 18252 9,44%
Impressos e Material de Consumo Corrente 124 864 196791 71927 57,60%
Material p/ Assisténcia e Reparacao 30617 2600 (28017) 91,51%
Rendas e Alugueres 62198 71957 9759 15,69%
Comunicagdes e Despesas de Expedicdo 1.049.424 686.399 (363.026) -34,59%
Deslocagdes, Estadias e Representacdo 78635 90200 11565 14,71%
Publicidade e Edicdo de Publicades 94607 58785 (35821) -37,86%
Conservacdo e Reparacdo 376278 353574 (22704) -6,03%
Formacdo e Desenvolvimento de Pessoal 32147 26582 (5564) 17,31%
Seguros 50.746 57.977 7231 14,25%
Outros Servicos e Fornecimentos de Terceiros 559870 714104 154234 27,55%
Total 3098935 3025795 (73140) -2,36%
Racio GGA/ProdutoBancario 15,33% 14,45% (0,89pp)

A reducdo verificada no racio Gastos Gerais
Administrativos sobre o Produto Bancario, de
15,25% em 2022 para 13,52% em 2023 (-1,73
pp), tem vindo a demostrar que as melhorias
implementadas em prol da maximizacao da efi-
ciéncia dos custos estdo a surtir efeitos dese-
jados.

Amortizacoes e Depreciacoes do Exercicio

As Amortizacdes do Exercicio, em 2023,
situaram-se em MT 852,66 milhdes, evi-
denciando uma reducdo de 9,52% face ao
montante de MT 942,42 milhdes registado no
periodo homdlogo. Esta diminuicdo resultou
da amortizacdo de activos, na sua totalidade,
ao longo de 2022, particularmente dos Activos
Intangiveis, com destaque para software do
anterior Sistema de Pagamentos.

Milhares de Meticais

Variacao
Amortizacdes
Absoluta Relativa
Activos Tangjiveis 808769 813241 4472 0,55%
De Servigo Proprio 481927 522408 40481 8,40%
Imdveis 89024 88612 (412) -0,46%
Equipamentos 392903 433797 40894 10,41%
Obras em edificios arrendados 38811 38121 (690) -1,78%
Activos em locagdo operacional 288031 252712 (35319) -12,26%
Activos Intangiveis 133654 39420 (94 234) -70,51%
Total 942423 852661 (89762) -9,52%
Racio Amortizagdes/Produto Bancario 4,66% 4,07% (0,59pp)
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Racio de Eficiéncia

O Banco demonstrou uma melhoria da eficién-
cia operacional, tendo o racio de Cost-to-In-
come se fixado em 43,07% em 2023, face aos
42,66% apurados em igual periodo de 2022
(+0,41 pp). Esta evolucdo deveu-se ao cresci-
mento dos proveitos core do Banco (+3,62%)
inferior ao crescimento dos Custos de Estrutu-
ra (+4,62%), dados os impactos do incremento

das Reservas Obrigatérias e do upgrade para a
Euronet, ndo obstante a estratégia de optimi-
zacao e racionalizacdo de custos ao longo de
2023. Recalculando o racio de Cost-to-income,
considerando a Recuperacdo de Créditos em
write-off no Produto Bancario, o racio seria de
39,95% em 2023 (42,43% em 2022).

Milhares de Meticais

Variacao
Custos de Estrutura
Absoluta Relativa

Gastos com Pessoal 4579434 5140646 561212 12,26%
Gastos Gerais Administrativos 3098935 3025795 (73 140) -2,36%
Custos de Funcionamento 7678369 8166441 488072 6,4%
Amortizagdes 942423 852661 (89762) -9,5%
Custos de Estrutura 8620792 9019102 398310 4,62%
Produto Bancario 20208737 20940776 732039 3,6%
Cost-to-Income 42,66% 43,07% (0,41pp)

Récio GP/Produto Bancario 22,7% 24,5% 1.9pp

Racio GGA/ProdutoBancério 15,3% 14,4% (0,9pp)

Récio Amortizagdes/Produto Bancario 4.7% 4.1% (0,6pp)

Imparidade de Crédito e Outros Activos e
Provisdes Liquidas

Em 2023, o valor de Imparidades e Provisdes
Liquidas ascendeu a MT 1.884,8 milhdes, tra-
duzindo-se num incremento de MT +1.213,31
milhdes face aos MT 671.57 milhdes registados
em 2022. Importa destacar os seguintes movi-
mentos efectuados em 2023:

v/ Reforco para algumas exposicdes con-
sideradas de risco acrescido;

v Reforco de Imparidades por implementacdo
de uma norma Corporativa da EBA (Europe-
an Banking Auhotity).

v Volume elevado de recuperacdo de crédi-
tos que tinham sido abatidos ao activo

nos exercicios anteriores, totalizando o
montante de MT 1.635,1 milhdes, incluindo
o valor de MT 1.011,9 milhdes referente a
recuperagdo por acordo entre as partes da
operacao de um cliente que ja se encontra-
va abatida ao activo.

v Reforcos de provisdes para devolugao de
comissdes no ambito do cumprimento do
Aviso n° 13/2017, bem como para proces-
sos civeis em que o Banco esta envolvido, e
reforco de Imparidades de Outros Activos,
para fazer face ao processo de alteracdo do
sistema de pagamentos.
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Imparidade Liquida e Provisdes Liquidas

Milhares de Meticais

Variacdo

dez-22 dez-23

Absoluta Relativa
Provisdes (852311) (605 641) -246 671 -28,94%
Crédito 512093 (132610) 644703 -125,90%
Reforco Liquido 405361 (1767 629) 2172990 -536,06%
Recuperacdo de Juros e Créditos Incobraveis 106732 1635019 -1528287 1431,89%
Imparidade de Outros Activos' (331358) (1146 640) 815282 246,04%
Total (671577) (1884891) 1213314 180,67%

"inclui Imparidade de Outros Devedores e Outras Aplicacdes, bem como Outros Activos Tangjveis, Activos Financeiros e Activos Nao Correntes Detidos Para Venda

Imposto do Exercicio

Os Impostos do Exercicio, em 2023, registaram
uma reducdao de 34,6% (MT -982,9 milhdes)
face ao observado em igual periodo de 2022.
Esta evolucdo favoravel foi potenciada, em
grande medida, pelo registo de Activos por
Impostos Diferidos em Dezembro de 2023,
relativos as Imparidades ndo aceites como
custo pela Autoridade Tributaria (Imdveis, De-
vedores, Titulos e parte das imparidades de
Crédito que excedam as provisGes calculadas
de acordo com as regras do Banco de Mocam-
bique), constituidas ao longo dos ultimos anos.

Imposto do Exercicio

Tendo sido reunidos os critérios das NIRF para
efeitos de registo contabilistico de Activos por
Impostos Diferidos, e tendo em conta que uma
parte significativa destas imparidades foram
adicionadas a matéria colectavel em 2022 e
2023, foi apurado um valor de Rendimentos
com Impostos Diferidos por Diferencas Tem-
porarias no montante de MT 1.100,1 milh&es.
Entretanto, é de destacar que a principal rubri-
ca continua a ser a retencdo na Fonte sobre os
Juros de Titulos de Divida e operacdes no MMI
no montante de MT 2.010,7 milhdes.

Milhares de Meticais

Variacao

dez-22 dez-23

Absoluta Relativa
Imposto Corrente 980859 651681 (329178) -33,56%
Retencdo na Fonte s/Titulos de Divida e MMI 1857397 2010712 153315 8,25%
Correcdo de Imposto relativos a Exercicios Anteriores 0 293047 293047
Imposto diferido 0 (1100090)  (1100090)
Total 2838256 1855 349 982907 -34,63%
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BALANCO

Em 2023, a evolucao do balanco foi fortemente
condicionada pela subida dos coeficientes de
Reservas Obrigatorias em moeda nacional e
ME dos 10,50% para 39,00% e dos 11,50% para
39,50%, respectivamente, facto que condicio-
nou a liquidez disponivel. Globalmente, o BCI
obteve um desempenho financeiro positivo,
com destaque para o incremento dos Depdsitos
(+0,4%) e dos Capitais Proprios (+9,9%) o que
propiciou um crescimento global do Activo de
3,80%, ao situar-se em MT 209.856,23 milhoes,
face aos MT 202.176,37 milhdes registados em
2022, com destaque para o crescimento da
Carteira de Crédito e de Caixa e Disponibilidades,
por contrapartida da reducao das Aplicacdes
em Instituicdes de Crédito e dos Activos Finan-

ceiros.

A carteira bruta de Crédito a Clientes, excluin-
do o Crédito financiado por Recursos Consig-
nados, registou um incremento de 6,43%, ao
cifrar-se em MT 67.210,96 milhdes em Dezem-
bro de 2023, face aos MT 63.150,19 milhdes
apresentados no periodo homaologo, a reflectir
o crescimento do Crédito ao Consumo, deriva-
do das iniciativas implementadas no ambito do
Plano Estratégico 2021 a 2024, num contexto
de fraca dinamica de Crédito para investimento
por conta das taxas de juro elevadas.

Volume 533 269 mios

de 0%1%2022)
Negocio:

Activo

209.856 mios
Total:  (+3,30%2022)

30.837 mios
(+9,9% 2022)

Récio de 45,85% Capitais
Transformagdo: (+1,69p.p2022) l§ Proprios:

No que concerne ao Passivo, verificou-se um
incremento de 2,82% ao situar-se em MT
179.018,87 milhdes no final de 2023, face
aos MT 174.107,17 milhdes observados em
2022 reflectindo, sobretudo, a evolu¢ao nos
Depodsitos de Clientes em Moeda Nacional
qgue atingiu MT 131.201,43 milhdes, eviden-
ciando um aumento de 3,77% relativamente
ao valor registado em igual periodo de 2022
(MT 126.440,85 milhdes). Esta evolucdo dos
Depdsitos, conjugada com o incremento do
Crédito (excluindo o Crédito concedido com
Recursos Consignados), determinou o aumen-
to do gap comercial e o incremento do Racio
de Transformacdao que se situou em 43,85%
em 2023, face aos 44,16% registados no ante-

rior.

No que se refere aos Capitais Proprios, estes
totalizaram MT 30.837,36 milhdes em Dezem-
bro de 2023, correspondente a uma evolucao
positiva de 9,86% (MT +2.768,17 milhdes) com-
parado com o montante de MT 28.069,20
milh&es registado em Dezembro de 2022.

Deste modo, a estrutura do Balanco eviden-
ciou que o Banco detém adequados niveis de
liquidez, com um total de 62,51% dos Activos
a serem constituidos pelo agregado de Acti-
vos Financeiros, AplicacBes em Instituicdes de
Crédito e Disponibilidades. O Activo Total foi fi-
nanciado em 90,71% através dos Depdsitos de
Clientes e dos Capitais Proprios.
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Liquidez

14,69%

62,51%
30,80% 76,02%
90,71%
7 Activos Financeiros I Recursos de Clientes
Il AplicacBes em IC I Capitais Préprios
[ Caixa e Disponibilidades Outros Passivos

Outros Activos

Outros Activos incluem: Propriedades de Investimento, Investimentos em Filiais e Associadas, Activos por Impostos Correntes e Diferidos e Outros
Activos.

Outros Passivos incluem: Responsabilidades representadas por titulos, Outros Passivos Subordinados, Passivos por Impostos Correntes e Diferidos,
Outros Passivos e Provisoes.

Balanco a 31 de Dezembro de 2022 e 31 de Dezembro 2023

Milhares de Meticais

Variacao

Estrutura do Balanco dez-22 dez-23

Absoluta Relativa

Activo
Caixa e Disponiblidades 26573434 64633640 38060206 143,2%
Aplicacdes em Instituigdes de Crédito 46467926 22661869  (23806056) -51,2%
Activos Financeiros 5377301 43878968 (9894.043) -18,40%

Dos quais com acordo de recompra - - -
Crédito a Clientes 63150198 67210965 4060767 6,4%

Do qual Crédito com Recursos Consignados 5286941 4097 469 (1189471) -
Activos Nao Correntes Detidos Para Venda 1184195 1082142 (102 054) -8,6%
Propriedade e equipamentos e activos de direito de uso 6570452 6417580 (152 871) -2,3%
Outros Activos' 4457153 3971072 (486080) -10,9%
Total do Activo 202176368 209856237 7679868 3,80%
Passivo
Recursos de Clientes 158848079 159530663 682583 0,4%
Recursos de Bancos Centrais 138803 89144 (49 659) -35,8%

Dos quais recebidos como colateral com acordo de recompra - - - -
Recursos de Instituicdes de Crédito 1053591 1131612 78021 74%
Recursos Consignados 5908 740 4249709 (1659031) -28,1%
Outros Passivos? 8157958 14017 745 5859788 71,8%
Capitais Préprios 28069198 30837 364 2768167 9.9%
Total do Passivo e Capitais Proprios 202176368 209856237 7679868 3,80%

"Inclui: Propriedades de Investimento, Investimentos em filiais e associadas, Activos porimpostos correntes e diferidos e Outros Activos
ZInclui: Responsabilidades representadas por titulos, Passivos Subordinados, Passivos por impostos correntes e diferidos, Outros Passivos e Provisoes



RELATORIO E CONTAS | 2023

Crédito a Clientes

Apesar do contexto macroecondmico desa-
fiante, caracterizado por taxas de juros eleva-
das e consequente reducdo da procura de
Crédito, a carteira de Crédito a Clientes Bruto,
excluindo o Crédito com Recursos Consigna-
dos, totalizou em MT 69.641,72 milhdes,
registando um incremento de 6,43% face ao
valor registado em 31 de Dezembro de 2022
(MT 65.431,86 milhdes), principalmente por
conta dos sequintes factores:

i. Aumento do Crédito em Moeda Nacional
(MT +4.904,47 milhdes; +8,60%), em virtude
do crescimento do Crédito ao Consumo
em MT +4.393,03 milhdes (+7,93%), particu-
larmente pelo forte desempenho da cam-
panha de financiamento aos Funcionarios
Publicos (CEDSIF); e

ii. Redugdo do Crédito com Recursos Consig-
nados (MT -1.189,47 milhdes) influenciada

Crédito a Clientes

pela amortizacao parcial em conformidade
com o plano de pagamento, ocorrida em
2023.

Com esta evolucao, o Banco logrou manter
firme a posicao de lideranca durante todo ano
de 2023, ao atingir os 25,80% de quota de mer-
cado no més de Dezembro de 2023 (Dezembro
2022: 24,25%).

Quanto a Carteira de Crédito Liquida, a mes-
ma registou um incremento de 6,43% (MT
+4.060,77 milhdes) face ao observado em igual
periodo de 2022, ao cifrar-se em MT 67.210,96
milhdes face aos MT 63.150,20 milhodes.

A semelhanca dos anos anteriores, a carteira
de Crédito do Banco manteve-se concentrada
nos segmentos de Retalho e Empresas, a con-
tribuir com um peso de 66,05% em Dezembro
de 2023 (62,15% em Dezembro de 2022).

Milhares de Meticais

Variagao

dez-23

Absoluta Relativa
Crédito a Clientes (Bruto ex Recursos Consignados) 65431855 69641173 4209317 6,43%
Crédito Moeda Nacional 57004 388 61908865 4904476 8,60%
Crédito Moeda Estrangeira 8427467 7732308 (695159) -8,25%
Crédito com Recursos Consignados 5286941 4097 469 (1189471) -22,50%
Crédito Bruto (Total) 70718796 73738642 3019846 4,27%
Imparidade de Crédito Acumulada (7568 598) (6527 677) 1040921 -13,75%
Crédito a Clientes (Liquido) 63150198 67210965 4060767 6,43%
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Qualidade dos Activos e Imparidade

A qualidade dos Activos do Banco apresen-
tou uma melhoria, com o racio regulamentar
de NPL a atingir 11,02% em 2023 (14,43% em
2022), na sequéncia dos abates e regularizacoes
de operacdes registadas ao longo de 2023,
0 que conjugado com a evolu¢do das Impari-
dades, resultou numa melhoria da cobertura
do NPL por Imparidades para 80,25% (74,06%:
Dez.22).

A Imparidade acumulada atingiu em MT
6.527,68 milhdes no final de Dezembro 2023,
0 que se traduz numa reducdo de MT 1.040,92
milhdes face ao alcancado em Dezembro de

Indicadores calculados de acordo com os critérios da European Banking Authority (EBA)
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2022. Esta evolucao favoravel da Imparidade
de Crédito, determinou uma reduc¢ao no custo
do risco de Crédito de 0,30 pp ao atingir em
0,18% em 2023, contra o0s 0,49% observado no
final de 2022.

A qualidade dos activos medida pelo racio de
NPL calculado com os critérios EBA também
melhorou, passando de 5,48% em 2022 para
3,84% em 2023. A cobertura do NPL por impari-
dades e por imparidades e colaterais melhoraram,
atingindo os valores de 111,50% e 120,58%,
respectivamente.

Milhares de Meticais

Qualidade de Crédito dez-22 dez-23 Variagdo
Crédito em Incumprimento (NPL) 7370473 5854 447 (1516025497)
Imparidade de Crédito Acumulada 7568598 6527677 (1040920958)
Racio do NPL(%) 5,48% 3,84% (0,016pp)
Cobertura do NPL por Imparidades (%) 102,69% 111,50% 0,088pp
Cobertura do NPL por Imparidades + Colaterais (%) 119,62% 120,58% 0,010pp
Récio do Custo do Risco (%) 0,49% 0,18% (0,003pp)
Indicadores calculados de acordo com os critérios do Banco de Mogambique Milhares de Meticais
Qualidade de Crédito dez-22 dez-23 Variagio
Crédito em Incumprimento (>90 dias) 10219832 8134560 (2085273)
Imparidade de Crédito Acumulada 7568598 6527677 (1040921)
Récio do NPL (%) 14,43% 11,02% (341pp)
Cobertura do Crédito Vencido por Imparidades (%) 74,06% 80,25% 6,19pp
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Carteira de Titulos

Em finais de Dezembro de 2023, a Carteira de
Titulos do Banco que integra os Activos Finan-
ceiros ao Custo Amortizado e os Activos Finan-
ceiros ao Justo Valor ascendia a MT 43.878,97
milhdes, o que representa uma variacdo nega-
tiva de 18,40% (MT -9.894,04 milhdes), quan-
do comparados com os MT 53.773,01 milhdes
registados em 2022. Esta reducdo deveu-se ao
elevado volume de vencimento de Bilhetes de
Tesouro, em 2023, que ndo foram substitui-
dos na mesma proporc¢ao de forma a garantir

Activos Financeiros

liquidez para fazer face ao aumento das Reser-
vas Obrigatdrias. Em paralelo, em termos de
composicao da carteira, registou-se um maior
investimento em Obriga¢des de Tesouro resul-
ta destas proporcionarem uma rentabilidade
superior comparativamente aos Bilhetes de
Tesouro.

Importa evidenciar que os Activos Financeiros
representavam 20,86% do Activo do Banco em
Dezembro de 2023, face a 26,53% em 2022.

Milhares de Meticais

Variacao

dez-22 dez-23

Absoluta Relativa
Custo Amortizado 46848025 39915728 (6932298) -14,80%
Bilhetes do Tesouro 31936388 22233843  (9702545) -30,38%
Obrigacdes do Tesouro 14854501 17 620 688 2766186 18,62%
Outros Titulos 57136 61197 4061 7,11%
Justo Valor Através do Rendimento Integral 7156879 4229368 (2927511) -40,90%
Bilhetes do Tesouro 6461051 2096538 (4364513) -67,55%
Obrigacdes do Tesouro 451551 1888406 1436854 318,20%
Outros Titulos 244277 244424 148 0,06%
Imparidade Total (231893) (291802) (59910) 25,84%
Total 53773011 43853293 (9919718) -18,45%

Aplicagoes em Instituicoes de Crédito (IC's)

Em 2023, as Aplica¢cdes em IC's ascenderam a
MT 22.661,87 milhdes, evidenciando uma re-
ducdo significativa de 51,23% (MT -23.806,06
milhdes) relativamente aos MT 46.467,92
milhdes registados em igual periodo de 2022,
0 que representa 10,78% sobre o total do Acti-
VO (22,92% em Dezembro 2022).

As Aplicacdes em IC's no Pais registaram uma
reducdo de MT 16.772,17 milhdes (-56,89%)
face ao valor observado em Dezembro de
2022, impactado pelo menor volume Apli-

cacbes em Reverse Repos, na sequéncia da re-
ducdo da liquidez decorrente do aumento das
Reservas Obrigatdérias em moeda nacional.

Relativamente ao volume de AplicacBes no Es-
trangeiro, 0 mesmo registou uma queda de
41,41%, totalizando MT 9.951,58 milhdes em
2023 face a Dezembro de 2022, justificada pe-
lo agravamento das Reservas Obrigatdrias em
moeda estrangeira (Dezembro 2023: 39,50%
vs Dezembro 2022: 11,50%) e da reducdo da
Carteira de Depdsitos em Moeda Estrangeira.
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Aplicacdes em IC's

Milhares de Meticais

Variacdo

dez-22 dez-23

Absoluta Relativa
No Pais 29482926 12710752 16772174 -56,89%
No Banco de Mocambique 29307838 12530498  -16777340 -57,25%
Em Outras IC's 175088 180254 5166 2,95%
No Estrangeiro 16985 564 9951575 -7033989 41,41%
Imparidade 564 458 -106 -18,84%
Total 46467926 22661869 -23806056 -51,23%

Estrutura de Financiamento

A estrutura de financiamento do Activo do BCI
continuou a ser caracterizada, no Ultimo ano,
pela consolidacdo da carteira de Depdsitos de
Clientes como principal fonte de funding, per-
fazendo 75,84%, com os Capitais Proprios a fi-
nanciarem o Activo em 14,65%.

Milhares de Meticais

Estrutura de dez-22 dez-23
Financiamento

Recursos de Clientes 158848079 159530663 0,43%
Recursos de Inst. de Crédito 1192394 1220755 2,38%
Recursos Consignados 5908 740 4249709  -28,08%
Qutros Passivos' 8157958 14017745  71,83%
Capitais Proprios 28069198 30837364 9,86%
Total 202176368 209856237  3,80%

"Inclui: Responsabilidades representadas por titulos, Outros Passivos Subordinados e
Passivos por impostos correntes e diferidos, Outros Passivos e Provisoes

Recursos de Clientes

Num contexto de politica monetdria restri-
tiva de modo a conter a inflacdo, o Banco de
Mocambique decidiu alterar, em 2023, os mon-
tantes minimos de constituicdo de Reservas
Obrigatdrias, facto que reduziu a posicao de
liquidez das instituicdes bancarias, no geral, e
0 consequente aumento da competi¢do por
recursos a nivel do sistema. Quanto ao B(],
0os Recursos de Clientes ascenderam a MT
159.530,66 milhdes em Dezembro de 2023
face aos MT 158.848,08 milhdes observados
em igual periodo de 2022, representando um
incremento de MT +682,58 milhdes, por conta
da estratégia de manutencdo de Depdsitos de
clientes do Banco, como medida para assequ-
rar a manutencdo de uma posicdo de liquidez
robusta.

A evolucao dos Recursos deveu-se também ao
crescimento do PIB nominal, da Base Monetaria
e do crédito a economia. Assim, o Banco man-
teve a sua quota de mercado, ao atingir 25,39%
em Dezembro de 2023 (25,41% em Dezembro
2022), mantendo-se como lider de mercado.
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Recursos de Clientes dez-22

dez-23

Milhares de Meticais

Variacao Peso sobre o Total

Absoluta Relativa dez-22 dez-23
Depésitos em Moeda Nacional 126407921 131173236 -4765315 3,77% 79,30% 81,87%
AOrdem 82264782 88771678 6506896 7.91% 51,61% 55,41%
APrazo 43426432 41591469 (1834963) -4,23% 27,24% 25,96%
Outros Depdsitos’ 247 688 253058 5370 217% 0,16% 0,16%
Jurosa Pagar 469019 557031 88012 18,77% 0,29% 0,35%
Depésitos em Moeda Estrangeira 32440159 28357426 (4082733) -12,59% 20,35% 17,70%
AOrdem 15017618 12 689893 (2327725) -15,50% 9.42% 7,92%
APrazo 17305713 15503425 (1802 289) -10,41% 10,86% 9,68%
Outros Depdsitos' 30502 28587 (1915) -6,28% 0,02% 0,02%
Juros a Pagar 86326 135521 49195 56,99% 0,05% 0,08%
Total 159403425 160223215 819790 0,51%

"Inclui: Depdsitos com pré-aviso e Outros Depdsitos

Depositos por Moeda e por Produto

Os Depdsitos em Moeda Nacional registaram
um incremento de MT 4.765,31
(+3,77%) quando comparado com 0 ano an-

milhdes

terior, e representam um peso de 81,87% da
carteira total de Dep0sitos de Clientes (Dezem-
bro 2022: 79,30%). Esta evolucao verificou-se
fundamentalmente nos Depdsitos a Ordem
(+7,91%) com um crescimento absoluto de MT
6.507 milhdes, atenuados pela reducdo dos

Depdsitos a Prazo em moeda nacional de MT
1.834,96 milhdes (-4,23%).

Num contexto de estabilidade cambial, os De-
positos em Moeda Estrangeira reduziram em
12,59% (MT -4.082,73 milhdes), reducdo tanto
dos Depodsitos a Ordem (-15,50%) como dos
Depdsitos a Prazo (-10,41%).

Milhares de Meticais

Variagao
Recursos de Clientes dez-22 dez-23
Absoluta Relativa

Depésitos a Ordem 97282399 101461571 4179172 4,30%

Moeda Nacional 82264782 88771678 6506896 7,9%

Moeda Estrangeira 15017618 12689893  (2327725) -15,5%
Depésitos a Prazo 60732146 57094894 (3637252) -6,0%

Moeda Nacional 43426432 41591469  (1834963) -4,2%

Moeda Estrangeira 17305713 15503425  (1802289) -10,4%
Outros Depésitos 833535 974198 140 663 16,9%
Total 158848080 159530663 682583 0,4%
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Racio de Transformacao

Apesar do cenario macroeconémico desa-
fiador, o BCI tem envidado esfor¢os no sentido
de reforcar a sua posicdo de agente impulsio-
nador de actividade econémica através da con-
cessao de crédito a economia sem, no entanto,
descurar a manutencdo de um perfil de gestao
do risco de crédito, liquidez e solvabilidade
prudente e robusto, e em linha com as politicas
definidas, com as boas praticas internacionais

Récio de Transformacao

e com a regulamentacao local. Deste modo,
em Dezembro de 2023, o BCI apresentou um
Racio de Transformacado, excluindo o Crédi-
to financiado por Recursos Consignados, de
43,27%, o correspondente a um incremento
de 2,45 pp (40,82% alcancados em 2022). Este
aumento reflecte um crescimento da carteira
de Crédito (+6,43%) superior ao crescimento
dos Recursos de Clientes (+0,43%).

Milhares de Meticais

Variacao

dez-22 dez-23

Absoluta Relativa

Recursos de Clientes 158848079 159530663 682 583,22 0,43%
Crédito Total (Excluindo Recursos Consignados) 65431855 69641173 4209317,28 6,43%
Récio de Transformacio 40,82% 43,27% 2,45pp

Nota: ao incluir-se os Recursos Consignados, o racio seria de Dez.23: 45,85% vs Dez.22: 44,16%

Capitais Proprios e Solvabilidade

Em Dezembro de 2023, os Capitais Proprios to-
talizaram MT 30.837,36 milhdes, valor superior
em MT 2.768,16 milhdes face ao observado em
igual periodo de 2022 (MT 28.069,20 milhdes).
Esta evolucdo foi influenciada, essencialmente,
pelo Resultado Liquido do ano.

Ndo obstante a evolucao positiva dos Capitais
Proprios, e consequente incremento dos Fun-
dos Proprios Regulamentares em MT 2.665,38
milhdes, os Racios de Adequacdo de Capital
registaram uma deterioracao, com o Racio de
Fundos Préprios de Base (Racio Tier 1) a fixar-se
em 24,93% (26,15% em Dezembro de 2022) e
0 Récio de Solvabilidade Global (calculado de
acordo com as regras de Basileia II) situou-se

em 24,34% em Dezembro de 2023, uma re-
ducao face aos 25,35% apresentados em 2022,
mantendo-se confortavelmente acima do mini-
mo exigido pelo Banco de Mocambique. Esta
evolugdo do Racio de Solvabilidade resultou
do aumento do Activo Ponderado pelo Risco,
fundamentalmente na componente do risco
de crédito, impactado pelo agravamento do coe-
ficiente de Reservas Obrigatdrias em moeda

estrangeira.

Por sua vez, o Racio de Liquidez manteve um
nivel robusto, muito acima do nivel regulamen-
tar (25%), ao fixar-se em 43,08% em Dezembro
de 2023 (2022:71,82%), evolucao explicada pe-
la forte subida das Reservas Obrigatdrias.
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Capitais Préprios

Milhares de Meticais

Variacao

dez-22 dez-23

Absoluta Relativa

Capital Social 10000000 10000000 0,0%
Reserva Legal 5024980 7448413 2423434 48,2%
Outras Reservas e Resultados Transitados 5306494 5459 807 153312 2,9%
Reservas de Reavaliacdo -62328 25770 88099 -141,3%
Acges Préprias -278060 -278060 0 0,0%
Resultado do Exercicio 8078112 8181434 103322 1,3%
Total 28069198 30837364 2768167 9,86%

PROPOSTA DE APLICA(;ﬁO DE RESULTADOS
Em conformidade com o Decreto-Lei n°
01/2022 - Codigo Comercial, com a Lei n°
20/2020 de 31 de Dezembro 2020 - Lei das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financei-
ras, e demais legislacdo aplicavel, atendendo
a posicdo de fundos proéprios do Banco, bem
como ao racio de solvabilidade e de liquidez
significativamente acima dos limites pruden-
ciais, assegurando assim uma situacdo robusta
de capital e liquidez no Banco, o Conselho de
Administracdo submeteu a Assembleia Geral
de Accionistas a seguinte proposta de apli-
cacao do Resultado Liquido do exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2023, no valor de MT
8.181.434.085,75 (Oito mil, cento e oitenta e
um milhdes, quatrocentos e trinta e quatro mil,
oitenta e cinco meticais e setenta e cinco cen-
tavos):

Reservas Legais (31.19%):

MT 2.551.586.623,47 (Dois mil, quinhentos
e cinquenta e um milhdes, quinhentos e
oitenta e seis mil, seiscentos e vinte e trés
meticais e quarenta e sete centavos);

Reservas Livres (5.87%):

MT 480.257.230,84 (Quatrocentos e oiten-
ta milhGes, duzentos e cinquenta e sete
mil, duzentos e trinta meticais e oitenta e

quatro centavos),

Distribuicdo de Dividendos (62.94%):

MT 5.149.590.231,44 (Cinco mil, cento e
quarenta e nove milhdes, quinhentos e no-
venta mil, duzentos e trinta e um meticais e

gquarenta e quatro centavos).
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DEMOI\ISTRA;E\O CONSOLIDADA E INDIVIDUAL DOS RESULTADOS PARA 0S EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Valores expressos em meticais

Dez-23 Dez-22 Dez-23

Dez-22

Juros e rendimentos similares 9.1 24081511968 21898621524 24105849396 21924211702
Juros e encargos similares 9.1 (8415915167)  (6295860930)  (8422830148)  (6306616071)
Margem financeira estrita 15665596801 15602760594 15683019248 15617595631
Comissdes liquidas associadas ao custo amortizado 9.2 45368795 87478191 45368795 87478191
Margem financeira 15710965596 15690238785 15728388043 15705073822

Ganhos/ (perdas) desreconhecimento de activos
financeiros ao justo valor através do outro

rendimento integral 93 9546174 10985072 9546174 10985072
Rendimentos de instrumentos de capital 94 2963353 12645387 2963353 12 645387
Rendimento de taxas e comissdes 9.5 3263998933 3357520390 3263998933 3357520478
Gastos com taxas e comissoes 95 (1488256473)  (1015666516) (1488243937)  (1015645417)
Resultados em operacdes financeiras 9.6 2595089236 2150940749 2595089 560 2150940 586
Outros resultados de exploragdo 97 862214100 50106397 829033434 (12783169)
Resultados operacionais 20956520919 20256770264 20940775560 20208736759
Gastos com pessoal 98  (5144646090)  (4583012798)  (5140645977)  (4579434222)
Outros gastos administrativos 99  (3027757301)  (3101998056)  (3025794928)  (3098934985)
Imparidade de crédito a clientes e de

instituicdes de crédito 9.10 (132610333) 512092 566 (132610333) 512092 566
Imparidade de outros activos 910  (1146639811) (331358089)  (1146639811) (331358089)
Depreciacdes e amortizagdes 9.20/9.21/9.22 (835168 069) (923630102) (852 660953) (942 423 150)
Provisdes liquidas 9.32 (605 640 849) (852311441) (605640 849) (852311447)
Resultados antes de impostos 10064058466 10976552344 10036782709 10916367438
Imposto sobre o rendimento 9.11 (1861781747)  (2854801915)  (1855348621)  (2838255529)
Resultado Liquido 8202276719 8121750429 8181434088 8078111909
Resultado consolidado atribuivel a:

Accionistas do banco 8190867975 8089 966 588 8181434088 8078111909
Interesses que ndo controlam 11408743 31783840

Resultado por accdo

Resultado basico por accdo 9.12 8,44 8,35 8,42 8,31
Resultado diluido poracgdo 9.12 8,44 8,35 8,42 8,31

As notas anexas sao parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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DEMOI\ISTRAQEO CONSOLIDADA E INDIVIDUAL DO RENDIMENTO INTEGRAL PARA 0S EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Dez-23

Dez-22

Valores expressos em meticais

Dez-23

Dez-22

Resultado Liquido 8202276719 8121750429 8181434088 8078111909
Itens que podem ser posteriormente reclassificados
para o resultado: 88098722 (2059958) 88098722 (2059958)
Resultado de justo valor sobre activos financeiros (28191592) 659187 (28191592) 659187
Imposto diferido 9.23/9.29 59907 130 (1400771) 59907 130 (1400771)
9.34
Itens que ndo podem ser posteriormente
reclassificados para o resultado: 35691000 32344000 35691000 32344000
Ganhos e perdas actuariais (11421120) (10350 080) (11421120) (10350 080)
Variaco ocorrida no exercicio 9.30 24269880 21993920 24269880 21993920
Imposto diferido 9.23/9.29
Rendimento integral 8286453729 8142343578 8265611098 8098705058
Resultado consolidado atribuivel a:
Accionistas do banco 8275044986 8110559738 8265611098 8098705058
Interesses que ndo controlam 11408743 31783840 - -
8286453729 8142343578 8265611098 8098705058

As notas anexas sdo parte integrante destas demonstrages financeiras.



RELATORIO E CONTAS | 2023

BALANCO CONSOLIDADO E INDIVIDUAL PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

E 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Dez-23

Dez-22

Valores expressos em meticais

Dez-23

Dez-22

ACTIVO

Caixa e Disponibilidades em bancos centrais 9.13 61667286526 22620912014 61667285720 22620911208
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito 9.14 2966357 802 3952526279 2966354 404 3952522556
Aplicagdes em instituicdes de crédito 9.15 22661869264 46467925673 22661869264 46467925673
Activos financeiros ao custo amortizado 9.16 39671581100 46616132646 39671581100,00 46616132646
Activos financeiros ao justo valor através do outro

rendimento integral 9.16 4207 386 684 7156878592 4207 386 684 7156878592
Créditoa clientes 9.17 67088121844 63004834611 67210964844 63150197914
Investimentos em subsididrias 9.18 - 460059 460059
Activos ndo correntes detidos para venda 9.19 1082141781 1184195295 1082141781 1184195295
Propriedades de Investimentos 9.20 717773364 1157221862 222544892 614397857
Propriedade e equipamentos e activos sob direito de uso 9.21 6450922732 6574542 066 6417 580265 6570451681
Activos intangiveis 9.22 219191565 313270549 219191565 313257705
Activos porimpostos correntes 9.23 678682320 671114526 -
Activos por impostos diferidos 9.23 1146221379 89847880 1144 347 004 87957615
Outros activos 9.24 1310393499 3014122923 1713414413 3441079494
TOTAL DO ACTIVO 209867929860 202152410390 209856236521 202176 368 295
PASSIVO

Recursos de Bancos Centrais 9.25 89143689 138803 181 89143689 138803181
Recursos de institui¢des de crédito 9.26 1131611516 1053590740 1131611516 1053590740
Recursos de clientes 9.27 159498656217 158816073060 159530662556 158848079339
Recursos Consignados 9.28 4249709152 5908739 846 4249709152 5908739 846
Passivos porimpostos correntes 9.29 468636998 456974045
Passivos porimpostos diferidos 9.29 62433671 68460195 62433671 68460195
Responsabilidades com planos de beneficios definidos 9.30 153323000 161841000 153323000 161841000
Outros passivos 9.31 12356967023 6166276 500 12392050148 6236525003
Provistes 9.32 1409938376 1234157397 1409938376 1234157397
TOTAL DO PASSIVO 178951782644 174016578917 179018872108 174107 170746
CAPITAIS PROPRIOS

Capital social 9.33 10000000000 10000000000 10000000000 10000000000
Reservas e resultados transitados 9.34 12915318146 10247312537 12933990524 10269145842
Accbes proprias 9.33 (278060 200) (278060 202) (278060 200) (278060202)
Resultado do exercicio 8202276720 8121750429 8181434089 8078111909
Accionistas do banco 8190867974 8089 966 586

Interesses que nao controlam 11408746 31783843

Interesses que nao controlam 76612550 44828709 - -
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS 30916147216 28135831473 30837364413 28069 197 549

TOTAL DO PASSIVO E CAPITAIS PROPRIOS

209867 929860 202152410390 209856236521 202176 368 295

As notas anexas sao parte integrante destas demonstragges financeiras.
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DEMOI\ISTRAQEO CONSOLIDADA DAS ALTERAQ&ES NOS CAPITAIS PROPRIOS PARA O EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Valores expressos em meticais

Capital Accoes  Reservas de Reserva Outras Reservas
Proprias Justo valor Legal e Resultados
Transitados
Saldo a 1 Janeiro 2023 10000000000 (278060202) (42383335) 5026122781 5188973539
Rendimento integral do exercicio
Lucros -
Reservas de justo valor (activos financeiros) 934 - - 59907 130
Remensuracdo de planos de beneficios definidos ~ 9.34 -
59907 130
Dividendos aos accionistas 9.12 - - - - 157234099
157 234099
Aplicacdo do resultado liquido de 2022
Reforco de reservas através de resultados 9.34 - - - 2423433573
Outros movimentos - 2 - - 3160927
- 2 - 2423433573 3160927
Saldo a 31 Dezembro de 2023 10000000000 (278060200) 17523795 7449556354 5349368565
Remensuragdo Resultados Interesses
de ganhos e do Exercicio nao
perdas ctuariais controlados
Saldo a 1 Janeiro 2023 74599552 8089966586 76612552 28135831473
Rendimento integral do exercicio
Lucros - 8190867974 11408744 8202276718
Reservas de justo valor (activos financeiros) 9.34 - 59907130
Remensuragdo de planos de beneficios definidos ~ 9.34 24269 880 - 24269880

24269880 8190867974 11408744 8286453728

Dividendos aos accionistas 9.12 - (5654 678 336) - (5497444 237)
(5654 678 336) - (5497444 237)

Aplicacdo do resultado liquido de 2022

Reforco de reservas através de resultados 9.34 - (2423433573) - -
Outros movimentos - (11854 677) - (8693748)
(2435288 250) - (8693748)

Saldo a 31 Dezembro de 2023 98 869 432 8190867974 88021296 30916147216

As notas anexas sao parte integrante destas demonstragdes financeiras.

a) O montante de 157.234.099,00 MT é referente ao efeito da retencdo dos dividendos de 2022
relativos a ac¢des proprias
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DEMOI\ISTRAQEO CONSOLIDADA DAS ALTERA(;&ES NOS CAPITAIS PROPRIOS PARA O EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Valores expressos em meticais

Capital Accoes  Reservas de Reserva Outras Reservas
Proprias  Justo valor Legal e Resultados
Transitados
Saldo a 1 Janeiro 2022 10000000000 (276810202) (40982564) 3465112763 5101273911
Rendimento integral do exercicio
Lucros - -
Reservas de justo valor (activos financeiros) 934 - - (1400771)
Remensuragdo de planos de beneficios definidos ~ 9.34 -
(1400771)
Dividendos aos accionistas 9.12 - - - 101279443
Compra liquida de ac¢ées 9.33 - (1250000) - - (2928750)
(1250000) - - 98 350 693
Aplicacéo do resultado liquido de 2021
Reforco de reservas através de resultados 9.34 - - - 1561010018 -
Outros movimentos - - - - (10651065)
- - 1561010018 (10651 065)
Saldo a 31 Dezembro de 2022 10000000000 (278060202) (42383335) 5026122781 5188973539
Remensuracgao Resultados Interesses
de ganhos e do Exercicio nao
perdas ctuariais controlados
Saldo a 1 Janeiro 2022 52605632 5193781560 54421856 23549402956
Rendimento integral do exercicio
Lucros - 8089 966 586 31783843 8121750429
Reservas de justo valor (activos financeiros) 9.34 - (1400771)
Remensuragdo de planos de beneficios definidos ~ 9.34 21993920 21993920

21993920 8089966586 31783843 8142343578

Dividendos aos accionistas 9.12 - (3642 356705) - (3541077262)
Compra liquida de ac¢ées 9.33 - (4178750)
(3642 356 705) - (3545256012)

Aplicacdo do resultado liquido de 2021

Reforco de reservas através de resultados 9.34 - (1551424 855) (9585 163) -
Outros movimentos - - (7984) (10659 049)
(1551424 855) (9593 147) (10 659 049)

Saldo a 31 Dezembro de 2022 74599552 8089966 586 76612552 28135831473

As notas anexas sao parte integrante destas demonstracdes financeiras.

a) O montante de 101.279.443,00 MT é referente ao efeito da retencdo dos dividendos de 2021
relativos a accBes proprias
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DEMOI\ISTRAQEO INDIVIDUAL DAS ALTERAQ&ES NOS CAPITAIS PROPRIOS PARA O EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Valores expressos em meticais

Capital Acgoes Reservas de
Préprias Justo valor
Saldo a 1 Janeiro 2023 10000 000 000 (278 060 202) (42383 333) 5024979 804
Rendimento integral do exercicio
Lucros - -
Reservas de justo valor (activos financeiros) 934 - - 59907130
Remensuracdo de planos de beneficios definidos 9.34 -
59907 130
Dividendos aos accionistas 9.34

Aplicacdo do resultado liquido de 2022

Reforco de reservas através de resultados 9.34 - - - 2423433573
Outros movimentos - 2 - -
- 2 - 2423433573
Saldo a 31 Dezembro de 2023 10000000000 (278 060 200) 17523797 7448413377

OutrasReservas  Remensuracio Resultados

e Resultados de ganhos e do Exercicio

Transitados  perdas ctuariais
Saldo a 1 Janeiro 2023 5211949 823 74599548 8078111909 28069 197 549
Rendimento integral do exercicio

Lucros - - 8181434089 8181434089
Reservas de justo valor (activos financeiros) 9.34 - - 59907130
Remensuracdo de planos de beneficios definidos 9.34 - 24269 880 24269 880

24269 880 8181434089 8265611099

Dividendos aos accionistas 9.34 157 234099 - (5654678 336) (5497 444 237)
157 234099 - (5654678336) (5497444 237)

Aplicacdo do resultado liquido de 2022
Reforco de reservas através de resultados 9.34 - - (2423433573)

Qutros movimentos - 2
. (2423433573) 2
Saldo a 31 Dezembro de 2023 5369183922 98869428 8181434089 30837364413

As notas anexas sdo parte integrante destas demonstragdes financeiras.

a) O montante de 157.234.099,00 MT é referente ao efeito da retencdo dos dividendos de 2022

relativos a ac¢Bes proprias
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DEMONSTRA§i0 INDIVIDUAL DAS ALTERA(;(-)ES NOS CAPITAIS PROPRIOS PARA O EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Valores expressos em meticais

Capital Accoes Reservas de Reserva
Préprias Justo valor Legal
Saldo a 1 Janeiro 2022 10000 000 000 (276 810 202) (40 982 562) 3463969786
Rendimento integral do exercicio
Lucros - - -
Reservas de justo valor (activos financeiros) 934 - - (1400771)
Remensuragdo de planos de beneficios definidos 9.34 -
(1400771)
Dividendos aos accionistas 9.12 - -
Compra liquida de ac¢ées 933 - (1250000,00)
(1250000,00)

Aplicacdo do resultado liquido de 2021

Reforco de reservas através de resultados 9.34 - - - 1561010018
- - - 1561010018
Saldo a 31 Dezembro de 2022 10000000000 (278060 202) (42383333) 5024979804

Outras Reservas  Remensuracio Resultados

e Resultados de ganhos e do Exercicio

Transitados perdas ctuariais
Saldo a 1 Janeiro 2022 5113599130 52605 628 5203366723 23515748503
Rendimento integral do exercicio

Lucros - - 8078111909 8078111909
Reservas de justo valor (activos financeiros) 934 - - (1400771)
Remensuragdo de planos de beneficios definidos 9.34 - 21993920 21993920

21993920 8078111909 8098705058

Dividendos aos accionistas 912 101279443 - (3642 356705) (3541077 262)
Compra liquida de ac¢ées 9.33 (2928750) - - (4178750)
98 350 693,00 - (3642356705,00) (3545256012)

Aplicaco do resultado liquido de 2021

Reforco de reservas através de resultados 9.34 - - (1561010018)
- (1561010018) -
Saldo a 31 Dezembro de 2022 5211949 823 74599 548 8078111909 28069 197 549

As notas anexas sdo parte integrante destas demonstrages financeiras.

O montante de 101.279.443,00 MT é referente ao efeito da retencdo dos dividendos de 2021 rela-
tivos a ac¢des proprias
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DEMOI\ISTRAQE\O CONSOLIDADA E INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA PARA 0S EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Actividades operacionais
Juros, comissdes, trading de moeda e outros rendimentos

recebidos

Juros, comissdes e outros gastos pagos

Pagamento a empregados e fornecedores

Juros recebidos de Titulos

Fluxo liquido proveniente de rendimentos e gastos

Aumentos (redugdes) em:

Aplicagdes em instituicdes de crédito

Créditos a clientes

Carteira de titulos

Outros activos

Fluxo liquido proveniente de activos operacionais

Aumentos (redugdes) em:

Recursos de Bancos Centrais e outras

instituicdes de crédito

Recursos de clientes

Outros passivos

Fluxo liquido proveniente de passivos operacionais

Fluxo liquido das actividades operacionais

Actividades de investimento

Aquisi¢des de activos tangiveis

Aquisi¢des de activos intangiveis

Alienagdo de activos tangiveis

Fluxo liquido das actividades de investimento

Actividades de financiamento

Compra de acgdes

Dividendos distribuidos

Reembolsos de operagdes de financiamento através de
contratos de locacao

Fluxo liquido das actividades de financiamento

Aumento de caixa e seus equivalentes

Efeito das diferencas de cdmbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

9.33
9.13
9.21

Dez-23

Dez-22

Valores expressos em meticais

Dez-23

Dez-22

20771889609 20552989 563 19120885002 20405445997
(9795039 539) 6942365770) (9801 941984) (6953099 694)
(8527 607 318) (9198531856) (8514502 337) (9188377 878)
7974104633 6960602 237 7974104633 6960602 237
10423347385 11372694174 8778545314 11224570662
23565728789 (14141108 352) 23565728789 (14141108 352)
(6013830117) 2077 581599 (4356290 940) 2216556048
9810654300 (9013722704 9750694290 (9052729223)
2081499225 1287927 656 2445805458 1483201120
29444052197 (19789321801) 31405937597 (19494080407)
27726343 (144067 192) 77385835 (79398 953)
545375927 12002 641631 545375987 12002 283 541
(2080410851) (3253348012) (2381315358) (3100116263)
(1507 308 581) 8605226427 (1758553536) 8822768325
38360091001 188598800 38425929375 553258 580
(863833 121) (505368927) (863833121) (807 368 927)
(103 648748) - (103 648 748) -
1438438262 581464429 1397467771 581464429
470956 393 76095 502 429985 902 (225904 498)
(1250000) - (1250000)

(550905 865) (3541077 264) (550905 865) (3541077 264)
(293680 169) (270018403) (333078157) (332678 346)
(844586 034) (3812345667) (883984 022) (3875005610)
37962051274 (3423757087) 37947521169 (3423757251)
24410086 (123894277) 24410086 (123894277)
26379110879 29926762 243 26379106 350 29926757878
64365572239 26379110879 64351037605 26379106 350
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Conciliacio com os saldos constantes do balanco:

Dez-23 Dez-22 Dez-23 Dez-22

Caixa e equivalentes 64365572239 26379110879 64351037605 26379106350
(+) Cheques a cobrar sobre Instituigdes de Crédito 9.15 28976789 29290259 28976789 29290259
no estrangeiro
(+) Cheques a cobrar sobre Instituigdes de Crédito 9.15 253625730 165037155 253625730 165037 155
no pais

Total 64648174758 26573438293 64633640124 26573433764
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 9.14 61667286526 22620912014 61667285720 22620911208
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito 9.15 2980888232 3952526279 2966354404 3952522556

As notas anexas sdo parte integrante destas demonstragges financeiras.
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SINTESE DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

1. Nota introdutoria

O Banco Comercial e de Investimentos, S.A.
(doravante designado por BCI ou simples-
mente Banco) € uma sociedade andénima de
responsabilidade limitada, constituida em 17
de Janeiro de 1996, por tempo indeterminado.
A actividade operacional do BCl iniciou a 19 de
Abril de 1997. O BCI tem a sua sede em Ma-
puto e rege-se pelos seus estatutos e demais
legislacao aplicavel ao sector.

A actividade principal do BCI é a prestacdo de
servicos bancarios em todo o territério nacio-
nal. As subsididrias IMOBCI, Limitada IMOBCI)
e BPI Mocambique, S.A. (BPI Mocambique)
dedicam-se a actividade imobilidria e a con-
sultoria na drea de Banca de Investimento,
respectivamente. O conjunto do Banco e das
subsididrias é doravante designado por Gru-
po. A subsidiaria BPI Mocambique, S.A. encon-
tra-se sem actividade, estando em processo de
fusao com o BCL

O BCI é uma subsidiaria do grupo Caixa Geral
de Depositos.

2. Bases de apresentacao

No seguimento do disposto no Aviso N.° 4/
GBM/2007, de 30 de Marco de 2007, do Banco
de Mocambique, as demonstracdes financeiras
do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023
foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS") em
vigor a 1 dejaneiro de 2023. As IFRS incluem as
normas emitidas pelo International Accounting

Standards Board (“IASB") e interpretacdes emiti-

das pelo International Financial Reporting Inter-
pretations Committee.

As demonstrac¢des financeiras foram prepara-
das com base no principio do custo histérico,
modificada pela aplicacdo do justo valor para
0s activos financeiros ao justo valor através do
outro rendimento integral.

A preparacao das demonstracdes financeiras
em conformidade com as IFRS exige a formu-
lacdo de julgamentos, estimativas e pressupos-
tos de aplicacao das politicas contabilisticas,
estando as principais estimativas e interpre-
tacdes associadas a aplicagdo das politicas
contabilisticas descritas na Nota 8.

Estas demonstracoes financeiras estdo expres-
sas em Metical (MT), arredondado para a uni-
dade mais préxima, e aprovadas pelo Conselho
de Administracao e pela Assembleia Geral de
Accionistas, e havendo necessidade os accionis-
tas podem alterar as demonstracdes financei-

ras apos a sua emissao.

3. Declaragao de conformidade

As demostraces financeiras consolidadas
do Banco foram preparadas de acordo com
as normas internacionais de relato financeiro
(IFRS), emitidas pelo Internacional Accounting
Standards Board (IASB).

4. Apresentacao das demonstracoes
financeiras

O Banco apresenta o seu balan¢o por ordem
deliquidez, com base na intencdo e capacidade

de recuperar ou liquidar o0s activos ou passivos,
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respectivamente, e 0s activos e passivos finan-
ceiros no balanco sao geralmente divulgados
na forma nao compensados, excepto quando
0s critérios de compensacao de IFRS forem
permitidos.

5. Mudancas nas politicas contabilisticas e
divulgacoes

As politicas contabilisticas adoptadas sdo con-
sistentes com as utilizadas no exercicio ante-
rior, excepto quanto a adopc¢do das seguintes
normas, emendas e revisdes, as quais tém apli-
cacdo obrigatdria pela primeira vez no exercicio
iniciado em 1 de Janeiro de 2023:

IAS 1 (alteracdo), 'Divulgacdo de politicas
contabilisticas’. Alteracdo aos requisitos de
divulgacao de politicas contabilisticas basea-
das na definicdo de “material”, em detrimento
de “significativo”. A informacao relativa a uma
politica contabilistica considera-se material
Caso, na auséncia da mesma, os utilizadores
das demonstracBes financeiras nao tenham
a capacidade de compreender outras infor-
macoes financeiras incluidas nessas mesmas
demonstracodes financeiras. As informacées
relativas a politicas contabilisticas imateriais
nao precisam de ser divulgadas. O IFRS Prac-
tice Statement 2 foi também alterado para clar-
ificar como se aplica o conceito de “material”
a divulgacao de politicas contabilisticas. Esta
alteracdo a norma nao teve qualquer impacto

nas demonstracdes financeiras do Banco.

IAS 8 (alteragao), 'Divulgacdo de estimativas
contabilisticas’. Introducdo da definicdo de
estimativa contabilistica e a forma como esta
se distingue das alteracBes de politicas con-

tabilisticas. As estimativas contabilisticas pas-
sam a ser definidas como valores monetarios
sujeitos a incerteza na sua mensuragao, uti-
lizadas para concretizar o(s) objetivo(s) de uma
politica contabilistica. Esta alteracdo a norma
nao teve qualquer impacto nas demonstracdes
financeiras do Banco.

IFRS 17 (nova e alteragdao), ‘Contratos de
seguro’. Esta nova norma substitui a IFRS 4
e aplica-se a todas as entidades emitentes
de contratos de seguro, de resseguro ou de
investimento com caracteristicas de partici-
pacao discriciondria nos resultados se também
forem emitentes de contratos de seguro. No
ambito da IFRS 17 as entidades emitentes de
contratos de seguro precisam de avaliar se o
tomador do seguro pode beneficiar de um de-
terminado servico como parte de um sinistro,
ou se esse servico é independente do sinistro/
evento de risco, e fazer a separacdo da compo-
nente ndo-seguro. De acordo com a IFRS 17,
as entidades tém de identificar as carteiras de
contratos de seguro no reconhecimento inicial
e dividi-las, no minimo, nos seguintes grupos:
i) contratos que sdo onerosos Nno reconheci-
mento inicial; i) contratos que ndo apresentem
uma possibilidade significativa de posterior-
mente se tornarem onerosos; e i) restantes
contratos em carteira. A IFRS 17 exige que
uma entidade mensure os contratos de seguro
usando estimativas e pressupostos atualiza-
dos que reflitam o cronograma dos fluxos de
caixa e qualquer incerteza relacionada com os
contratos de seguro. A IFRS 17 exige que uma
entidade reconheca os rendimentos a medida
que presta servicos de seguro (e ndo quando
recebe os prémios) e preste informacdo sobre
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0s ganhos do contrato de seguro que espe-
ra reconhecer no futuro. A IFRS 17 prevé trés
métodos de mensuracao para a contabilizacdo
de diferentes tipos de contratos de seguro: i)
Modelo geral de mensuracao - ou “General
measurement model” ("GMM"); ii) a Abordagem
de imputacdo dos prémios - ou “Premium allo-
cation approach” ("PAA"); e iii) a Abordagem da
comissao variavel - ou “Variable fee approach”
("VFA"). A IFRS 17 é de aplicacao retrospetiva
com algumas isencdes na data da transicao.
Estas alteracdo a norma nao teve qualquer im-
pacto nas demonstracoes financeiras do Ban-
co.

IFRS 17 (alteragao), ‘Aplicacdo inicial da IFRS
17 e IFRS 9 - Informacao Comparativa’. Esta
alteracdo aplica-se apenas as seguradoras na
transicdo para a IFRS 17, e permite a ado¢do
de um “overlay’ na classificacdo de um ativo
financeiro para o qual a entidade ndo efetue
a aplicacdo retrospetiva, no ambito da IFRS 9.
Esta alteracdo visa evitar desfasamentos con-
tabilisticos temporarios entre ativos financeiros
e passivos de contratos de seguro, na infor-
macdo comparativa apresentada na aplicacao
inicial da IFRS 17, prevendo: (i) a aplicacdo ativo
financeiro a ativo financeiro; (i) a apresentacdo
da informacdo comparativa como se os requi-
sitos de classificacdo e mensuracao da IFRS 9
tivessem sido aplicados a esse ativo financeiro,
mas sem exigir que uma entidade aplique os
requisitos de imparidade da IFRS 9; e (iii) a
obrigacao de utilizar informacdes razoaveis e
suportadas disponiveis na data de transicao,
para determinar como a entidade espera que
esse ativo financeiro seja classificado de acor-
do com a IFRS 9. Esta alteracdo a normas ndo

teve qualquer impacto nas demonstracoes fi-
nanceiras do Banco.

IAS 12 (alteragdo), Tmposto diferido relacio-
nado com activos e passivos associados a uma
Unica transacdo’. A TAS 12 passa a exigir que
as entidades reconhecam imposto diferido
sobre determinadas transa¢des especificas,
quando o seu reconhecimento inicial dé ori-
gem a valores iguais de diferencas temporarias
tributaveis e diferencas temporarias dedutiveis.
As transacGes sujeitas referem-se ao registo
de: i) activos sob direito de uso e passivos de
locacdo; e i) provisdes para desmantelamen-
to, restauro ou passivos semelhantes, e os cor-
respondentes valores reconhecidos como parte
do custo do activo relacionado, quando na da-
ta do reconhecimento inicial ndo relevem pa-
ra efeitos fiscais. Estas diferencas tempordarias
sao excluidas do ambito da isen¢do de registo
de impostos diferidos no reconhecimento ini-
cial de activos ou passivos. Esta alteracao é de
aplicacdo retrospetiva. Esta alteracdo a normas
nao teve qualquer impacto nas demonstracdes
financeiras do Banco.

IAS 12 (alteragdo), ‘Reforma da tributacao in-
ternacional - regras do modelo Pilar Dois". Na
sequéncia da implementacao das regras do
Global Anti-Base Erosion (“GloBE") da OCDE,
poderao existir impactos significativos no apu-
ramento dos impostos diferidos das entidades
abrangidas a esta data sdo dificeis de estimar.
Esta alteracdo a IAS 12 introduz: i) uma excecdo
temporaria aos requisitos de reconhecimento
e divulgacdo de informacgdes sobre activos e
passivos por impostos diferidos relacionados
com o Pilar Dois; e ii) os requisitos de divul-
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gacao adicionais para as entidades afetadas
(entidades pertencentes a grupos multinacio-
nais com réditos consolidados de €750 milhdes
em pelo menos dois dos ultimos quatro anos),
como seja: o facto de a excecao ter sido apli-
cada, o gasto de imposto corrente que se refere
as regras Pilar Dois, e a estimativa razoavel do
impacto da aplicacao das regras do Pilar Dois,
entre a data de publicacdo da legislacao e a
data da sua entrada em vigor. Esta alteracao
a normas ndo teve qualquer impacto nas
demonstragdes financeiras do Banco.

i) Novas normas e emendas e interpretacoes

emitidas pelo IASB com aplicacao

obrigatoria em exercicios econdomicos
futuros

As normas e interpretacdes que foram emiti-
das, mas que ndo se tornaram efectivas até a
data das demonstracdes financeiras do Banco,
estao divulgadas de seguida. O Banco cum-
prird as seguintes novas normas e interpre-
tacOes a partir da data de entrada em vigor
estabelecida.

IAS 7 (alteragdo) e IFRS 7 (alteragao), ‘Acor-
dos de financiamento de fornecedores' (a apli-
car nos exercicios que se iniciem em ou apos
1 de janeiro de 2024). Os Acordos de financia-
mento de fornecedores caracterizam-se pela
existéncia de um financiador que se obriga a
pagar os saldos que uma entidade deve aos
seus fornecedores e a entidade, por sua vez,
concorda em pagar de acordo com os ter-
mos e condicBes dos acordos, na mesma da-
ta, ou posteriormente, a data do pagamento
aos fornecedores. As alteracBes introduzidas
exigem que uma entidade efetue divulgacdes

adicionais sobre os acordos de financiamen-

to de fornecedores negociados para permitir:
i) a avaliacdo sobre a forma como os acordos
de financiamento de fornecedores afetam os
passivos e fluxos de caixa da entidade; e ii) o
entendimento do efeito dos acordos de finan-
ciamento de fornecedores sobre a exposicdo
de uma entidade ao risco de liquidez, e como a
entidade seria afetada se os acordos deixassem
de estar disponiveis. Os requisitos adicionais
complementam os requisitos de apresenta¢do
e divulgacao ja existentes nas IFRS, conforme
estabelecido pelo IFRS IC na Agenda Decision
de dezembro de 2020. O impacto da adopgao
desta alteracdo a norma nas demonstracoes
financeiras do Banco ainda se encontra em
analise.

IAS 21 (alteracgdo) ‘Efeitos das alteractes das
taxas de cambio: Falta de permutabilidade’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apos 1 de janeiro de 2025). Esta alteracdo adi-
ciona os requisitos para determinar se uma
moeda pode ser trocada por outra moeda
(permutabilidade) e definir como determinar
a taxa de cambio a vista a ser usada, quando
nao for possivel trocar uma moeda durante
um longo periodo. Esta alteracdo exige tam-
bém a divulgacdo de informacao que permita
compreender como é que a moeda que ndo
pode ser trocada por outra moeda afeta, ou se
espera que afete, o desempenho financeiro,
a posicdo financeira e os fluxos de caixa da
entidade, para além da taxa de cambio a vis-
ta utilizada na data de relato e a forma como
foi determinada O impacto da adopc¢do desta
alteracdo a norma nas demonstracdes finan-

ceiras do Banco ainda se encontra em andlise.
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6. Bases de Consolidacao
(a) Empresas subsidiarias (IFRS10)

O BCI detém, directa e indirectamente, partici-
pacdes financeiras em empresas subsidiarias.
Consideram-se empresas subsidiarias ou filiais
aquelas entidades em que o Banco detém o
controlo ou o poder para gerir as politicas fi-
nanceiras e operacionais da empresa, esta
exposto, ou tem direitos, a retornos variaveis
do seu envolvimento com o investimento e
tem a capacidade de afectar esses retornos
através do seu poder sobre o investimento.
Nas demonstracdes financeiras individuais
do BCI as empresas subsididrias sao valoriza-
das ao custo historico.

A aquisicdo de subsidiarias é registada pe-
lo método de compra. O custo de uma aqui-
sicao é mensurado pelo justo valor dos bens
entregues, instrumentos de capital emitidos e
passivos incorridos ou assumidos na data de
aquisicdo. Os ativos identificaveis adquiridos
e 0S passivos e passivos contingentes assum-
idos numa concentracdo de atividades empre-
sariais, sdo mensurados inicialmente ao justo
valor na data de aquisicao, independentemente
da existéncia de interesses que nao controlam.
O excesso do custo de aquisicao relativamente
ao justo valor da participacao do Grupo nos ati-
vos identificaveis adquiridos é registado como
goodwill. Se o custo de aquisicdo for inferior ao
justo valor dos ativos liquidos da subsididria
adquirida, a diferenca é reconhecida direta-
mente na demonstracao dos resultados.

Os custos diretamente atribuiveis a aquisicao
sdo registados quando ocorrem em resultados
do exercicio.

Quando a data de aquisicdo do controlo o
Grupo ja detém uma participacao adquirida
previamente, o justo valor dessa participacao
concorre para a determinacao da goodwill ou
badwill.

Quando a aquisicao do controlo é efetuada em
percentagem inferior a 100%, na aplicagao do
meétodo da compra, 0s interesses que Nao Con-
trolam podem ser mensurados ao justo valor,
ou na proporc¢do do justo valor dos ativos e
passivos adquiridos, sendo essa opcao defini-
da em cada transacao.

Os resultados negativos gerados em cada
periodo pelas subsididrias com interesses que
nao controlam sdo alocados na percentagem
detida por estes, independentemente de as-
sumirem um saldo negativo.’

As transaccoes entre empresas do Grupo e 0s
saldos e as rendimentos e custos em operacoes
entre empresas do Grupo sao eliminadas na
consolidacdo assim como os lucros e perdas
resultantes de transaccdes entre empresas do
Grupo que sejam reconhecidos nos activos. As
politicas contabilisticas das associadas sdo al-
teradas, quando necessario, para assegurar a
consisténcia com as politicas do grupo.

As subsidiarias sao integralmente consolidadas
a partir da data em que o controlo é transferi-
do para o grupo e deixam de ser consolidadas
a partir da data em que o controlo cessa.

(b) Alteracoes nas participacoes em
subsidiarias sem mudanca de controlo

As transac¢des com interesse que nao con-
trolam sdo contabilizadas como transaccles
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de capital, isto é, como transac¢des com 0s
proprietarios na sua qualidade de associados.
Adiferenca entre o justo valor de qualquer con-
traprestacdo paga e a participacao relevante
adquirida do valor contabilistico dos activos
liquidos da associada é registado nos capitais
proprios. Os ganhos ou perdas em alienacdes
de participacBes ndo controladoras também
sao registados nos capitais proprios.

(c) Alienacao das subsidiarias

Quando o grupo deixa de ter o controlo de
uma subsidiaria, mas retém um interesse na
entidade anteriormente controlada, o valor
contabilistico da participacdo € reavaliado ao
justo valor na data da alienacdo. O valor con-
tabilistico € reconhecido em ganhos ou perdas.

7. Sumario das politicas contabilisticas
materiais

As principais politicas contabilisticas aplicadas
na preparacao destas demonstracdes financei-
ras, foram aplicadas de forma consistente ao
longo dos exercicios aqui apresentados.

7.1 Operacao em moeda estrangeira (IAS 21)

Os itens incluidos nas demonstrag¢des financei-
ras sdo mensurados e apresentados em Meti-
cal, a moeda funcional e de apresentacdo do
Grupo e do Banco.

As operacdes em moeda estrangeira sao ini-
cialmente convertidas para meticais, a taxa de
cambio divulgada pelo Banco de Mocambique
em vigor & data da transaccdo. A data do balanco,
0s activos e passivos monetarios denominados
em moeda estrangeira sao convertidos para
meticais a taxa de cambio diaria divulgada pelo
Banco de Mocambique e as diferencas cam-

biais sao reconhecidas na demonstra¢do do
rendimento integral do periodo a que dizem
respeito. A 31 de Dezembro de 2023 e 31 de
Dezembro de 2022 foram aplicadas as se-
guintes taxas de cambio:

Moeda 31-12-2023 31-12-2022
EUR 70,65 68,18
usb 63,90 63,87
ZAR 347 3,77

Os activos nao monetarios em moeda es-
trangeira valorizados ao custo histérico sdo
convertidos a taxa de cambio em vigor na data
em que a transaccao ocorreu. Os activos ndo
monetarios em moeda estrangeira valorizados
a0 justo valor sao convertidos a taxa de cam-
bio em vigor na data de determinacao do justo

valor.

7.2 Reconhecimento de juros e comissdes
7.2.1 Juros e rendimentos similares/ encargos
similares

A margem financeira compreende o rendimen-
to e encargo de juros sobre os instrumentos
financeiros que sdo reconhecidos em resulta-
dos do Banco ao longo do tempo de vigén-
cia do instrumento financeiro. No calculo dos
rendimentos de juros de crédito é deduzida a
imparidade dos clientes em stage 3, em con-
formidade com a IFRS 9.

7.2.2 Rendimento com taxas e comissoes

Os rendimentos com taxas e comissdes sao
provenientes de diversos servicos que o Banco
presta aos seus clientes. Os rendimentos com
taxas e comissdes geralmente sdo reconheci-
dos em resultados de acordo com o principio
do acréscimo e diferimento ao longo do tem-
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po, excepto os rendimentos e taxas referentes
a servicos imediatos. Os outros custos com
taxas e comissdes referem-se aos custos de
transaccdes e servicos prestados por terceiros,
0s quais sdo reconhecidos na demostracao de
resultados ao longo do tempo de vigéncia dos
servicos ou mediante a recep¢ao dos servicos.

Garantias prestadas: Esta comissdo resulta das
operacdes de emissdo de garantias, onde o
Banco se torna garante de obrigacdes de ter-
ceiros e responde pelo risco de crédito resul-
tante. Esta comissao € reconhecida no resulta-
do pelo principio do acréscimo e diferimento.

Servicos _prestados: Compreende diversos

servigos que o Banco presta aos seus clientes,
a destacar: depdsito, custédia de valores, cor-
retagem. Estas comissdes sdo reconhecidas no
resultado, imediatamente com a prestacao do
Servico.

Banca electronica: Nesta rubrica o Banco regista

as comissdes provenientes das operacdes em
ATM's, anuidades de cartdes, operacdes em
POS's e compras de recargas. Estas comissdes
sao reconhecidas no resultado imediatamente
com a prestacdo do servico, excepto as anui-
dades de cartBes que sdo especializados por
12 meses.

Banca de investimentos: Comissdes cobradas

no ambito de assessoria financeira prestada
aos clientes no ambito de montagem e es-
truturacdo de operacbes financeiras. Estas
comissdes sao reconhecidas em resultado me-
diante prestacdo do servico.

7.3 Resultado basico e diluido por acgao (IAS 33)
Os resultados basicos por ac¢do sao calculados
dividindo o resultado atribuivel a accionistas
do Banco pelo nimero médio ponderado de
accOes ordinarias emitidas, excluindo o nime-
ro médio de accdes ordinarias compradas pelo
Banco e detidas como ac¢des proprias.

Os resultados diluidos por acc¢do sao calcula-
dos ajustando o resultado atribuivel a accionistas
e 0 numero médio ponderado de acc¢bes or-
dinarias em circulacdo, assumido a conversdo
de todas as ac¢Bes ordinarias potenciais dilui-
doras (numero médio ponderado de outras
accoes) a data de relato.”

7.4 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo de fluxos de
caixa, 0 caixa e seus equivalentes englobam
os valores registados no balanco com matu-
ridade inferior a trés meses a contar da data
da emissdo ou aquisicao e reduzido risco de
variacao de justo valor, onde se incluem o caixa
e as disponibilidades em outras instituicoes de

crédito.

7.5 Activos financeiros (IFRS 9)

A classificacdo dos activos financeiros pode ser
efectuada em trés categorias, usando diferentes
critérios de mensuracao (justo valor através
de resultados, justo valor através do outro
rendimento integral e custo amortizado). A
classificacao dos activos depende do modelo
de negdcio no ambito do qual os activos finan-
ceiros sdo geridos e das caracteristicas dos
fluxos de caixa contratuais.
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As compras e vendas regulares de ativos finan-
ceiros sao reconhecidas na data da transacao,
a qual corresponde a data na qual o Grupo se
compromete a comprar ou a vender os ativos.’

O Banco classifica os activos financeiros da se-
guinte forma:

Um activo financeiro € mensurado ao cus-

to amortizado (“CA") se 0s sequintes critérios

forem cumpridos:

+ O activo € mantido com o objectivo de rece-
ber fluxos de caixa contratuais; e

- Os fluxos de caixa contratuais dos activos
representam apenas pagamentos exclu-
sivos de capital e juros (“SPPI").

Os activos financeiros incluidos nesta catego-
ria sao inicialmente reconhecidos pelo justo
valor e posteriormente mensurados ao custo
amortizado. Os rendimentos de juros destes
ativos sdo reconhecidos através do método
da taxa de juro efetiva. Quaisquer ganhos ou
perdas geradas pelo seu desreconhecimento
sao reconhecidos diretamente em resultados
do exercicio.

Um activo financeiro é mensurado pelo jus-

to valor através do outro rendimento integral

("IVORI") se os sequintes critérios forem cum-

pridos:
+ O activo é mantido com o objectivo de rece-

ber fluxos de caixa contratuais ou para uma
futura venda; e

+ Os fluxos de caixa contratuais dos activos
representam apenas pagamentos exclu-
sivos de capital e juros (“SPPI").

Adicionalmente, no reconhecimento inicial de
um instrumento de capital que ndo seja deti-
do para negociacao, e em que nao se verifique
uma retribuicao contingente reconhecida por
um adquirente numa concentra¢ao de activi-
dades empresariais a qual se aplica a IFRS 3,
o Grupo pode optar irrevogavelmente por
classifica-lo na categoria de JVORI. Esta op¢do
€ exercida numa base casulistica, investimento
a investimento, e esta apenas disponivel para
0s instrumentos financeiros que cumpram a
definicao de instrumento de capital prevista
na IAS 32, nao podendo ser utilizada para
0s instrumentos financeiros cuja classificacdo
como instrumento de capital na esfera do emi-
tente seja efectuada ao abrigo das excepcdes

previstas nos paragrafos 16A a 16D da IAS 32.

Os activos financeiros incluidos na categoria
JOVRI sdo inicialmente reconhecidos e pos-
teriormente mensurados ao justo valor. As
variacdes de justo valor sao reconhecidas no
rendimento integral (“RI"), excepto no reconhe-
cimento dos ganhos ou perdas por imparidade,
rendimento de juros e ganhos e perdas cam-

biais que sdo reconhecidas no resultado liquido.

Os instrumentos de divida ao justo valor através
de outro rendimento integral sdo reconhecidos
inicialmente pelo seu justo valor acrescido dos
custos de transacgao e subsequentemente men-
surados ao justo valor. As variagdes no justo valor
destes activos financeiros sao registadas por
contrapartida de outro rendimento integral e, no
momento da sua alienacdo, 0s respectivos ganhos
ou perdas acumuladas em outro rendimento in-

tegral sdo reclassificados para resultados.
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Os instrumentos de divida ao justo valor através
de outro rendimento integral estdao também
sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial,
ao apuramento de perdas por imparidade pa-
ra perdas de crédito esperadas. As perdas por
imparidade estimadas sdo reconhecidas em
resultados, por contrapartida de outro rendi-
mento integral, e ndo reduzem a quantia es-
criturada do activo financeiro no balanco.

Os juros, prémios ou descontos dos activos fi-
nanceiros ao justo valor através de outro rendi-
mento integral sdo reconhecidos com base no
método da taxa de juro efectiva.

Os instrumentos de capital ao justo valor
através de outro rendimento integral sdo
reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor
acrescido dos custos de transaccdo e sub-
sequentemente mensurados ao justo valor.
As variaces no justo valor destes activos fi-
nanceiros sdo registadas por contrapartida
de outro rendimento integral. Os dividendos

0 objectivo do modelo é manter os activos ~ Ndo
q . —
para os fluxos de caixa contratuais?

Jsim

Os fluxos de ciaxa contratuais sdo pagamento exclusivo de capital e juros?

Jsim

A entidade utiliza a op¢do de justo valor para eliminar um mismatch contabilistico?

ﬂNéo

Custo amortizado

0 obkectivo em manter o activo

sao reconhecidos em resultados quando for
atribuido o direito ao seu recebimento.

Ndo € reconhecida imparidade para instru-
mentos de capital ao justo valor através de
outro rendimento integral e os respectivos
ganhos ou perdas relativas a variacdes de justo
valor sdo transferidos para “resultados transita-
dos” no momento do seu desreconhecimento.

A categoria de Justo Valor Através de Resulta-

dos (VAR ") é a categoria residual. Os activos

financeiros devem ser classificados como JVOAR
se ndo cumprirem os critérios do JVRI ou do
CA. Os activos financeiros incluidos na cate-
goria JVOAR devem ser mensurados ao justo
valor com todas as alteracdes reconhecidas no
resultado liquido. Os custos de transacdo asso-
ciados a estes ativos financeiros sao reconheci-
dos em resultados quando incorridos.

A imagem seguinte representa o processo de
classificacao, aplicado pelo Banco:

. S Ndo
financeiro é de receber fluxos de —
caixa contratuais da venda?
ﬂSim
Nao
—_—
Justo valos através de
ﬂ Sim resultados
Nao
===
ﬂNéo
Justo valor através do Sim
—_—

Rendimento Integral
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Desreconhecimento e modificacdo dos activos
financeiros

O banco desreconhece um activo financeiro
quando, e apenas quando, expira o direito
contratual ao recebimento dos cash flows ou o
activo financeiro € transferido e a transferéncia
se qualifica para desreconhecimento. O ban-
co transfere um activo financeiro se, e apenas
se, forem transferidos os direitos contratuais
ao recebimento dos cash flows desse activo
financeiro ou se forem mantidos os direitos
contratuais ao recebimento dos cash flows mas
assume uma obrigacdo contratual de entregar
esses cash flows a um ou mais beneficiarios. No
caso em que sejam mantidos os direitos con-
tratuais ao recebimento dos cash flows, o ban-
co trata a operacdo como uma transferéncia
apenas se todas as seguintes condi¢des forem

cumpridas:

(i) o banco ndo tem a obrigacao de pagar va-
lores ao beneficidrio excepto aqueles que
sejam recebidos do activo original;

(i) o banco encontra-se impedido pelos ter-
mos do acordo de transferéncia de vender
0 activo original; e

(i) o banco tenha a obrigacdo de pagar os
cash flows recebidos sem atrasos materiais
e ndo seja permitido reinvestir esses cash
flows até ao seu pagamento

Modelo de negocio e teste SPPI

O Banco procede a revisdao do seu Modelo de
Negdcio anualmente, o qual preconiza a classi-
ficacdo abaixo:

1. Custo amortizado (Deten¢do para receber
os fluxos de caixa contratuais);

(i) Aplicacdo feita com o objectivo de receber
os fluxos de caixa contratuais;

(i) Os fluxos de caixa representam pagamen-
tos de capital e juros;

(i) Sao mensurados pelo valor de registo até

a0 vencimento;

2. Justo valor através de outro rendimento in-
tegral (Detencao para receber os fluxos de
caixa contratuais e/ou vender)

(i) Aplicacdo feita com o objectivo de receber
os fluxos de caixa contratuais ou de futura
venda;

(i) Os fluxos de caixa representam pagamen-
tos de capital e juros;

(i) Sao mensurados, diariamente, pelo preco
do justo valor (fornecido pela CGD).

A classificacdo dos titulos é efectuada no mo-
mento do seu registo.

De acordo com a IFRS 9, a classificacao e men-
suracdo dos Activos financeiros depende das
caracteristicas dos cash flows contratuais. Desta
forma, o banco determina, para cada activo fi-
nanceiro, se 0s cash flows contratuais previstos
correspondem exclusivamente ao pagamento
de capital e juros, conforme definido pelaIFRS 9,
sobre o capital em divida, através da realizacdo
de teste SPPI. O teste SPPI baseia-se na andlise
do desempenho (performance) e das clausulas
contratuais (covenants) do activo financeiro. Pa-
ra tal, o banco avalia se as condi¢des contratuais
relativas a capital e juros sdo consistentes com
as condicBes normalmente associadas a um
contrato de crédito basico, em que os aspectos
mais relevantes sdo geralmente a componen-
te do rendimento do instrumento financeiro
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relativo ao valor temporal do dinheiro e o ris-
co de crédito, podendo incluir consideracoes
relativas a risco de liquidez, custos associados
ao financiamento da operacdo e a margem de
lucro associada. Desta forma, o banco verifica
se o desempenho dos activos financeiros in-
clui algum elemento que introduza exposicdo
a riscos ou volatilidades ndo consistentes com
um contrato de crédito basico, incluindo a existén-
cia de desfasamentos entre as componentes
do rendimento do instrumento (por exemplo,
periodicidade do indexante distinta da periodici-
dade de revisdo da taxa de juro paga). Também
avalia se os cash flows contratuais que poderdo
ser gerados ao longo da vida do instrumento
sao exclusivamente pagamentos de capital e
juros sobre o capital em divida caso o activo
financeiro inclua alguma condicao contratual
que possa alterar o prazo ou o0 montante dos
cash flows contratuais.

Niveis do justo valor dos activos financeiros

O Banco mede o justo valor usando a seguinte
hierarquia de justo valor que reflecte a im-
portancia dos inputs utilizados na mensuracgao:

+ Nivel 1:
ajustado) num mercado activo para um in-

Preco de mercado cotado (ndo

strumento idéntico;

+ Nivel 2: Técnicas de valorizacao baseadas
em dados observaveis, quer directamente
(ou seja, como 0s pre¢os) ou indirectamente
(ou seja, derivada de precos). Esta categoria
inclui os instrumentos valorizados com uti-
lizacao de precos de mercado cotados em
mercados activos para instrumentos simi-
lares, os precos cotados para instrumentos
idénticos ou similares em mercados con-

siderados menos activos e outras técnicas
de avaliacdo em que todos 0s insumos se-
jam directa ou indirectamente observaveis
a partir de dados do mercado;

+ Nivel 3: Técnicas de valorizacao utilizando
insumos significativos ndo observaveis. Esta
categoria inclui todos os instrumentos em
que a técnica de avaliacdo inclui inputs ndo
baseados em dados observaveis e os inputs
nao observaveis tém um efeito significativo
na avaliacao do instrumento. Esta categoria
inclui instrumentos que sdo avaliados com
base em cotacdes de instrumentos simi-
lares sempre que houver necessidade de
ajustamentos nao observaveis significativos
ou de pressupostos para reflectir as diferencas

entre os instrumentos.

Imparidade de activos financeiros

O Banco procede ao célculo de imparidade pa-
ra activos financeiros ao custo amortizado e ac-
tivos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral (instrumentos de divida)
em conformidade com a IFRS 9 que estabelece
um modelo de calculo com base em perdas
esperadas. A metodologia aplicada pelo Banco
encontra-se divulgada na Nota 9.37.

7.6 Locacoes (IFRS 16)

ATFRS 16 determina que um contrato € ou con-
tém locacao se este garante o direito de uso
e controle de um activo identificavel por um
periodo de tempo em troca de pagamentos
de uma retribuicdo e esse pressuposto afecta

apenas o locatario.
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Classificacdo e mensuracao

a) Classificacdo

A norma prevé uma op¢ao de ndo se classifi-
car como locagao os contratos de baixo valor
ou com prazo até 1 ano. O Banco optou por
classificar como locacao apenas os contratos
com prazo superior a 1 ano e excluiu da clas-
sificacdo os contratos de arrendamento de es-
pacos para ATM'’s pelo facto de serem de valor
baixo. O prazo utilizado em todas as analises
equivale ao nimero de rendas que deverao ser
pagas desde a entrada em vigor até ao final
de cada contrato, tendo em consideracdo a
probabilidade de renovacdo do mesmo dentro
do horizonte temporal equivalente a dois Pla-
nos Estratégicos do Banco (6 anos).

b) Mensuracao

O activo de locacao deve ser mensurado ini-
cialmente pelo custo, que inclui: a mensuracao
inicial do passivo de locacao, acrescida de pa-
gamento ou deduzida de incentivos realizados
na data de entrada em vigor, ou antes dela, e
acrescida de custos directos iniciais e custos
estimados para desmontar, remover ou reabili-
tar o activo no final. Subsequentemente o activo
deve ser mensurado pelo custo menos quais-
quer deprecia¢cdes acumuladas e imparidades
acumuladas ou deve-se aplicar a IAS 36 Impari-
dade de Activos para determinar se o activo
sob direito de uso esta ou ndo em imparidade
e contabilizar qualquer perda por imparidade
identificada. Os activos de locacao do Banco
sao registados pelo custo.

O passivo de locacdo deve ser mensurado pe-
lo valor presente dos pagamentos de locacao
que fixos. Estes pagamentos devem ser ac-

tualizados a taxa implicita no contrato se for
aplicavel, ou alternativamente usando a taxa
de desconto, que € a taxa que o locatario teria
de pagar se solicitasse um empréstimo para
adquirir o activo no mesmo mercado, com as
mesmas condicdes (prazo, qualidade do activo,
garantias). Subsequentemente o passivo deve
ser mensurado pelo aumento do valor de juros
e reduzido pelo valor dos pagamentos com o
reconhecimento em resultados do exercicio da
componente de juros.

2.7 Activos nao correntes detidos para venda
(IFRS 5)

Os activos ndo correntes (ou grupos para
alienacdo) sao classificados como detidos para
venda sempre que seja expectavel que o seu
valor de balanco seja essencialmente recu-
perado através da venda e que a mesma seja
considerada como altamente provavel. Estes
activos podem corresponder a activos isolados
ou integrados num grupo de activos e passivos
a alinear (grupo a alinear) ou sendo parte de
unidade de negocio que se pretende alienar
(operacdes descontinuadas). Para que um ac-
tivo (ou grupo para alienacgdo) seja classificado
nesta rubrica é necessario o cumprimento dos

seguintes requisitos:

- Aprobabilidade de ocorréncia da venda se-
ja elevada;

- O activo esteja disponivel para venda ime-
diata no seu estado actual;

- Devera existir a expectativa de que a ven-
da se venha a concretizar até um ano apos
a classificacao do activo nesta rubrica, ex-
ceptuando as situa¢es em que o atraso na
venda do activo seja causado por aconteci-
mentos ou circunstancias fora do controlo
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da entidade e se houver prova suficiente
de que a entidade continua comprometida
com o seu plano de vender o activo. En-
quadra-se como excepcdes o seguinte:

A data em que uma entidade se compro-
mete a planear a venda de um activo nao
corrente (ou grupo para alienacao), ela es-
pera razoavelmente que outras entidades
(ndo compradores) imponham condicoes
a transferéncia do activo (ou grupo para
alienacao) que prolonguem o periodo exigi-
do para que a venda seja concluida; e i. As
accBes necessarias para responder a essas
condi¢des ndo podem ser iniciadas antes
de ser obtido um compromisso firme de
compra; e ii. Um compromisso firme de
compra é altamente provavel dentro de um
ano.

Uma entidade obtém um compromis-
so firme de compra e, como resultado, o
comprador ou outras entidades impdem
inesperadamente condicdes a transferén-
cia do activo ndo corrente (ou grupo para
alienacdo), anteriormente classificado co-
mo detido para venda, que irdo prolongar
0 periodo exigido para que a venda seja
concluida; e i. Foram tomadas as ac¢des
tempestivas necessarias para responder
as condicdes; e ii. Se espere uma resolucdo
favoravel dos factos que condicionam o at-
raso.

Durante o perfodo inicial de um ano, ocor-
rem circunstancias que foram anterior-
mente consideradas improvaveis e, como
resultado, um activo ndo corrente (ou gru-
po para aliena¢do) anteriormente classifica-
do como detido para venda nao é vendido

até ao final desse periodo; e i. Durante o
periodo inicial de um ano, a entidade envi-
dou as accdes necessarias para responder a
alteracao nas circunstancias; ii. O activo ndo
corrente (ou grupo para alienacdo) esta a
ser amplamente publicitado a um preco
que é razoavel, dada a alteracdo nas cir-

cunstancias.

Caso algumas destas excepcdes seja aplicavel,
podera o activo permanecer classificado nesta

rubrica por um periodo superior a um ano.

Os activos registados nesta rubrica ndo sdo
amortizados ou depreciadas e sdo valorizados
ao menor valor entre o custo de aquisi¢cdo e o
justo valor deduzido dos custos a incorrer na
venda. O justo valor destes activos é determi-
nado com base em avaliacdes efectuadas por
entidades especializadas. Caso o valor registado
em balanco seja inferior ao justo valor deduzi-
do dos custos de venda, sdo registadas perdas
por imparidade na rubrica adequada.

Os imoveis e outros bens arrematados obti-
dos através da recuperacao de créditos venci-
dos sdo registados pelo valor de arremata¢do
e 0 valor em divida é regularizado quando os
respectivos processos judiciais se encontram
concluidos, por contrapartida do valor do
créedito.

S3o também registados nesta rubrica os ativos
tangiveis do Banco retirados de uso (imoveis
e equipamento descontinuados) e que se en-
contram em processo de venda. Estes activos
sdo transferidos de activos tangiveis pelo valor
contabilistico (custo de aquisicao liquido de de-
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preciacOes e imparidades acumuladas) na data
em que passam a estar detidos para venda e
reavaliados posteriormente de forma equiva-
lente aos activos recebidos por recuperacao
de crédito.

Quando, devido a alterac8es de circunstancias
do Grupo, os activos ndo correntes, e/ou Gru-
pos para alienacao deixam de cumprir com as
condi¢des para ser classificados como detidos
para venda, estes activos e/ou Grupos para
alienacdo sao reclassificados de acordo com a
natureza subjacente dos activos e sdo mensu-
rados pelo menor entre:

i) o valor contabilistico que tinham antes de
terem sido classificados como detidos para
venda, ajustado por quaisquer gastos de
depreciacdo, caso esses ativos nao tivessem
sido classificados como detidos para venda,
e

ii) os valores recuperaveis dos itens na data
em que sdo reclassificadas de acordo com a
sua natureza subjacente. Estes ajustamen-
tos sao reconhecidos nos resultados do exer-

cicio.

As variacdes das perdas por imparidade de
um activo ndo corrente detido para venda sao
reconhecidas em resultados na rubrica “Im-
paridade de outros activos (Nota 9.10)". Nao
sao reconhecidas mais-valias potenciais nestes
activos.

Na data da venda, as mais ou menos valias re-
alizadas nestes activos sdo registadas em re-
sultados na rubrica “Outros resultados de ex-
ploracdo (Nota 9.7)".

7.8 Imparidade de activos nao financeiros
(IAs 36)

Os activos ndo financeiros, tais como os acti-
vos tangiveis e intangiveis com vida util defini-
da sdo sujeitos a testes de imparidade, quan-
do e somente quando a ocorréncia de certos
eventos ou circunstancias indicam que o valor
contabilistico dos activos possa nao ser recu-

peravel.

O Banco avalia, a data de cada relato, ou com
maior frequéncia caso tenham ocorrido al-
teracBes que indiquem que um determinado
activo possa estar em imparidade, se existem
indicacBes de que um activo nao financeiro
se possa encontrar em imparidade. Se tal in-
dicacdo existir, 0 Banco estima a respectiva
quantia recuperavel e, caso esta se apresente
inferior a quantia escriturada, o activo encon-
tra-se em imparidade e é reduzido para a sua
quantia recuperavel.

Uma perda por imparidade é reconhecida pelo
montante do excesso da quantia contabilistica
do activo face ao seu valor recuperavel, sendo
o valor recuperavel, o maior entre o justo valor
de um activo deduzido dos custos de venda e 0
seu valor de uso. Para a determinagao da existén-
Cia de imparidade, 0s activos sao alocados ao
nivel mais baixo para o qual existem fluxos de
caixa separados identificaveis (unidades gera-
doras de caixa).

O calculo do justo valor menos os custos de

venda podem basear-se:

i) no preco de venda acordado contratual-

mente numa transacgéo entre terceiros nao
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relacionados, deduzindo os custos de ven-
da; i)

ii) o precode mercado se o activo for negocia-
do num mercado activo; ou

i) o justo valor calculado com base numa
estimativa dos fluxos de caixa futuros que
qualquer agente de mercado esperaria obter
do activo.

No calculo do valor em uso, aplica-se a metodolo-
gia dos fluxos de caixa descontados, que a en-
tidade espera obter do activo, de acordo com a
estratégia e orcamentos da gestdo.

Na data de cada balanco, o Banco reavalia se
existe qualquer indicacdo de que uma perda
por imparidade anteriormente reconhecida
possa ja ndo existir ou ter reduzido. Caso exista
tal indicagao, o Banco estima a quantia recu-
peravel do activo e reverte perdas por impari-
dade previamente reconhecidas apenas se
tiverem ocorrido altera¢des nas estimativas
usadas para estimar a quantia recuperavel
desde o reconhecimento da perda. Quando ha
lugar ao registo de uma perda por imparidade
OU a sua reversao, a depreciacdo/amortizacdo
dos respectivos activos é recalculada prospec-
tivamente de acordo com o valor recuperavel
ajustado da imparidade reconhecida.

7.9 Propriedades de investimento (IAS 40)

O Banco considera como propriedades de in-
vestimento as propriedades (terrenos e edificios)
que sdo detidas para obter rendas, e/ou pa-
ra valorizacdo do capital, e ndo para: (a) uso
na producao ou fornecimento de bens ou
servicos ou para finalidades administrativas;
ou (b) venda no curso ordindrio do negdcio. As

propriedades de investimento sdo mensura-
das inicialmente pelo seu custo e os custos de
transacc¢ao sao incluidos na mensuracdo inicial.
Apods o reconhecimento inicial, o Banco valori-
za as propriedades de investimento de acordo
com o modelo do custo seqguindo a mesma
politica contabilistica dos activos tangiveis. Os
rendimentos provenientes das propriedades
de investimentos sdo reconhecidos na rubrica
de "Outros resultados de explora¢do (Nota 9.7).
E a vida Util estimada para as propriedades de
investimento é de 10 a 50 anos.

7.10 Activos tangiveis (IAS 16)

Os activos tangiveis utilizados pelo Banco no
decurso da sua actividade sao registados ao
custo de aquisicao deduzido de depreciacoes
e perdas por imparidade acumuladas. Os cus-
tos subsequentes sao reconhecidos como um
activo separado apenas se for provavel que de-
les resultarao beneficios econémicos futuros
para o Banco. Os custos de manutengdo e repa-
racdo e outros custos associadas ao seu USsO
sao reconhecidas nos resultados do periodo

em que foram incorridos.

A depreciacdo dos activos tangiveis é calcula-
da numa base sistematica ao longo da vida Util
estimada do bem, que corresponde ao perio-
do em que se espera que 0 activo esteja dis-
ponivel para uso:

Tipo de activo tangivel Anos de vida util

Imoveis 50
Obras em edificios arrendados 10a50
Equipamento 4a14
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O Banco efectua regularmente a andlise de ade-
quacao da vida util estimada dos seus activos
tangiveis. As altera¢cdes na vida Util esperada
dos activos sdo registadas através da alteracao
do periodo ou método de depreciacédo, con-
forme apropriado, sendo tratadas como alteracoes
em estimativas contabilisticas.

Os custos em edificios alheios sao depreciados
em prazo compativel com o da sua utilidade
esperada ou do contrato de arrendamento.

Periodicamente, sao efectuadas andlises no
sentido de identificar evidéncias de impari-
dade em activos tangiveis. Sempre que o valor
liquido contabilistico dos activos tangiveis ex-
cede o seu valor recuperavel é reconhecida
uma perda por imparidade com reflexo nos
resultados do exercicio. O valor recuperavel é
determinado como o mais elevado entre o jus-
to valor menos custos de vender, e o valor de
uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com
base no valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados, decorrentes do uso continuado e
da alienagao do ativo no final da vida util defini-
da. O Banco reverte as perdas por imparidade
nos resultados do periodo até a producdo do
valor de aquisicao, deduzido das depreciacbes
acumuladas, como se o activo ndo tivesse sido
objecto de imparidade, caso se verifique um
aumento subsequente no valor recuperavel do

activo.

Um item do activo tangivel deixa de ser reconheci-
do aquando da sua alienacdo ou quando ndo
se esperam beneficios econdmicos futuros
decorrentes da sua utilizacdo ou alienacao.
Qualquer ganho ou perda decorrente do des-

reconhecimento do activo (calculado como
a diferenca entre o rendimento da venda e a
quantia escriturada do activo) é reconhecido

nos resultados do periodo.

7.11 Activos intangiveis (IAS 38)

O Banco regista como activos intangiveis os
custos com a aquisicao, desenvolvimento ou
preparacdo para uso proprio de aplicacées in-
formaticas (“software”). Nos casos em que se-
jam cumpridos os requisitos definidos na IAS
38, os custos internos directos incorridos no
desenvolvimento de aplicacdes informaticas

sao capitalizados como activos intangiveis.

Quando adquiridos individualmente os ativos
intangiveis sao reconhecidos ao custo, o qual
compreende: i) 0 preco de compra, incluindo
custos com direitos intelectuais e taxas apos a
deducdo de quaisquer descontos; e i) qualquer
custo diretamente atribuivel a preparacao do
ativo, para o seu uso pretendido.

Os activos intangiveis sdo registados ao cus-
to de aquisicdo, deduzido das amortizacGes e
perdas por imparidade acumuladas. As amor-
tizacOes sao registadas numa base sistematica,
ao longo da vida Util estimada dos activos, que
€ usualmente de 5 anos. O periodo de amor-
tizacdo e o método de amortizacao dos activos
intangiveis com vida Util definida sao revistos
no final de cada periodo e as alteracdes na vida
Util esperada sdo registadas como alteracdes
de estimativa.

Os custos com manutencdo de aplicacdes in-
formaticas sao contabilizados como gasto no
exercicio em que sdo incorridas.
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7.12 Passivos financeiros (IAS 32 e IFRS 9)

A classificacdo de instrumentos financeiros no
reconhecimento inicial depende dos respecti-
vos objectivos e caracteristicas.

Os passivos financeiros sdo reconhecidos no
balan¢o do Banco na data de contratacdo, pelo
respectivo justo valor acrescido de custos de
transaccdo directamente atribuiveis, excepto
para passivos ao justo valor através dos resul-
tados em que 0s custos de transac¢ao sao ime-
diatamente reconhecidos em resultados.

ApOs o reconhecimento inicial, os depdsitos e
outros recursos financeiros de dlientes e instituicoes
de crédito sdo valorizados ao custo amortiza-
do, com base no método da taxa de juro efec-
tiva.

Um passivo financeiro deixa de ser reconhe-
cido quando a respectiva obrigacdo é satis-
feita, cancelada ou expira. Quando o passivo
é substituido por outro do mesmo mutuario
em condi¢des substancialmente distintas, ou
quando as condi¢cdes de um passivo existente
sdo substancialmente modificadas, tal modifi-
cacao ou troca é tratada como o reconhecimen-
to de um novo passivo, e consequentemente o
desreconhecimento do passivo original, sendo
a diferenca entre os respectivos montantes
reconhecidos nos resultados do periodo.

Os passivos financeiros apenas sao compen-
sados, e 0 seu valor liquido apresentado no
balanco, quando o Banco tem o direito de pro-
ceder a sua compensacao e pretende liquidar
numa base liquida ou realizar o activo e liqui-

dar simultaneamente o passivo.

7.13 Impostos sobre os lucros (IAS 12)

Os impostos sobre o rendimento (correntes
ou diferidos) sao reflectidos nos resultados
do exercicio, excepto nos casos em que as
transac¢des que os originaram tenham sido re-
flectidas noutras rubricas de capitais proprios.
Nestas situacBes, o correspondente imposto
¢é igualmente reflectido por contrapartida de
capitais proprios, nao afectando o resultado do

exercicio.

Imposto corrente
O imposto corrente, activo ou passivo, é esti-

mado com base no valor esperado a recuperar
Ou a pagar as autoridades fiscais. A taxa legal
de imposto usado para calcular o montante é
a que se encontra em vigor a data de balanco.
O imposto corrente é calculado com base no
lucro tributavel do exercicio, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos
a matéria colectavel resultantes de gastos ou
rendimentos ndo relevantes para efeitos fiscais
OuU que apenas serdo considerados em outros
periodos contabilisticos.

A Administracdo avalia periodicamente as
posicdes assumidas nas declara¢des de impos-
to em situacdes em que a regulamentacao fis-
cal aplicavel esta sujeita a interpretacao e cria
provisdes, quando apropriado, com base nos
valores que se espera pagar as autoridades
fiscais. A Autoridade Tributaria pode efectuar
correccdes em sede de imposto sobre o rendi-
mento até 5 anos para tras.

Os impostos retidos na fonte resultantes da taxa
liberatdria de 20% sao reconhecidos como gasto
de imposto na Demonstracao dos Resultados.
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Imposto diferido
Os impostos diferidos activos e passivos correspon-

dem ao valor do imposto a recuperar e a pagar
em periodos futuros que resulta de diferencas
temporarias entre o valor de um activo ou passivo
no balanco e a sua base de tributacao. Os pre-
juizos fiscais reportaveis assim como os beneficios
fiscais ddo também origem a impostos diferidos
activos.

Os impostos diferidos activos sao reconheci-
dos até ao montante em que seja provavel a
existéncia de lucros tributaveis futuros contra
0s quais possam ser deduzidos os impostos
diferidos activos.

Os impostos diferidos foram calculados com
base nas taxas fiscais decretadas para o perio-
do em que se prevé que seja realizado o respec-
tivo activo ou passivo.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos
na medida em que seja provavel que existam
lucros tributaveis futuros disponiveis para a uti-
lizacdo da diferenca temporaria. Os impostos
diferidos passivos sdo reconhecidos para todas
as diferencas temporarias tributaveis, exceto
as relacionadas com: (a) o reconhecimento ini-
cial da goodwill; ou (b) o reconhecimento inicial
de ativos e passivos, que:

(i) nao resultam de uma concentracao de
atividades empresariais;

(i) adata da transacdo ndo afetam o resulta-
do contabilistico ou fiscal; e

(i) a data da transacdo ndo dao origem a
diferencas temporarias tributaveis e de-
dutiveis iguais.

Contudo, no que se refere as diferencas tem-
porarias tributaveis relacionadas com investi-
mentos em subsididrias, estas ndo sdo reconhe-
cidas na medida em que:

i) aempresa-mde tem capacidade para con-
trolar o periodo da reversao da diferenca
temporaria; e

i) éprovavel que a diferenca temporaria nao
reverta num futuro proximo.

7.14 Beneficios dos empregados (IAS 19)

A responsabilidade com planos de beneficios
definidos de reforma relativa aos colabora-
dores do antigo Banco de Fomento foi incorpo-
rada no passivo do Banco ao abrigo da escritu-
ra de fusdo datada de 4 de dezembro de 2003.
O extinto Banco de Fomento subscreveu o
Acordo Colectivo de Trabalho (ACT) de 30 de
dezembro de 1997, que vigora para o sector
bancario, com base no qual os seus colabora-
dores contratados localmente e as respectivas
familias tém direito a prestacdes pecuniarias a
titulo de reforma por velhice, invalidez e sobre-

vivéncia.

Estas prestacOes sao calculadas em fun¢do do
tempo de servico dos colaboradores e da respec-
tiva retribuicdo a data da reforma e actualiza-
das com base nas tabelas salariais anexas ao
ACT que sao revistas anualmente.

No entanto, uma vez que os trabalhadores
estdo inscritos no Instituto Nacional da Sequ-
ranca Social, as responsabilidades do Banco
consistem no pagamento de complementos
das respectivas reformas. A data de 31 de
dezembro de 2021 estes complementos abar-
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cavam 68 colaboradores do antigo Banco de
Fomento, conforme a nota 9.27.

O valor das responsabilidades por servicos
passados é determinado anualmente, por ac-
tuarios especializados, utilizando o método da
Unidade de Crédito Projectada (“Projected Unit
Credit") e pressupostos actuariais considerados
adequados. O Banco reconhece na rubrica de
Gastos com Pessoal (Nota 9.8) os impactos
Com 0S Servigos correntes e 0s custos com ju-

ros, calculados pelo actuario em cada exercicio.

Os ganhos e perdas decorrentes de diferencas
entre 0s pressupostos actuariais e financeiros
utilizados e os valores efectivamente verifica-
dos bem como os resultantes de alteracdes
de pressupostos actuariais sao reconhecidos
no Capital Proprio, na rubrica de “Reservas de
remensuracao de planos de beneficios defini-
dos”. O Banco ndo possui um fundo constitui-
do para cobertura das responsabilidades de
plano de beneficios definidos. Sendo assim, a
responsabilidade é reconhecida directamente
no passivo e assumida integralmente com os
activos do Banco. Na data da transi¢do, o Ban-
co adoptou a excepcao prevista na IFRS 1, de
nao recalcular os ganhos e perdas actuariais
diferidos desde o inicio dos planos.

7.15 Provisoes e passivos contingentes (IAS 37)
O Banco constitui provisées quando tem uma
obrigacao presente (legal ou construtiva), re-
sultante de eventos passados, relativamente a
qual seja provavel o futuro dispéndio de recur-
sos financeiros e este possa ser determinado
com fiabilidade. O montante da provisao cor-
responde a melhor estimativa do valor a des-

embolsar para liquidar a responsabilidade na
data do balanco. As provisGes sdo mensuradas
numa optica de valor presente, sendo que o
efeito de actualizagcdo do seu valor temporal é

reconhecida como gasto com provisdes.

As provisdes para outros riscos destinam-se a
fazer face a:

(i) Responsabilidades com garantias presta-
das e outros compromissos extrapatrimo-
niais, sendo determinadas com base numa
analise do risco das operacGes e dos respe-
tivos clientes; e,

(i) Contingéncias judiciais, fiscais, e outras re-
sultantes da actividade do Grupo BCI.

7.16 Garantias (IFRS 9)

No decorrer da sua actividade, o Banco con-
cede garantias, cartas de crédito e avais. Tais
garantias sdo registadas em contas extrapa-
trimoniais e sdo analisadas periodicamente
para determinacao do risco de crédito a que o
Banco se encontra exposto e reconhecimento
de imparidade. Estas garantias sdo.divulgadas
COMO passivos contingentes.

Estas operacdes sdo analisadas periodica-
mente para determinac¢do do risco de crédito a
que o Banco se encontra exposto e reconheci-
mento de Imparidade, sendo, para o efeito, su-
jeitas a metodologia aplicada para a carteira de
crédito, com a particularidade de serem utiliza-
dos Factores de Conversao em Crédito (CCFs)
para o calculo da exposicao em risco.

Para os limites (Linhas nao utilizados) sao apli-
cados CCFs resultantes do processo de cali-
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bracdo dos factores de risco do Modelo de Im-
paridades e para as restantes operagdes sao
utilizados CCFs regulamentares definidos no
ambito do Aviso n° 11/GBM/2013 do Banco de
Mocambique.

7.17 Accoes proprias (IAS 32)

As accBes proprias do Banco sdo deduzidas
nos capitais proprios e nao sdo reconhecidos
nas demonstrac¢Bes financeiras quaisquer ganhos
ou perdas realizadas aquando da venda. As
retribuicbes recebidas sao reconhecidas nas
demostracdes financeiras na rubrica de reser-

vas de ac¢des proprias.

7.18 Dividendos de ac¢des ordinarias (IAS 10)
Os dividendos de ac¢des ordinarias sao reconhe-
cidos como um passivo e deduzidos aos capi-
tais proprios quando sdo declarados e ja ndo
se encontram a discricao do Banco.

7.19 Continuidade das operagoes
As demonstracBes financeiras foram preparadas
no pressuposto da continuidade das operacdes.

Os Administradores reviram os orcamentos do
Banco e as previsdes de fluxos de caixa para
0S proximos trés anos e consideraram que 0
Banco tem a capacidade de continuar a operar
segundo o pressuposto da continuidade nas
condi¢des econdmicas actuais e previstas. Es-
tes orcamentos e previsdes de fluxos de caixa
incluem projeccGes de impacto no capital, fi-
nanciamento e necessidades de liquidez do
Banco, que se mantiveram todos dentro dos
objectivos internos e acima dos requisitos regu-
lamentares.

Com base nesta revisdo, e considerando a
actual posicdo financeira e o histérico das
transacc¢Bes rentaveis, os administradores es-
tdo convictos de que o Banco dispde de recur-
sos adequados para continuar em actividade
num futuro previsivel e, portanto, o pressupos-
to da continuidade mantém-se, € aplicavel e foi
adoptado na preparacao destas demonstracdes
financeiras anuais.

8. Principais estimativas e interpretacoes
associadas a aplicacao das politicas
contabilisticas

As IFRS estabelecem um conjunto de politicas
contabilisticas que requerem que o Conselho
de Administracdo efectue julgamentos e realize
estimativas. As estimativas e pressupostos as-
sociados sao baseados na experiéncia historica
e noutros factores considerados razoaveis de
acordo com as circunstancias, e sdo uma base
para os julgamentos sobre os valores dos acti-
VOS e passivos cuja valorizacdo ndo é evidente
através de outras fontes. As principais estima-
tivas contabilisticas utilizadas pelo Banco sdo

analisadas como se segue:

Imparidade de crédito a clientes (nota 9.37)

As perdas por imparidade de crédito a clientes
sao determinadas de acordo com a metodolo-
gia definida na nota 9.36 a. Risco de crédito.
Deste modo, a determinacdo da imparidade de
activos analisados individualmente resulta de
uma avaliacao especifica efectuada pelo Banco
com base no conhecimento da realidade dos
clientes e nas garantias associadas as operacdes

em questdo.
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A determinacdo da imparidade por analise
colectiva é efectuada com base em parametros
historicos e forward looking determinados para
tipologias de operacbes comparaveis, tendo
em consideracao estimativas de entrada em

incumprimento e de recuperacao.

O Banco considera que a imparidade deter-
minada com base nesta metodologia permite
reflectir de forma adequada o risco associado
a sua carteira de crédito concedido, tendo em
conta os principios definidos pela IFRS 9.

Na determinacdo das perdas por imparidade,

0 banco efectua os seguintes julgamentos:

v Significant Increase in credit risk (SICR)

O banco avalia a ocorréncia de alguma de-
gradacao significativa no risco de crédito as
exposicoes, desde a data inicial do seu reconhe-
cimento no balanco. Para o efeito, esta em
curso a implementacdo da metodologia do SICR,
que baseada nos Modelos de Rating e Scoring
avaliara a cada data de reporte, o nivel de de-
gradacao da PD (probabilidade de default) des-
de a data inicial do seu reconhecimento no
balanco. O registo de degradacao (agravamen-
to) significativa da PD implica a passagem da
referida exposicao do Stage 1 para 2, resultan-
do no aumento do reconhecimento das perdas
esperadas.

v Forward Looking

No processo de estimacdo dos factores de
risco (PDs, LGDs, BMs e CCFs), o banco apli-
ca ajustamentos em func¢do da projeccao das
variaveis macroeconoémicas, caso nas analises
de regressdes, estas registem impactos mate-

riais face as estimativas anteriores. Esta analise
¢é baseada na definicdo de 3 cenarios macro-
econdmicos (Base, Favordvel e Adverso) e com

ponderacoes distintas.

v Definicdo de Default

A cada reporte, o banco avalia a existéncia de
eventos adicionais que podem implicar a pas-
sagem de um cliente e/ou exposicao de Per-
forming para Non Performing, resultando no
agravamento das perdas esperadas, pelo agra-
vamento das respectivas PDs (100%) e eventual
agravamento da LGD.

lusto valor de instrumentos financeiros (nota

9.39)
A determinacao do justo valor dos instrumen-

tos financeiros para 0s quais ndo exista preco
de mercado observavel requer a utilizacdo de
técnicas de avaliacao cuja base se encontra
descrita na nota 9.40. Relativamente aos instru-
mentos financeiros que ndo sejam objecto de
negociacao frequente e cujo preco de merca-
do se apresente como pouco transparente, a
determinacdo do justo valor é menos objecti-
va, requerendo graus de julgamento variaveis,
dependendo da concentracao de liquidez, in-
certeza quanto aos valores de mercado, pres-
supostos de fixacdo de precos e outros riscos
que afectam os instrumentos especificos.

Beneficios dos empregados (Nota 9.30)

As responsabilidades do BCI por beneficios
pos-emprego concedidos aos seus emprega-
dos sdo determinadas anualmente com base
em avaliacBes actuariais levadas a cabo por
peritos independentes. Estas avaliacbes ac-
tuariais incorporam pressupostos financeiros
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e actuariais relativos a mortalidade, invalidez,
crescimentos salariais e pensdes, entre outros.
Os pressupostos adoptados correspondem
a melhor estimativa do Banco e dos seus ac-
tuarios quanto ao comportamento futuro das
varidveis. Devido a natureza de longo prazo
destes planos, tais estimativas estdo sujeitas a

uma incerteza significativa.

Impostos sobre os lucros (Nota 9.10)

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferi-
dos) sdo determinados pelo Banco com base
nas regras definidas pelo enquadramento
fiscal. No entanto, em algumas situa¢des, a
legislacdo fiscal nao é suficientemente clara
e objectiva e podera dar origem a diferentes
interpretaces. Nestes casos, 0s valores regis-
tados resultam do melhor entendimento do
Banco sobre 0 adequado enquadramento das
suas operagdes, o qual pode ser revisto em
funcao do posicionamento e interpretacdo das
Autoridades Fiscais.

Imparidade de activos ndo financeiros

Os imoveis em uso registados na rubrica de
Propriedade e equipamentos e os imdveis regis-
tados em activos ndo correntes detidos para
venda estdo sujeitos a perdas por imparidade
conforme referido na nota 7.8.

Para os imoveis em uso, a cada data de rela-
to, o Conselho de Administracdo verifica se
existem indicadores de imparidade tendo por
base a rentabilidade das agéncias. Nos casos

em que as agéncias ndo sao rentaveis é calcu-

lado o justo valor dos activos tendo por base
metodologias de avaliacdo suportadas maiori-
tariamente em avaliacBes externas, as quais
recorrem a diferentes técnicas de apuramento
de justo valor, considerando as estimativas do
orgado de gestdo, as condi¢des de mercado em
que actuam e determinados pressupostos ou

julgamentos.

Para os activos ndo correntes detidos para ven-
da é efectuado o calculo do justo valor dos ac-
tivos tendo por base metodologias de avaliacdo
suportadas maioritariamente em avaliacbes ex-
ternas, as quais recorrem a diferentes técnicas
de apuramento de justo valor, considerando as
estimativas do 6rgao de gestdo, as condicdes
de mercado em que actuam e determinados

pressupostos ou julgamentos.

Metodologias alternativas e a utilizacao de
diferentes pressupostos e estimativas poderiam
ter como resultado um nivel diferente de im-

paridade destes activos.

Provisdes e passivos contingentes

A decisdo quanto ao reconhecimento de pro-
visdes e respectiva mensuracdo tem em conta
a avaliacdo realizada pelo Conselho de Adminis-
tracao quanto aos riscos e incertezas associa-
dos aos processos em curso e expectativa de
concretizacdo dos fluxos de caixa futuros, ten-
do por referéncia a melhor informacdo que se
encontre disponivel a data de encerramento

das demonstracées financeiras.
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9. Outras notas ds contas consolidadas e individuais

9.1 Margem financeira estrita

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Juros e rendimentos similares
Juros de disponibilidades
Juros de aplicagdes em instituicdes de crédito

Juros de crédito a clientes
Juros de activos financeiros

Juros e encargos similares

Juros de recursos de Bancos Centrais

Juros de recursos de outras instituicoes de crédito
Juros de depdsitos de clientes

Juros de recursos consignados

Juros de passivos financeiros

Outros juros e encargos similares

852218 2800304 852145 2800304
2769237113 2938534448 2769237113 2938534448
13430253331 11739713689 13454590832 11765303867
7881169 306 7217573083 7881169306 7217573083
24081511968 21898621524 24105849396 21924211702
245052050 12596673 245052050 12596673
102014 643 58506 603 102014 649 58506603
7569747189 5793424893 7569747189 5793425006
459061069 384940929 459061069 384940929

- 6001244 - 6001244

40040216 40390588 46955191 51145616
8415915167 6295860930 8422830148 6306616071
15665596801 15602760594 15683019248 15617595631

A rubrica de juros de activos financeiros encontrava-se decomposta da seguinte forma:

Juros de activos financeiros

Activos financeiros ao custo amortizado
Activos financeiros com acordo de recompra

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral

998916259 858533326 998916259 858533326
6516219 - 6516219

6882253047 6352523538 6882253047 6352523538
7881169306 7217573083 7881169306 7217573083

9.2 Comissodes liquidas associadas ao custo amortizado

Esta rubrica tem a seguinte Composicao:

Comissoes recebidas associadas ao custo amortizado

De crédito a clientes

Comissdes pagas associadas ao custo amortizado
De outras operacdes

104984732 114189194 104984732 114189194
104984732 114189194 104984732 114189194
59615937 26711003 59615937 26711003
59615937 26711003 59615937 26711003
45368795 87478191 45368795 87478191
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9.3 Ganhos/ (perdas) desreconhecimento de activos financeiros ao justo valor através do outro
rendimento integral

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Dez-23 Dez-22 Dez-23

Dez-22

Ganhos 21066399 11493878 21066399 11493878
Perdas (11520225) (508 806) (11520225) (508 806)
9546174 10985072 9546174 10985072

9.4 Rendimentos de instrumentos de capital

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Rendimentos

Em entidades residentes

Emose 2963353 12 645 387 2963353 12645387
2963 353 12 645 387 2963 353 12 645 387
2963 353 12 645 387 2963 353 12 645 387

O montante de 2.963.353,00 MT (2022: dividendos recebidos da Empresa Mocam-
12.645.387,00 MT) na rubrica de rendimento bicana de Seguros (EMOSE), por contas das
de instrumento de capital é referente aos accOes detidas pelo Banco.

9.5 Rendimento liquido de taxas e comissoes

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Rendimentos de taxas e comissoes

Por garantias prestadas 346076342 320116846 346076 342 320116846
Por servicos prestados 542963 548 524885772 542963 548 524885860
Por operagdes realizadas por conta de terceiros 91858497 69957088 91858497 69957088
Banca Electronica 1566456059 1636089974 1566456059 1636089974
Outros rendimentos de comissdes 716 644 487 806470710 716 644487 806470710

3263998933 3357520390 3263998933 3357520478

Gastos com taxas e comissdes

Por servicos prestados por terceiros 6015762 3378762 6003226 3357663
Banca Electronica 1207870040 792581197 1207870040 792581197
Comissdes de correspondentes 61758403 81762379 61758403 81762379
Outros gastos com comisstes 212612268 137944178 212612268 137944178

1488256473 1015666516 1488243937 1015645417
1775742460 2341853874 1775754996 2341875061
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9.6 Resultados em operacoes financeiras

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Ganhos em operacdes financeiras
Operacdes cambiais 143501786072 141753583516 143501786072 141753583 353
Outras Operacdes 98553006 56345051 98553006 56345051

143600339078 141809928567 143600339078 141809928 404

Perdas em operacdes financeiras

Operacdes cambiais 141004291085 139658187260 141004290761 139658187 260
Outras Operacdes 958757 800558 958757 800558
141005249842 139658987818 141005249518 139658987818

Resultados liquidos em operacges financeiras 2595089 236 2150940749 2595089560 2150940586

9.7 Outros resultados de exploracao

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Outros rendimentos de exploracao

Custos com expediente 277861443 272097298 277861443 272097298
Emissao de extractos,cheques 13807 892 9437078 13807 892 9437078
Livro de cheque/caderneta poupanca 178280011 144571777 178280011 144571777
Reembolso de custos 141332596 118347794 141332596 118347794
Outros rendimentos operacionais 847838019 1048017452 807514858 981615555

1459119961 1592471399 1418796 800 1526069 502

Outros gastos de exploracio

Quotizacdes e donativos 7158219 3523189 7158219 3523189
Impostos e taxas 14020780 13907 129 11048780 10501115
Perdas em outros activos tangiveis 81659803 3772830 81659803 3772830
Encerramento de contas 227960 694 259376233 227960694 259376233
Outros gastos operacionais 266106365 1261785621 261935870 1261679304
596 905 861 1542 365 002 589763 366 1538852671

Outros resultados de exploracao 862214100 50106 397 829033434 (12783 169)

Outros rendimentos operacionais - O ros incobraveis e juros de mora na ordem de
montante de 847.838.019,00 MT (2022: 373.365.455,00 MT (2022:368.907.866,00 MT).
1.048.017.452,00 MT) na linha de ‘Outros ren-

dimentos operacionais, inclui os proveitos Outros gastos operacionais - A variacdo no
gerados pelas propriedades de investimen- montante de 999.743.434,00 MT na rubrica
to no valor de MT44.423.102,00MT (2022: de “Outros gastos operacionais”, deveu-se es-
71.662.580,00 MT) e as recuperacdes de ju- sencialmente ao efeito extraordinario negati-
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vo No ano de 2022, associado a devolugdo de
comissdes a clientes referentes aos anos de

2018 a 2022, bem como o registo referente ao

9.8 Gastos com pessoal

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Dez-23

pagamento de retencdo na fonte de IRPC e IVA
sobre os contratos da VISA e Mastercard,
referente aos exercicios de 2017 a 2021.

Dez-22

Dez-23

Dez-22

Remuneracao dos Orgios de gestio e fiscalizacio 280375536 275854624 280375536 275854 624
Remuneraggo dos empregados 4264814632 3744759926 4261761824 3741797015
Encargos Sociais Obrigatérios 181704729 171445328 181550879 171312676
Encargos Sociais facultativos 292530014 274316418 292530014 274316418
Responsabilidades com pensdes 29519311 28844000 29519311 28844000
Outros gastos com pessoal 95701868 87792502 94908413 87309489

5144 646 090 4583012798 5140645977 4579434222

Nos periodos em andlise, a rubrica de remu-
neracBes inclui os seguintes custos relativos
a remunerac8es atribuidas aos membros do
Conselho de Administracao do Banco:

+ 180.076.699,00 MT (2022: 175.207.148,00
MT) relativos a remuneracfes mensais; e

+ 100.298.838,00 MT (2022: 100.647.476,00
MT) relativos a outras remuneracoes.

O valor da contribuicdo do Banco para a se-
guranca social ascende a 170.323.056,00 MT
(2022:160.611351,00 MT). As responsabilidades
com planos de beneficios definidos represen-

tam um encargo do Banco e consubstanciam
o reforco das responsabilidades por servicos
passados.

O montante de Responsabilidades com
pensdes € composto por (i) custos com
servico corrente de 2.060.000,00 MT (2022:
5.996.000,00 MT) e (ii) custos com juros de

27.459.000,00 MT (2022: 22.848.000,00 MT).

Efectivos
Nos exercicios 2023 e 2022, o nimero de efec-
tivos, em média e no final do periodo, eram 0s

seguintes:

Média do periodo  Final do periodo | Média do periodo Final do periodo
Quadros superiores 128 131 121 127
Outros quadros 1412 1464 1366 1358
Administrativos 1143 1107 1219 1190
Outros colaboradores 35 32 40 37

2718 2734 2746 2712
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9.9 Outros gastos administrativos

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Fornecimentos de terceiros

Aqua, energia e combustiveis 211652872 193502 503 211613465 193361003
Material de consumo corrente 196790844 124864 237 196790 844 124864237
Outros fornecimentos de terceiros 22538687 53478274 22538687 53478274
430982403 371845014 430942996 371703514
Servicos de terceiros

Informética 379707002 265264415 379650411 265204629
Deslocagdes, estadias e representagdes 90200263 78635051 90200263 78635051
Publicidade e edi¢do de publicacdes 58785195 94606 581 58785195 94 606 581
Conservacdo e reparacdo 353574226 376278436 353574226 376278436
Servigos de consultoria 336319920 268635172 334887062 266758526
Servicos de limpeza 60771959 62500556 60771959 62500556
Rendas e alugueres 72133117 62714133 71957082 62198488
Comunicagdes e custos com expediente 686398657 1049424339 686398657 1049424339
Seguranca e Vigilancia 147708999 143720790 147708999 143720790
Transferéncia de fundos 106 650 054 97 144 348 106 650 054 97144 348
Formacao 26582 389 32146784 26582 389 32146784
Seguros 57977190 50745806 57977190 50745806
Recrutamento 536342 122801 536342 122801
Banco de dados 40427816 39636362 40427816 39636362
Outros Servigos de Terceiros 179001769 108 577 468 178744287 108107 974
2596774898 2730153042 2594851932 2727231471

3027757 301 3101998056 3025794928 3098934 985

Os auditores externos ndo prestaram ao Banco
nenhum servico susceptivel de gerar situacoes
que configurem conflitos de interesse ou pre-
juizo para a qualidade do trabalho de auditoria,
nomeadamente, em areas relacionadas com
tecnologia de informacdo financeira, auditoria
interna, avaliacGes, defesa em justica e recruta-
mento, entre outros.

O montante de 71.957.082,00 MT (2022:
62.198.488,00 MT), registado na rubrica de
“Rendas e alugueres” inclui os valores de lo-
cacOes de curto prazo e locacdes de baixo val-
or, que ascende em 34.880.359,00 MT (2022:
23.260.552,00 MT).

Servigos de terceiros:

Informatica - A variacdo positiva registada na
rubrica face ao periodo homalogo, é justificada
essencialmente, pela renovacdo dos softwares
existentes e aquisicao de novos.

Comunicacgdes e custos com expediente - A
reducdo regista na rubrica deve-se a:

v Reducdo de custos com trafego SMS dada a
indisponibilidade temporaria na plataforma
da Euronet de alguns servicos/canais (Mo-
bile USSD, Conta mdvel, etc.); e
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v Pagamento de IRPC no montante de 175 9.10 Imparidade de activos
MilhGes de meticais no ano de 2022, rela- O movimento da imparidade do Grupo duran-

tivo aos custos com servigos de ligagdo as  te os perfodos findos em 31 de Dezembro de

redes internacionais 2023 e 31 de Dezembro de 2022 foi o sequinte:

Saldoem  Constituicoes\ Reversoes Utilizacbes
31.12.2022 Reforgos
Imparidade de crédito a clientes (Nota 9.18) 7568 598 045 6043734286 (4275967 987) (3095860059)
Imparidade de aplicacdes em instituigdes de crédito (Nota 9.16) 563 895 618846 (755938) -
Imparidade de activos financeiros (Nota 9.17) 231892573 69 683 800 (11834118)
Imparidade de activos tangiveis (Nota 9.22)
Imdveis em uso 97 493 245 55138586 (481736)
Imparidade de activos ndo correntes detidos para venda (Nota 9.20)
Iméveis 1226703799 253818167 (28538252) (81323016)
Imparidade de propriedades de investimento (Nota 9.21) 43163 826 -
Imparidade de activos intangiveis (Nota 9.23) 17172070 193842 - -
Imparidade de outros activos (Nota 9.25) 741740617 850441861 (41782 339) (290648 683)
9927328070 72736293838 (4359360370) (3467831758)
Diferenca Saldoem Recuperacdo de
cambial 31.12.2023 crédito e juros
Imparidade de crédito a clientes (Nota 9.18) 287172691 6527676976 (1635018 874)
Imparidade de aplicacdes em instituigdes de crédito (Nota 9.16) 30834 457 637 -
Imparidade de activos financeiros (Nota 9.17) 2110329 291852584
Imparidade de activos tangjveis (Nota 9.22)
Imdveis em uso - 152150 095
Imparidade de activos ndo correntes deticos para venda (Nota 9.20)
Imdveis - 1370660 698
Imparidade de propriedades de investimento (Nota 9.21) - 43163 826
Imparidade de activos intangiveis (Nota 9.23) - 17 365912
Imparidade de outros activos (Nota 9.25) - 1259751456

289313854 9663079184 (1635018874)
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Saldoem  Constituicoes\ Reversdes Utilizacdes

31.12.2021 Reforgos

Imparidade de crédito a clientes (Nota 9.18)

Imparidade de aplicacdes em instituicdes de crédito (Nota 9.16)
Imparidade de activos financeiros (Nota 9.17)

Imparidade de activos tangiveis (Nota 9.22)

Imdveis em uso

Imparidade de activos néo correntes detidos para venda (Nota 9.20)
Imdveis

Imparidade de propriedades de investimento (Nota 9.21)
Imparidade de activos intangiveis (Nota 9.23)

Imparidade de outros activos (Nota 9.25)

9392352303 3001350148  (2981583461)  (1843520945)

439697 241372 (142971) (222497)
192 886 055 51506928 (9218414) (3281996)
472454753 (357723 260) (17238 248)
514 887 907 727087 800 (4972 657) (10299251)

43163826 - -
12994729 417734 -

921499 496 123222944 (245886 419) (57 095404)

11507514940 3950750359 (3599527182) (1931658341)

Imparidade de crédito a clientes (Nota 9.18)

Imparidade de aplicagdes em instituicoes de crédito (Nota 9.16)
Imparidade de activos financeiros (Nota 9.17)

Imparidade de activos tangiveis (Nota 9.22)

Iméveis em uso

Imparidade de activos n&o correntes detidos para venda (Nota 9.20)
Iméveis

Imparidade de propriedades de investimento (Nota 9.21)
Imparidade de activos intangiveis (Nota 9.23)

Imparidade de outros activos (Nota 9.25)

Ajustamentos Saldoem Recuperacdo de
31.12.2022 crédito e juros

7568598 045
248294 563 895
231892573

(106731817)

97 493 245

1226703799
43163 826
17172070

741740617

248294 9927328070 (106731817)
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O movimento da imparidade do Banco durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2023 e

31 de Dezembro de 2022 foi o sequinte:

Imparidade de crédito a clientes (Nota 9.18)
Imparidade de aplicacdes em instituigdes de crédito (Nota 9.16)
Imparidade de activos financeiros (Nota 9.17)
Imparidade de activos tangiveis (Nota 9.22)
Imdveis em uso
Imparidade de activos ndo correntes deticos para venda (Nota 9.20)
Imdveis
Imparidade de propriedades de investimento (Nota 9.21)
Imparidade de activos intangiveis (Nota 9.23)
Imparidade de outros activos (Nota 9.25)

Saldoem  Constituicoes\ Reversoes Utilizacoes
31.12.2021 Reforgos
7568598 045 6043734286 (4275967987) (3095860 059)
563 895 618846 (755938)
231892573 69683800 (11834118)
97 493 245 55138586 (481736)
1226703799 253818167 (28538252) (81323016)
43163826 -
17172070 193842 - -
737134327 850441861 (41782 339) (290648 683)

9922721780 72736293838 (4359360370) (3467 831758)

Imparidade de crédito a clientes (Nota 9.18)
Imparidade de aplicacdes em instituigdes de crédito (Nota 9.16)
Imparidade de activos financeiros (Nota 9.17)
Imparidade de activos tangiveis (Nota 9.22)
Iméveis em uso
Imparidade de activos ndo correntes detidos para venda (Nota 9.20)
Iméveis
Imparidade de propriedades de investimento (Nota 9.21)
Imparidade de activos intangiveis (Nota 9.23)
Imparidade de outros activos (Nota 9.25)

Diferenca Saldoem Recuperacdo de
cambial 31.12.2022 crédito e juros

287172691 6527 676976
30834 457 637
2110329 291852584

(1635018874)

152150095

1370660698
43163826
17 365912
1255145166

289313854 9658472894 (1635018874)
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Saldoem  Constituicoes\ Reversdes Utilizacdes
31.12.2021 Reforgos
Imparidade de crédito a clientes (Nota 9.18) 9392352303 3001350148 (2981583461) (1843520945)
Imparidade de aplicacdes em instituicdes de crédito (Nota 9.16) 439697 241372 (142971) (222 497)
Imparidade de activos financeiros (Nota 9.17) 192 886 055 51506928 (9218414) (3281996)
Imparidade de activos tangiveis (Nota 9.22)
Imdveis em uso 472454753 - (357723 260) (17238248)
Imparidade de activos néo correntes detidos para venda (Nota 9.20)
Imdveis 514 887 907 727087 800 (4972 657) (10299 251)
Imparidade de propriedades de investimento (Nota 9.21) - 43163826
Imparidade de activos intangiveis (Nota 9.23) 12994729 4177341 - -
Imparidade de outros activos (Nota 9.25) 916 893 206 123222944 (245886 419) (57095 404)

11502908650 3950750359 (3599527182) (1931658341)

Ajustamentos Saldoem Recuperacdo de
31.12.2022 crédito e juros

Imparidade de crédito a clientes (Nota 9.18) - 7568 598 045 (106731817)
Imparidade de aplicacdes em instituicdes de crédito (Nota 9.16) 248294 563 895
Imparidade de activos financeiros (Nota 9.17) - 231892573
Imparidade de activos tangiveis (Nota 9.22)
Iméveis em uso - 97 493 245
Imparidade de activos n&o correntes detidos para venda (Nota 9.20)
Iméveis - 1226703799
Imparidade de propriedades de investimento (Nota 9.21) - 43163826
Imparidade de activos intangiveis (Nota 9.23) - 17172070

737134327

Imparidade de outros activos (Nota 9.25) E .
248294 9922721780 (106731817)

De referir que o montante de 3.095.860.059,00 MT (2022: 1.843.520.945,00 MT) das utilizacbes de
imparidade de crédito é referente aos abates de crédito efectuados durante o periodo.

Recuperacao de crédito

No decurso de 2023 o Banco recebeu o valor de MT1.011.938.400 referente a recupera¢do de
uma operacao de crédito, mediante acordo entre as partes. A referida operacao ja se encontrava
abatida ao Activo. Este valor encontra-se registado na rubrica de imparidade de crédito a clientes

(reversoes).
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9.11 Gasto de imposto
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de “Imposto sobre o rendimento do exercicio” apre-

sentava o seguinte detalhe:

Impostos:
Imposto corrente
Estimativa do imposto 658184621 997 477 657 651680918 980858 655
Imposto retido (Taxa liberatoria 20%) 2010711634 1857396874 2010711634 1857396874
Imposto relativo a exercicios anteriores 293076523 32000 293046523 -
2961972778 2854906531 2955439075 2838255529
Imposto diferido (9.23/9.29) (1100191 031) (104616) (1100090 454)

1861781747 2854801915 1855348 621 2838255529

A reconciliacdo da taxa efectiva de imposto nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e

2022 é evidenciada como segue:

Dez-23

Dez-22

Resultado Antes do Imposto (RAI) 10036782709 10916367 438
Imposto a taxa nominal (32%) 3211770467 3493237580
Correcdes fiscais
Provisdes e perdas por imparidade ndo dedutiveis 691535991 565035518
Imparidades de activos tangiveis de investimento 72089573 231076846
Outros néo fiscalmente aceites 169 347 637 117851595
Reposigdes de provisdes tributadas (88033272) (292978 311)
Juros liquidos sobre BT, OT e permutas de liquidez (3405029477) (3133364 573)
Imposto corrente 651680918 980858 655
Imposto retido (Taxa liberatoria 20%) 2010711634 1857 396 874
Imposto relativo a exercicios anteriores 293046 523 -
2955439075 2838255529
Taxa efetiva de imposto 29,45% 26,00%

9.12 Resultado basico e diluido por accao

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Dez-23 Dez-22 Dez-23 Dez-22

Resultado do Exercicio (A) 8202276719 8121750429 8181434088 8078111909
Nimero total de acgdes (B) 1000000000 1000000000 1000000000 1000000000
Ntimero de acgdes préprias (C) 27806020 27806020 27806 020 27806 020
Ntimero médio de acgdes excluindo as accdes proprias( B-C) 972193980 972193980 972193980 972193980
Resultado basico por accao [A/(B-C)] 8,44 8,35 8,42 8,31

Resultado diluido por acdo [A/(B-C)] 8,44 8,35 8,42 8,31
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O resultado basico e diluido por ac¢do € obti-
do através da divisdo do resultado do exercicio
pelo numero médio de acc¢bes (numero total
de accBes excluindo as ac¢des proprias). No
exercicio findo ndo existiam instrumentos con-
vertiveis pelo que o resultado diluido é o mes-
mo que o resultado basico e diluido por ac¢do.

Dez-23

Durante o ano de 2022 o Banco adquiriu
acces de pequenos accionistas que manife-
staram o seu interesse em vender ao prego
definido pelo Banco. Em 2023 ndo houve aqui-

sicdes nestes termos.

9.13 Caixa e disponibilidades em bancos
centrais

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Dez-22 Dez-23 Dez-22

Caixa 6530179557 7448602719 6530178751 7448601913
Depdsitos no Banco de Mogambique 55137106 969 15172309295 55137106969 15172309295
61667286526 22620912014 61667285720 22620911208

A rubrica Depdsitos no Banco de Mogambique
inclui os depdsitos constituidos para satis-
fazer as exigéncias de constituicdo de reservas
obrigatdrias. O regime em vigor a data de 31
de dezembro de 2023, previsto no Aviso n.° 08/
GBM/2019 do Banco de Mocambique, deter-
mina a manutencdo de depdsitos em moeda
nacional junto do Banco Central, a um coefi-

ciente de 39,00%, e de 39,50% em moeda es-
trangeira, sobre o saldo médio dos depdsitos de
residentes, depositos de ndo residentes e de-
positos do Estado. Estes depdsitos obrigatorios
nao sdo remunerados.

9.14 Disponibilidades sobre instituicoes de
crédito

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Depésitos a ordem e outras disponibilidades

Em instituicdes de crédito no pais 3398 3723 - -
Em instituicdes de crédito no estrangeiro 2683751885 3758195142 2683751885 3758195142
2683755283 3758198 865 2683751885 3758195142

Cheques a cobrar

Em instituigdes de crédito no pais 253625730 165037 155 253625730 165037 155
Em instituicdes de crédito no estrangeiro 28976789 29290259 28976789 29290259
282602519 194327 414 282602519 194327 414
2966 357 802 3952526279 2966 354 404 3952522 556
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9.15 Aplicagdes em instituicoes de crédito

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Aplicacdes em instituicoes de crédito no pais

Mercado monetdrio interbancario 12500000400 29200002 855 12500000400 29200002 855
Empréstimos - curto prazo 853346 1154726 853346 1154726
Empréstimos - médio e longo prazo 10065650 4677304 10065650 4677304
Depésitos 169 335000 169 255500 169 335000 169 255 500
Jurosa receber 30497452 107 835426 30497452 107 835426
12710751848 29482925811 12710751848 29482925811
Aplicacdes em instituicdes de crédito no estrangeiro

Depésitos 9939512000 16898892422 9939512000 16898892422
Juros a receber 12063053 86671335 12063053 86671335
9951575053 16985563757 9951575053 16985563 757
Imparidade (Nota 9.9) (457 637) (563 895) (457 637) (563 895)
22661869264 46467925673 22661869264 46467925673

A data do balanco, o perfil da maturidade das aplicacdes em instituicdes de crédito era o sequinte:

Dez-23

Dez-22

Dez-23

Dez-22

Até 1 més 22652261193 40536963 000 22652261193 40536963000
Entre 1e 3 meses 5740712823 5740712823
Entre 3 mesese 1ano - 186131478 - 186131478
Entre 1e3anos 2627574 3970290 2627574 3970290
Superior a 3 anos 7438134 711977 7438134 711977

22662326901 46468489568 22662326901 46468489568
Imparidade (Nota 9.9) (457 637) (563 895) (457 637) (563 895)

22661869264 46467925673 22661869264 46467925673

Fonte: Unidade de Reconciliagdes

Abaixo segue o resumo das taxas médias pon-
deradas de remuneracdo de aplicacbes em
instituicbes de crédito por tipologia de apli-

9.16 Activos financeiros ao custo amortizado / ao
justo valor através do outro rendimento integral

De acordo com a IFRS 9, o Banco classifica a

cacao: sua carteira de titulos em dois grupos:

Taxa Média de Remuneracio v Activos financeiros ao custo amortizado; e

v Activos financeiros ao justo valor através do

Aplicacdes em IC no pais Taxas de juros
Depdsitos 8,13 outro rendimento integral.
Empréstimos - curto prazo 3941
Empréstimos - médio e longo prazo 24,39
Mercado monetario interbancério 17,25

Aplicagdes em IC no estrangeiro
Depdsitos 5,39




RELATORIO E CONTAS | 2023

No exercicio em analise, a rubrica dos activos financeiros ao custo amortizado apresenta o se-

guinte detalhe para o Grupo e para o Banco:

Activos financeiros ao custo amortizado

Instrumentos de divida
Emitido por entidades nacionais

Obrigacdes do Tesouro 16771650488 14259812 660 16771650488 14259812 660
Bilhetes do Tesouro 21263249530 30647594749 21263249530 30647 594749
Emitido por entidades estrangeiras
Obrigacdes FASTFERRY 49778917 48038592 49778917 48038592
38084678935 44955446001 38084678935 44955446001
Juros a receber 1856773674 1892579218 1856773674 1892579218
Imparidade (Nota 9.9) (269 871509) (231892573) (269 871509) (231892573)
39671581100 46616132646 39671581100 46616 132646

Fonte: Unidade de Reconciliades

No exercicio em analise, a rubrica dos activos financeiros ao justo valor através do outro rendimen-

to integral apresenta o sequinte detalhe para o Grupo e para o Banco:

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral

Instrumentos de divida

Emitido por entidades nacionais

Obrigacdes do Tesouro 1765 648 806 505310152 1765 648 806 505310152
Bilhetes do Tesouro 1932824557 6161189142 1932824 557 6161189142
3698473363 6666499294 3698473363 6666499 294
Outros titulos (ac¢des)

EMOSE 254157780 254157780 254157780 254157780
SIMO 97164 366 97 164 366 97 164 366 97 164 366
GCl 233699 233699 233699 233699
351555845 351555 845 351555 845 351555 845
Justo valor (92108 871) (180207 596) (92108 871,00) (180207 596)
Juros a receber 271447422 319031049 271447 422 319031049

Imparidade (Nota 9.10) (21981075) (21981 075)
4207 386 684 7156 878592 4207 386 684 7156 878592

Fonte: Unidade de Reconciliagdes
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Em relacdo aos instrumentos de capital, a sua
composicao é a seguinte:

Accoes da EMOSE - O banco detém 12.707.889
accdes da EMOSE - Empresa Mocambicana de
Seguros, as quais estdo classificadas ao justo
valor através de outro rendimento integral, cu-
jo justo valor a data de 31/12/2023 se cifrava
em 190.618.335,00 MT, tendo estas accdes
gerado um dividendo ao Banco na ordem de
(2022:12.645.387,00 MT).

AccBes da SIMO - O Banco detém 971.643
accdes da SIMO - Sociedade Interbancaria
de Mogcambique, as quais estao classificadas
a0 justo valor através de outro rendimento in-
tegral, cujo justo valor a data de 31/12/2023

Para efeitos de calculo de imparidades, os
instrumentos financeiros de divida encon-
tram-se classificados no estagio 1 tanto em
2023 como em 2022.

Adicdes

se cifrava em 53.572.147,00 MT
28.008.806,00 MT);

(2022:

AccBes da GCI - O banco detém 18.899 accdes
da GCI - Sociedade Gestora de Capital de Ris-
co, empresa do Grupo, as quais estdo clas-
sificadas ao justo valor através de outro ren-
dimento integral, cujo justo valor a data de
31/12/2023 se cifrava em 233.699,00 MT, igual
valor a 31/12/2022;

Na tabela abaixo seguem as taxas médias pon-
deradas de remuneracao de Bilhetes tesouro e
Obrigacoes de tesouro em 2023:

Descri¢do 2023

or 18.74%
BT 18.50%

O movimento ocorrido nos activos financeiros
do Grupo durante os exercicios em analise foi
0 seguinte:

Deducdes Variacao Diferenca

Activos financeiros ao custo amortizado

I\ cambial

Obrigacdes do Tesouro 14854501353 6521188977 (3729277 643,00) - 17646412687
Bilhetes do Tesouro 31936387619 44005256816 (53707 801739,00) - 22233842696
Obrigacdes Fast Ferry 57136 247 1991060 - 2069909 61197216
46848025219 50528436853 (57437079 382,00) 2069909 39941452599
Activos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral
Obrigacdes do Tesouro 510986 532 1700016 649 (351113510,00) 29567578 1889457 249
Bilhetes do Tesouro 6401615442 9593839924  (13958352522,00) 58383585 2095486429
Outros titulos (acdes) 244276 618 - 147 563 244424181
7156878592 11293856573 (14309466032,00) 88098726 4229 367 859
54004903811 61822293426 (71746545414,00) 88098726 2069909 44170820458
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Em termos de maturidade residual, os activos financeiros distribuem-se do seguinte modo:

Activos financeiros ao custo amortizado

Dez-23 Dez-22 Dez-23 Dez-22

Maturidade de 1 més 1393214073 3329597504 1393214073 3329597504
Maturidade superiora T més < 6 meses 15659013931 18462 959489 15659013931 18462959489
Maturidade superior a 6 meses < 12 meses 8218531253 11193809774 8218531253 11193809774
Maturidade superiora 12 meses 14670693350 13861658452 14670693350 13861658452

39941452607 46848025219 39941452607 46848025219
Imparidade (Nota 9.9) (269 871507) (231892 573) (269 871507) (231892 573)

39671581100 46616132646 39671581100 46616132646

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral

Dez-23 Dez-22 Dez-23 Dez-22
Maturidade de 1 més 311113525 279641279 311113525 279641279
Maturidade superiora 1 més < 6 meses 1409726379 3822552288 1409726 379 3822552288
Maturidade superiora 6 meses < 12 meses 627704859 2355367196 627704859 2355367196
Maturidade superiora 12 meses 1880822 996 699317829 1880822 996 699317829
4229367759 7156 878592 4229367759 7156 878 592
Imparidade (Nota 9.9) (21981 075) - (21981 075)

4207 386 684 7156 878592 4207 386 684 7156 878592
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9.17 Crédito a clientes

Em termos consolidados, o crédito a clientes apresenta-se como segue:

Grupo

Moeda Moeda Moeda Moeda
Nacional Estrangeira Nacional Estrangeira
Crédito vincendo
Empresas
Empréstimos 6387961371 10195539609 16583500980 10136212530 11183541527 21319754057
Créditos em conta corrente 1266753139 1099812043 2366565182 1939515764 1059599717 2999115481
Locacdo fin. - mobilidrio 511072161 - 511072161 700930400 - 700930400
Locacdo fin. - imobilidrio 2386993835 - 2386993835 2552848424 - 2552848424
Cartdes de crédito 139149743 - 139149743 177262973 - 177262973
Des. de letras e livrangas 187974159 19553400 207 527 559 258656 800 47 583150 306239950
Descobertos bancarios 1734972268 85855 1735058124 404 633904 196455 664 601089 568
12614876676 11314990908 23929867584 16170060795 12487180059 28657 240853
Particulares
Habitacdo 1507 670297 106205113 1613875410 1559211234 122206057 1681417291
Consumo 33294089 624 9025879 33303115504 24747365764 7305301 24754671065
Outros créditos 715436903 715436903 1091937503 1091937503

35517196 824 115230993 35632427817 27398514501 129511358 27528025 860
48132073500 11430221900 59562295401 43568575296 12616691417 56185266713

Juros a receber, liquidos

de rendimentos diferidos 791564822 116304 350 907 869172 484629578 213603380 698232958
60470164573 56883499 671

Comissdes associadas ao (57 115566) (19655381) (76770947) (68755286) (26352 462) (95107 748)

custo amortizado (liquidas)

Crédito e juros vencidos 12920359269 302045925 13222405194 12873738917 911301816 13785040733

Imparidade (Nota 9.10) - - (652767697¢6) 6459467 673 1109130372 (7568598 045)

67088 121844 63004834611
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Em termos individuais, o crédito a clientes apresenta-se como segue:

Banco

Moeda Moeda Moeda Moeda
Nacional Estrangeira Nacional Estrangeira
Crédito vincendo
Empresas
Empréstimos 6387961371 10195539609 16583500980 10136212530 11183541527 21319754057
Créditos em conta corrente 1388427308 1099812043 2488239351 2083149358 1059599717 3142749075
Locagdo fin. - mobilidrio 511072161 - 511072161 700930400 - 700930400
Locagdo fin. - imobilidrio 2386993835 - 2386993835 2552848424 - 2552848424
Cartdes de crédito 139149743 - 139149743 177262973 - 177262973
Des. de letras e liviangas 187974159 19553400 207 527 559 258656800 47583150 306239950
Descobertos bancarios 1734972268 85855 1735058124 404 633904 196455 664 601089 568
12736550845 11314990908 24051541753 16313694389 12487180058 28 800874 447
Particulares
Habitacdo 1507 670297 106205113 1613875410 1559211234 122206057 1681417291
Consumo 33294089 624 9025879 33303115504 24747365764 7305301 24754671065
Outros créditos 715436903 - 715436903 1091937503 - 1091937503
35517 196 824 115230993 35632427817 27398514501 129511358 27528 025 859
Juros a receber, liquidos 48253747669 11430221900 59683969570 43712208890 12616691416 56328900306
de rendimentos diferidos 792733653 116304 350 909038003 486359 287 213603 380 699962 667
60593007 573 57028862973
Comissdes associadas ao (57 115566) (19655381) (76770947) (68755285) (26352462) (95107 747)
custo amortizado (liquidas)
Crédito e juros vencidos 12920359269 302045925 13222405194 12873738917 911301816 13785040733
Imparidade (Nota 9.10) (6527 676976) (7 568 598 045)

67 210 964 844 63150197 914
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a estrutura sectorial da carteira de crédito do Banco é a

sequinte:

Dez-23

Dez-22

Dez-23

Dez-22

Agricultura e Pescas 1042250491 1250650 140 1042250491 1250650 140
Industria 1378648672 1163624 460 1378648672 1163 624 460
Energia 1769392850 2366865384 1769392850 2366865384
Construgdo 4413719380 5665352 642 4413719380 5665352 642
Hotelaria e Turismo 1017528704 1261944 666 1017528704 1261944 666
Comércio e Servicos 6892105567 9521093300 6892105567 9521093300
Transportes 10567927575 10435127234 10567927 575 10435127234
Instituigdes Financeiras ndo monetarias 135304 680 161099 635 135304 680 161099635
Particulares 39377105964 31575056024 39377105964 31575056024
Outros 6190716711 6466471692 6312390880 6610105286
72784700595 69867285177 72906374764 70010918771
Juros a receber, liquidos de rendimentos diferidos 907 869172 801255227 909038003 802984 936
Comissdes associadas ao custo amortizado (liquidas) (76770947) (95107 748) (76770947) (95107 748)
Imparidade (Nota 9.10) (6527 676976) (7568598 045) (6527676 976) (7568 598 045)
67088121844 63004834611 67210964844 63150197914

Em 371 de Dezembro de 2023 e 2022, a maturidade residual do crédito vincendo incluindo os juros

ja decorridos apresentava a seguinte estrutura:

Dez-23

Dez-22

Dez-23

Dez-22

Até trés meses 1866726919 9541671981 1989569919 9687035284
Superior a trés meses e inferiora um ano 5808134451 10493490699 5808 134451 10493490699
Superior a um ano e inferior a cinco anos 34085735293 28177217 350 34085735293 28177217350
Superior a cinco anos 18709567910 8671119640 18709567910 8671119640

60470164573 56883499670 60593007573 57028862973

No mesmo periodo, a antiguidade do crédito e juros vencidos apresentava a seguinte estrutura:

Dez-23

Dez-22

Dez-23

Dez-22

Até trés meses 5170846843 3565208269 5170846843 3565208269
De trés a seis meses 293587638 468999 600 293587638 468999 600
De seis meses a um ano 546660129 1129675723 546 660129 1129675723
De umatrésanos 1167 464 555 2183753112 1167 464 555 2183753112
Mais de trés anos 6043846029 6437404029 6043846029 6437404029

13222405194 13785040733 13222405194 13785040733
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9.18 Investimentos em subsidiarias
Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 a informacao financeira das subsidiarias apresenta os

seguintes dados:

Grupo Banco

Participacdo Participacdo Participacdo Participacdo
(%) (%) (%) (%)
Subsidiaria

BPI MOCAMBIQUE Subsidiaria 100,00% 59 100,00% 59 100,00% 59 100,00% 59
IMOBCI, Lda Subsidiaria 10,00% 460000 10,00% 460000 10,00% 460000 10,00% 460000
460 059 460 059 460 059 460 059
Imparidade - - - -
460059 460 059 460 059 460 059
Ajustamentos de consolidagdo (460059) (460059) (460059) (460059)

Os ajustamentos de consolidacdo acima men-
cionados referem-se a anulacao dos saldos in-
tragrupo entre o BCl e IMOBCI, dado que a BPI
Mocambique se encontra sem actividade.

Apesar da participacdo do Banco na IMOBCI
ser de 10%, o Banco detém o controlo desta
entidade, através da exposicdo e detencdo de
direitos sobre os retornos variaveis por via do
seu relacionamento e capacidade de afectar
esses retornos através do poder que exerce o
que, de acordo com a IFRS 10, obriga a con-
solidar esta entidade pelo método integral e a

considera-la como subsidiaria.

Abaixo apresenta-se uma breve descricdo das

empresas subsidiarias:

IMOBCI, limitada, constituida em 28 de fe-
vereiro de 1997, com sede social na Avenida 25
de Setembro, n°1465, Maputo, Mocambique.
O objecto principal da IMOBCI é a gestdo de

investimentos imobiliarios, em todas as suas

modalidades, nomeadamente, a realizacdo de
urbanizacdes, loteamento e empreendimen-
tos imobiliarios, a compra, venda, construcdo,
manutencdo e restauracao de imaveis, ad-
ministracdo e exploracdo de quaisquer bens
imobilidrios, a medicdo e comercializagcao imo-
bilidria e a realizacdo de estudos, consultoria e
prestacao de servicos conexos.

Em termos do exercicio econdmico de 2023, a
IMOBCI teve:

Rubricas Dez-23 Dez-22

12676382 35315379
581193497 640036270
483392060 554911213

Resultado liquido do exercicio
Total de activos correntes e ndo-correntes
Total de passivos correntes e nao-correntes

BPI Mocambique, Sociedade de Investimen-
to, S.A., é uma sociedade anénima de respons-
abilidade limitada, constituida em 22 de julho
de 1999, enquanto BPI Dealer - Sociedade
Financeira de Corretagem (Mocambique), SA,

por tempo indeterminado, e transformada em
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sociedade de investimento em 12 de julho de
2013, cuja actividade se iniciou a 17 de abril de
2014, apds aprovacao pelo Banco de Mocam-
bique, e tem a sua sede em Maputo, na Rua
dos Desportistas 833, Edificio JAT V -1, 1°andar
em Maputo.

A empresa encontra-se sem actividades, estan-
do em curso o processo para a sua fusdo com
o BCIL

No exercicio econémico de 2023, a BPI Mocam-

bique teve:
Lines Dez-23 Dez-22
Netincome for the year (244049) (254 145)
Total currentand non-current assets 42846687 42851202
Total current and non-current liabilities 69815560 69459560

9.19 Activos nao correntes detidos para venda
Nesta rubrica encontram-se registados os
imoveis que foram obtidos por recuperacdo de

crédito, nas condicdes previstas na IFRS 5. Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a mesma apresen-

tava-se da seqguinte forma:

Valor Bruto
Inicio do periodo 2410899094 1692768434 2410899094 1692768434
Aquisicdes 3500000 - 3500000 -
Alienacges e abates (415190510) (54243 621) (415190510) (54243 621)
Reclassificagdes 453593895 772374281 453593895 772 374281
2452802479 2410899094 2452802479 2410899094
Imparidade (Nota 9.9) (1370660 698) (1226703799) (1370660 698) (1226703799)
Quantia escriturada 1082141781 1184195 295 1082141781 1184195295

Os activos ndo correntes detidos para venda por categoria apresentam-se conforme a tabela

abaixo:
Tipologia Quantidade Saldo Valor Bruto Saldo Imparidade Saldo Valor Actual
Agricola 1 17 671000 -5091550 12579450
Edificio comercial 3 338487028 -188563 310 149923718
Edificio Multifuncional 5 478529158 -131195028 347334130
Fabrica 4 914036139 -717 348179 196 687 960
Habitacao 25 308181771 -152774008 155407763
Hoteleiro 2 215679793 -115887 662 99792131
Padaria 1 5222000 -2804 000 2418000
Restauracao 1 1059629 - 1059629
Terreno - urbano 1 43968497 43968497 -
Unidade Hospitalar 1 129967 464 -13028 464 116939000
Total 44 2452802479 -1370 660 698 1082141781
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O apuramento do justo valor dos activos nao
correntes detidos para venda é feito por em-
presas especializadas as quais emitem relatorios
de avaliagao dos imdveis registados nesta cate-
goria, sendo que para este efeito as empresas
utilizam o método de rendimento. O justo valor
para este tipo de imoveis é classificado em ter-

mo de hierarquia no nivel 3.

9.20 Propriedades de investimento

A rubrica Propriedades de Investimento apre-
sentou a seguinte evolucdo, relativa a valores
brutos e depreciacdes, nos anos findos em 31

dezembro de 2023 e 2022:

Valor Bruto
Inicio do periodo 1390351045 1186781227 795368 746 876368746
Aquisicoes - 284569818 - -
Alienacdes e abates (514877 891) (481281337) (473907 400) (481281337)
Reclassificagdes (11635000) 400281337 (11635000) 400281337
863838154 1390351045 309826346 795368746
Depreciacdo acumulada
Inicio do periodo 189965 357 122877296 137807 063 81132027
Depreciacao do periodo 49478275 69653060 37731922 59240035
Alienacdes e abates (8768618) (71031946) (3647 307) (71031946)
Reclassificagdes (127774 050) 68466947 (127 774.050) 68466947
102900 964 189965 357 44117 628 137807 063
Imparidade (Nota 9.9) (43163 826) (43163 826) (43163 826) (43163 826)
Quantia escriturada 717773364 1157221 862 222544 892 614 397 857

O Banco detém uma carteira de propriedades de investimento mensurada ao custo, cujo justo val-
or a data de 31 de Dezembro de 2023 se cifrou em MT 376.704.737,00 MT para o Banco, tendo es-
tes imodveis gerado proveitos de rendas na ordem de 44.423.102,00 MT (2022: 71.662.580,00 MT).

Os rendimentos provenientes destas propriedades encontram-se registados na rubrica Outros Re-

sultados de Exploragdo (Nota 9.7).
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9.21 Propriedades e equipamentos e activos sob direito de uso

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 esta rubrica apresentava a seguinte decomposicao:

Dez-23

Dez-22

Dez-23

Dez-22

Imdveis em uso 5726260195 5889320023 5719440147 5882499975
Activos do direito de uso 1032716161 1175674747 1179877156 1322835742
Equipamento
Mobilidrio e material 452123909 449483 542 451541611 448901241
Maquinas e ferramentas 154959 554 154221231 154959 554 154221231
Equipamento informatico 2125011116 1781352152 2122275404 1778616440
Instalagdes interiores 12320903 12320903 12320903 12320903
Veiculos 500455210 489104901 489514918 478164609
Equipamento de seguranca 353314977 338858352 353314977 338858 352
Outros equipamentos 1684693309 1568282 364 1683025133 1566614191
Outros activos tangiveis 12564 881 12564 881 12564881 12564 881
Activos em curso 656891216 409672448 594212087 346993319
12711311431 12280855544 12773046771 12342590 884
Depreciagdo acumulada (6108238 604) (5608820233) (6203316411) (5674 645958)
Imparidade acumulada (Nota 9.10) (152150095) (97 493 245) (152150095) (97 493 245)
6450922732 6574542 066 6417 580 265 6570451681
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O movimento ocorrido nas propriedades e equipamentos e activos sob direito de uso do Grupo
durante os exercicios em analise foi o seguinte:

Iméveis  Equipamento Outros activos Activos Activos do
em uso tangiveis emcurso direito de uso

Custo
1 de Janeiro de 2022 5904355883 4881782876 12564881 673636114 1236354707 12708694461
Aquisigdes - - - 431520149 - 431520149
Alienacdes e abates (113906 658) (394866 849) - (14 686 350) - (523459 857)
Reavaliagdes - (23343232) - (251876017) (61100 155) (336:319404)
Redlassificagdes - - - - 420195 420195
Transferéncias 98870798 330050650 - (428921448) - -
31 de Dezembro de 2022 5889320023 4793623445 12564881 409672448 1175674747 12280855 544
Aquisigdes - - 863833121 - 863833121
Alienacdes e abates (394034 290) (57875735) - - - (451910025)
Reavaliagoes - . . . (52483 475) (52 483 475)
Redlassificagdes 95065512 (935555) - 67361420 (90475111) 71016266
Transferéncias 135908 950 548066823 - (683975773) - -
31 de Dezembro de 2023 5726260195 5282878978 12564881 656891216 1032716161 12711311431
Depreciacio e imparidade acumulada
1 de Janeiro de 2022 1596434814 3728027 135 - 21736034 481074091 5827272074
Depreciagdo do exercicio 127835420 393096561 - - 199358471 720290452
Imparidade do periodo (374961 508) - (374961508)
Alienacdes e abates (17344769)  (385285929) - (402 630 698)
Reavaliagoes - - 133358 133358
Reclassificacdes 353323 (7746 932) - - (56396 591) (63790200)
31 de Dezembro de 2022 1332317280 3728090835 - 21736034 624169329 5706313478
Depreciagdo do exercicio 126732534 433976865 - - 185547 521 746256 920
Imparidade do periodo 54 656 850 - 54656850
Alienacdes e abates (93570 866) (49672216) - - - (143243 082)
Reavaliagoes - . (52483 475) (52483 475)
Reclassificacdes 5483994 (2986389) - - (53609 597) (51111992)
31de Dezembro de 2023 1425619792 4109 409 095 - 21736034 703623778 6260388699
Valor Liquido
31de Dezembro de 2023 4300640403 1173469883 12564881 635155182 329092383 6450922732

31 de Dezembro de 2022 4557002743 1065532610 12564881 387936414 551505418 6574542066
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O movimento ocorrido nas propriedades e equipamentos e activos sob direito de uso do Banco

durante os exercicios em analise foi o sequinte:

Iméveis Equipamento Outros activos Activos Activos do
em uso tangiveis emcurso direito de uso

Custo
1 de Janeiro de 2022 5897535835 4865856398 12564881 308956985 1439641852 12524555951
Aquisigdes - - - 733520149 - 733520149
Alienagdes e abates (113906658) (394866 849) - (14 686 350) - (523459 857)
Reavaliagdes - (23343232) - (251876017) (117226 305) (392445 554)
Redlassificagdes - - 420195 420195
Transferéncias 98870798 330050 650 - (428921448) - -
31 de Dezembro de 2022 5882499975 4777696967 12564881 346993319 1322835742 12342590884
Aquisigdes - - - 863833121 - 863833121
Alienagdes e abates (394034 290) (57875735) - - - (451910025)
Reavaliagdes - - - - (52483 475) (52483 475)
Reclassificagdes 95065512 (935555) - 67361420 (90475111) 71016266
Transferéncias 135908 950 548066 823 - (683975773) - -
31 de Dezembro de 2023 5719440147 5266952500 12564881 594212087 1179877156 12773046771
Depreciacio e imparidade acumulada
1 de Janeiro de 2022 1599917214 3724002499 - - 581531836 5905451549
Depreciacdo do exercicio 127835420 392903048 - - 228790670 749529138
Imparidade do periodo (374961508) - - - - (374961 508)
Alienagdes e abates (17344769)  (385285929) - - - (402 630 698)
Reavaliades - - - - 133358 133358
Reclassificagdes 353323 (7746021) - - (97989 938) (105382 636)
31 de Dezembro de 2022 1335799680 3723873597 - - 712465926 5772139203
Depreciacdo do exercicio 126732534 433796747 - - 214979720 775509 001
Imparidade do periodo 54656850 - - - - 54656850
Alienagdes e abates (93570866) (49672 215) - - - (143243 081)
Reavaliagdes - - - - (52483 475) (52483 475)
Reclassificagdes 5483994 (2986 389) - - (53609 597) (51111992)
31 de Dezembro de 2023 1429102192 4105011740 - - 821352574 6355466 506
Valor Liquido
31 de Dezembro de 2023 4290337955 1161940760 12564881 594212087 358524582 6417580265
31 de Dezembro de 2022 4546700295 1053823370 12564881 346993319 610369816 6570451681

Decorrente da IFRS 16, no exercicio econdémico findo a 31 de Dezembro de 2023 o Banco incorreu
em juros de locacdao no valor de 46.769.439,00 MT e em amortizagdes do exercicio do activo sob
direito de uso no valor de 214.979.720,00 MT.



RELATORIO E CONTAS | 2023

Movimentos durante o periodo de passivos de locacdo do Banco (incluidos em ‘Outros passivos'
na Nota 9.31):

Dez-23 Dez-22 Dez-23 Dez-22

Em 1 de Janeiro 629069 655 860345353 701616902 984797 515
Acréscimo de juros 39854464 38742705 46769439 49497733
Pagamentos (293680169) (270018403) (333078157) (332678 346)
Fim do periodo 375243950 629 069 655 415308 184 701616902

Os activos em curso incluem obras em edificios

proprios e arrendados no valor de 102.338.263
MT (2022: 66.703.266 MT) e aquisicdo de equi-

pamento diverso que ainda ndo se encontra

9.22 Activos intangiveis

Esta rubrica apresentava a seguinte decom-
posicdo em 31 de Dezembro de 2023 e 31 de
Dezembro de 2022:

em uso no valor de 186.476.454 MT (2022:
62.483.798 MT).

Dez-23 Dez-22 Dez-23 Dez-22

Sistema automatico de tratamento de dados 810743412 771148467 810150829 770555 884
Outros activos intangiveis 425457 887 423823634 425457 887 423823634
Activos intangiveis em curso 141295890 226160720 141088 636 225953 466
1377497189 1421132821 1376697 352 1420332984

Amortizacdo acumulada (1140939712) (1090690 202) (1140139 875) (1089903209)
Imparidade acumulada (Nota 9.9) (17365912) (17172070) (17365912) (17172 070)
219191565 313270549 219191565 313257705

Fonte: DPC
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O movimento ocorrido nos activos intangiveis do Grupo durante os exercicios em andlise foi o

seguinte:
Sistema Outros activos Activos
automatico de tangiveis intangiveis
tratamento de em curso
dados

Custo
1de Janeiro de 2022 771148467 423823634 183202041 1378174142
Aquisicdes - - 73848777 73848777
Redlassificagdes - - (30890 098) (30890098)
31 de Dezembro de 2022 771148467 423823634 226160720 1421132821
Aquisicdes - - 103648748 103648748
Redlassificagdes 35774785 1634253 (184693418) (147 284 380)
Transferéncias 3820160 - (3820160) -
31 de Dezembro de 2023 810743412 425457887 141295890 1377497189
Amortizacdo e imparidade
1de Janeiro de 2022 568491829 401475686 30826 969 998 341
Amortizagdo do periodo 116016050 17639714 30826 133686590
Imparidade (Nota 9.8) 4177 341 - - 4177341
31 de Dezembro de 2022 688 685 220 419115400 61652 1107862272
Amortizagdo do periodo 36761798 2658232 12844 39432874
Imparidade (Nota 9.8) 193842 - - 193842
Redlassificagdes 10816636 - - 10816636
31 de Dezembro de 2023 736457 496 421773632 74496 1158305624
Valor Liquido
31 de Dezembro de 2023 74285916 3684255 141221394 219191565

31 de Dezembro de 2022 82463247 4708234 226099068 313270549
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O movimento ocorrido nos activos intangiveis do Banco durante os exercicios em analise foi 0 seguinte:

Sistema  Outros activos Activos
automatico de tangiveis intangiveis
tratamento de em curso
dados

Custo
1de Janeiro de 2022 770555 884 423823634 182994786 1377374304
Aquisicdes 73848778 73848778
Redlassificagdes - - (30890098) (30890098)
31 de Dezembro de 2022 770555 884 423823634 225953466 1420332984
Aquisicdes - - 103648748 103 648748
Reclassificagdes 35774785 1634253 (184693418) (147 284 380)
Transferéncias 3820160 - (3820160) -
31 de Dezembro de 2023 810 150 829 425457887 141088636 1376697352
Amortizacdo e imparidade
1 de Janeiro de 2022 567 821399 401422562 969243 961
Amortizacdo do periodo 116014263 17639714 133653977
Imparidade (Nota 9.8) 4177341 - 4177341
31 de Dezembro de 2022 688013003 419062 276 1107 075 279
Amortizagdo do periodo 36761798 2658232 39420030
Imparidade (Nota 9.8) 193842 193842
Redlassificagdes 10816 636 - 10816 636
31 de Dezembro de 2023 735785279,00 421720508,00 - 1157505787,00
Valor Liquido
31 de Dezembro de 2023 74 365 550 3737379 141088636 219191565
31 de Dezembro de 2022 82542881 4761358 225953466 313257705

Nos exercicios em analise, os activos intangiveis imparidade na ordem de 193.841,96 MT,

em curso referem-se, essencialmente, a custos mantendo-se este em activo intangivel com
incorridos com o desenvolvimento de apli- vida util perpétua;
cacles informaticas e projectos de desenvolvi- + Para o activo remanescente, concluiu-se
mento que ndo tinham ainda entrado em fun- gue 0 Mesmo nao se encontrava em im-
cionamento nestas datas. paridade e continuava a reunir condicoes
para ser classificado como activo intangivel
O Banco detém 2 activos intangiveis com vida com vida Util perpétua.

perpétua a data de 31 Dezembro 2023. Proce-

deu-se ao teste de imparidade anual de acordo
com 0s pressupostos estabelecidos na norma
contabilistica, tendo-se concluido o seguinte:

+ Um dos activos encontrava-se em impari-
dade, o que levou a que fosse reforcada a

Em 2021, aquando do teste de imparidade
anual, foi identificado que um dos activos ja
nao reunia as condicdes iniciais que haviam
determinado o seu registo em activo intangivel
com vida util perpétua, tendo consequente-
mente sido definida uma vida Util e despoleta-
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da a respectiva amortizacao com inicio em 2021 e fim em 2022. Este activo encontra-se completa-
mente amortizado a data de 31 Dezembro 2022.

9.23 Activos por impostos

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Activos por impostos correntes

IRPC a recuperar 678682319 - 671114526
Activos por impostos diferidos
Por diferengas temporérias 1146221380 89847880 1144 347 004 87957615
1824903 699 89847880 1815461530 87957 615

A decomposicdo dos activos por impostos correntes do Grupo e Banco foi a seguinte:

Activos por impostos correntes

Retencdes de impostos 36234003 39516656 35899151 39181818

Pagamento por conta 1300402 937 484962793 1286896293 484702793

Pagamento especial por conta 230000 9507211 - -

Estimativa de imposto apagar (658184 621) (533986 660) (651680918) (523884 611)
678682319 - 671114526

O movimento ocorrido nos activos por impostos diferidos do Grupo durante os exercicios em

analise foi o seguinte:

Grupo

Por resultados Por fundos proprios

Gasto Rendimento Aumento Diminuicdo

Activos por Impostos diferidos

Imparidade credito a clientes - - 496453508 - - 496453508,00
Imparidade de activos tangiveis - 510244119 - - 510244119
Justovalor de activos financeiros 60162095 - - (17843716) 42318379
Imparidade de activos financeiros - - 93392827 1938172 - 95330999
Remensuragdo de planos de beneficios definidos 27795520 - - (27 795 520) -
Prejuizos fiscais 1890265 - 100577 - (116 467) 1874375

89847 830 - 1100191031 1938172 (45755703) 1146221380

Por resultados Por fundos préprios

Gasto Rendimento Aumento Diminuicdo

Activos por Impostos diferidos

Justo valor de activos financeiros 21082163 - - 39079932 - 60162095
Remensuragdo de planos de beneficios definidos 27795520 - - 27795520
Prejuizos fiscais 1785650 - 104615 1890265

50663 333 - 104615 39079932 . 89 847 880
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O movimento ocorrido nos activos por impostos diferidos do Banco durante os exercicios em

analise foi o seguinte:

Banco

Por resultados Por fundos préprios

Gasto Rendimento Aumento Diminuicao

Activos por Impostos diferidos
Imparidade credito a clientes - - 496453508 - - 496453508
Imparidade de activos tangiveis - 510244119 - - 510244119
Justo valor de activos financeiros 60162095

- - (17843716) 42318379

Imparidade de activos financeiros - - 93392827 1938172,00 - 95330999
Remensuragdo de planos de beneficios definidos 27795520 - - (27795520)

87957 615 - 1100090454 1938172 (45639236) 1144347005

Por resultados Por fundos préprios

Gasto Rendimento Aumento Diminuicao

Activos por Impostos diferidos

Justovalor de activos financeiros 21082163 - - 39079932 - 60162095
Remensuragdo de planos de beneficios definidos 27795520 - - - 27795520
48877 683 - - 39079932 - 87957 615

Para o calculo do imposto diferido o grupo aplicou a taxa de imposto de 32%.

9.24 Outros Activos
A rubrica de outros activos tem a seguinte Composi¢ao:

Devedores e outras aplicacdes

Devedores accionistas (Nota 9.36) - 1419000000 - 1419000 000
Devedores empresas do grupo (Nota 9.36) - - 418649808 448013044
Outros devedores residentes 1448685653 1280634821 1436634415 1272530838
Devedores ndo residentes 145855448 139734933 144935448 138814933
1594541101 2839369754 2000219671 3278358815
Rendimentos a receber

Outros rendimentos a receber 47037727 53198815 47037727 53198815
47037727 53198815 47037727 53198815

Despesas com encargos diferidos
Rendas 14374764 22754306 8115818 7120526
Seguros 43384600 18093796 43384600 18093796
Outras Despesas com encargos diferidos 336987671 148982028 336987671 148982 028

394747035 189830130 388488089 174196 350

Outras contas de regularizacio

Operagdes cambiais 396017 - 396017 -
Contas de compensacao 268372 661 221585012 268372 661 221585012
Outras contas internas 265050414 451879829 264045414 450874829
533819092 673464841 532814092 672459 841
Imparidade (Nota 9.9) (1259751 456) (741740617)  (1255145166) (737 134 327)

1310393499 3014122923 1713414413 3441079494
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Outros devedores residentes - Nesta rubri-
ca 0 Banco regista os imdveis que recebeu em
dacao mas que ainda ndo se encontram dis-
poniveis para venda, devedores de processos
em contencioso e cauc¢des pagas.

Outros rendimentos a receber - O Banco
regista na rubrica de Outros rendimentos a re-
ceber, os valores das opera¢des com clientes,
quer por prestacdo de servicos bem como por
via de locacao.

Outras despesas com encargos diferidos -
Nesta rubrica o Banco regista outras despesas
com encargos diferidos, nomeadamente os va-

lores das facturas cujo custo é referente a mais
de um periodo (més), de modo a reconhecer o
custo no periodo em que 0 mesmo é referente,
a titulo de exemplo as facturas associadas as
manutencdes de software, as quais sdo cobra-

das anualmente ou semestralmente.

Outras contas de regularizacdo e contas
de compensacao - Nesta rubrica o Banco
regista saldos por compensar de cartdes para
rede Euronet e outras operacdes em suspen-

Sos por regularizar.

9.25 Recursos de bancos centrais

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Recursos de Bancos Centrais

Empréstimos 88938852 138483767 88938852 138483767
Juros a pagar 204 837 319414 204 837 319414
89143 689 138803 181 89143 689 138803 181

9.26 Recursos de Instituicoes de Crédito

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Recursos de instituicoes de crédito no pais

Depsitos 388941393 382528931 388941393 382528931
Juros a pagar 162725 923229 162725 923229
389104118 383452160 389104118 383452160
Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro

Depsitos 739111439 668252 870 739111439 668252870
Juros a pagar 3395959 1885710 3395959 1885710
742507 398 670138580 742507 398 670138580

1131611516 1053590740 1131611516 1053590740
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O Grupo tem a seguinte composicao para esta rubrica:

Moeda Moeda Total Moeda Moeda Total
Estrangeira Estrangeira Estrangeira Estrangeira
Depdsitos a ordem 88771678135 12689893131 101461571266 82264781684 15017617632 97282399316
Depésitos com pré-aviso 40299769 28587298 68887 067 52924587 29782510 82707097
Depésitos a prazo 41591468867 15503424851 57094893718 43426432330 17305713380 60732145710
Cheques e ordens a pagar 212169517 588740 212758257 194763148 719049 195482197
130615616288 28222494020 158838110308 125938901749 32353832571 158292734320
Juros a pagar 557031333 135520915 692552248 469018914 86326105 555345019
131172647621 28358014935 159530662556 126407920663 32440158676 158848079339

O Banco tem a seguinte composi¢do para esta rubrica:

Moeda Moeda Total Moeda Moeda Total
Estrangeira Estrangeira Estrangeira Estrangeira
Depdsitos a ordem 88739671854 12689893073 101429564927 82232775462 15017617575 97250393037
Depésitos com pré-aviso 40299769 28587298 68887 067 52924587 29782510 82707097
Depésitos a prazo 41591468867 15503424851 57094893718 43426432330 17305713380 60732145710
Cheques e ordens a pagar 212169517 588740 212758257 194763148 719049 195482197
130583610007 28222493962 158806103969 125906895527 32353832514 158260728 041
Juros a pagar 557031333 135520915 692552248 469018914 86326105 555345019
131140641340 28358014877 159498656217 126375914441 32440158619 158816073 060

Os depodsitos a prazo que estdo a garantir
operacdes de crédito de clientes no exercicio
findo a 31 de Dezembro de 2023 ascendem ao

montante de 2.821.157.209,00 MT.

econdémico de 2023.

A taxa média ponderada de remuneracdo de
recursos de clientes foi de 4,72% no exercicio

A maturidade residual das operac@es a prazo, incluindo os depdsitos com pré-aviso, apresentava

a seguinte estrutura:

Dez-23 Dez-22 Dez-23 Dez-22
Até 1 més 26349280240 33771086621 26349280 240 33771086621
Entre 1e 3 meses 17173819228 11445675 651 17173819228 11445675651
Entre 3 mesese 1ano 13003 644317 15002 068 999 13003 644317 15002 068 999
Entre 1e 3 anos 263270916 254748018 263270916 254748018
Superior 3 anos 373766084 341273518 373766084 341273518
57163780785 60814852807 57163780785 60814852807
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A distribuicdo dos recursos de cliente (depdsitos a ordem, a prazo e com pré-aviso) é Como se segue:

Tipos de clientes

Empresas 98903883227 101413785294 98903 883 227 101413785294
Particulares 59721468824 56683466829 59721468824 56683466829
158 625352051 158097252123 158 625352051 158097252123

9.28 Recursos consignados

Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Dez-23 Dez-22 Dez-23 Dez-22
USAID 12631089 12631089 12631089 12631089
Direccao Nacional do Tesouro 95031881 470000012 95031881 470000012
ANE/Fundo de Estradas 4097469208 5286940633 4097469208 5286940633
Qutros 13683004 19664 332 13683004 19664332
4218815182 5789236066 4218815182 5789236066
Juros a pagar 30893970 119503780 30893970 119503780
4249709 152 5908739846 4249709 152 5908739 846

Os Recursos consignados ANE/Fundo de Es-
tradas referem-se a fundos para financiamen-
to do desenvolvimento de infraestruturas sob
gestdo da Administracao Nacional de Estradas.
Os mesmos foram obtidos junto da CGD, tendo
os desembolsos sido efectuados directamente
por esta instituicdo para pagamento das factu-
ras das construtoras que efectuaram as obras.

O BCI é um mero intermediario, com funcdes
de garantir a gestao operacional dos financia-
mentos em Mocambique, nao tendo conse-
quentemente qualquer risco de crédito nesta
operacao.

9.29 Passivos por impostos

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Passivos por impostos correntes

IRPCa pagar 468636998 456974045

Passivos por impostos diferidos
Por diferengas tempordrias 62433671 68460195 62433671 68460195
62433671 537097 193 62433671 525434240
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O montante de impostos diferidos por diferencas
temporarias decorre da aplicacdo do IRPC sobre a
reserva de reavaliacdo de justo valor da carteira
de activos financeiros e as responsabilidades de

planos de beneficios definidos.

O movimento ocorrido nos passivos por im-
postos diferidos do Grupo durante os exer-

cicios em andlise foi o seguinte:

Grupo

Por resultados

Por fundos préprios

Gasto Rendimento Aumento Diminuicao

Passivos por Impostos diferidos

Justo valor de activos financeiros 40216995 10347876 50564 871
Remensuracdo de planos de beneficios definidos 28243200 (16 374 400) 11868800
68460195 (16 374 400) 10347 876 62433671

Por resultados Por fundos préprios

Gasto Rendimento Aumento

Diminuicao

Passivos por Impostos diferidos

Justo valor de activos financeiros 1796250 38420745 40216995
Remensuragdo de planos de beneficios definidos 17893120 10350080 28243200
19689370 48770 825 68460 195

O movimento ocorrido nos passivos por impostos diferidos do Banco durante os exercicios em

analise foi o seguinte:

Banco

Por resultados

Por fundos préprios

Gasto Rendimento Aumento Diminuicao

Passivos por Impostos diferidos

Justo valor de activos financeiros 40216995
Remensuracdo de planos de beneficios definidos 28243200 10347876 50564 871
68460195 (16 374 400) 11868800
(16 374 400) 10347876 62433671

Por resultados

Por fundos préprios

Gasto Rendimento Aumento Diminuicao

Passivos por Impostos diferidos

Justo valor de activos financeiros 1796250 38420745 40216995
Remensuragdo de planos de beneficios definidos 17893120 10350080 28243200
19689370 48770 825 68460 195

Para o calculo do imposto diferido o grupo aplicou a taxa de imposto de 32%.
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9.30 Responsabilidades com planos de
beneficios definidos

Ao abrigo do Acordo Colectivo de Trabalho
(ACT) em vigor no sector bancario, que havia
sido subscrito pelo extinto Banco de Fomento,
os colaboradores contratados localmente e as

suas familias tém o direito a prestacdes pecu-

niarias a titulo de reforma por velhice, invalidez
e sobrevivéncia. O quadro abaixo mostra o
numero de participantes abrangidos por este
plano de pensdes de reforma.

Nimero de Participantes
Populacdo Activa 55 59 55 59
Populagdo Reformada 9 9 9 9
64 68 64 68

De acordo com a politica contabilistica adoptada pelo Banco, a responsabilidade por pensdes de

reforma dos colaboradores, baseada no calculo do valor actuarial dos beneficios projectados, é

analisada como segue:

Dez-23

Dez-22

Dez-23

Dez-22

Responsabilidades com servigos passados 64521000 64966000 64521000 64966000
Responsabilidades com reformados 88802000 96875000 88802 000 96875000
Responsabilidades com pensionistas - - - -
Responsabilidades por servicos totais 153323000 161841000 153323000 161841000
Custo do ano 29519000 28844000 29519000 28844000

Os pressupostos de base utilizados no calculo
do valor actuarial das responsabilidades estdo
de acordo com os requisitos definidos na IAS
19 e sdo analisados como segue:

Dez-23 Dez-22

Taxa de crescimento salarial 5,00% 5,00%
Taxa de crescimento das pensdes 3,00% 3,00%
Taxa de desconto 17,25% 17,25%
Tabua de mortalidade W-73/77 W-73/77
Idade normal de reforma

Homens 60 60
Mulheres 55 55

Aos trabalhadores do BCI abrangidos por este
plano de pensdes sera atribuido um comple-
mento de pensdo que é calculado com base na
aplicacdo do esquema de beneficios do ACT do
Sector Bancario deduzido das prestacdes que
venham a receber do Instituto Nacional da Se-
guranca Social.

O plano de pensdes nao possui fundo constitui-
do e, portanto, toda a responsabilidade calcu-
lada é integralmente assumida com base nos
Activos do Banco.
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Um plano de beneficios definidos é um pla-
no de pensBes que define uma quantia do
beneficio de pensdes que um empregado tera
direito a receber aquando da data da sua refor-
ma, dependendo de um ou mais factores co-
mo a idade, anos de servico e salario.

A taxa média de idade dos colaboradores que
beneficiam deste complemento de pensdo é
de 46,5 anos e o calculo da pensdo podera ser
calculado por mais 11,9 anos.

Dez-23 Dez-22 Dez-23 Dez-22

Responsabilidade em 01 de Janeiro 161841000 167 686 689 161841000 167 686 639
Custo com servico corrente 2060000 5996000 2060000 5996000
Custo com juros 27459000 22 848000 27459000 22 848000
Ganhos/perdas actuariais nas responsabilidades (28605 000) 45091000 (28605 000) 45091000
Ganho)/ Perda de beneficios (7086000) (143000) (7086000) (143 000)
Pensdes pagas pelo Banco (2346 000) (2345689) (2346000) (2345689)
Alteragdo da taxa de desconto (77292 000) (77 292.000)
Responsabilidade em 31 de Dezembro 153 323000 161841000 153 323000 161841000

De acordo com o estudo actuarial o montante
de reconhecimento de ganhos bruto é de
35.691.000,00 MT.

Anélise de sensibilidade

De acordo com os pressupostos utilizados, um
aumento da taxa de desconto reduz o passivo,
e uma reducdo da taxa de redesconto aumen-
ta o passivo, conforme a tabela:

(Ganhos) / Perdas actuarial

Valor %

Aumento 1.0% (12558215) -8,2%
Diminuicdo 1.0% 14533821 9,5%
Aumento 2.5% (28401568) -18,5%
Diminuicao 2.5% 40979595 26,7%
Aumento 5.0% (48801 845) -31,8%
Diminuicao 5.0% 102610246 66,9%
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9.31 Outros passivos

Arubrica de Outros passivos apresenta a seguinte composicao:

Credores
Credores accionistas (Nota 9.36) 4946157 489 41331 4946157 489 41331
Fornecedores 250506 764 217118243 250506764 217118243
Passivos de locacdo (IFRS 16) 375243950 629069 655 415308184 701616902
Outros credores 18477 392 20345689 18477392 20345689
Impostos retidos 226769 385 219250029 226098 566 217746789
5817 154 980 1085 824 947 5856 548 395 1156 868 954
Encargos a pagar
Gastos com pessoal 470332204 391390734 470332204 391390734
Rendas 13121089 8198055 11956150 8428055
Outros encargos a pagar 990241622 725 544064 987096271 724518 563
1473694915 1125132853 1469 384 625 1124 337 352
Receitas com rendimentos diferidos
Outras receitas com rendimentos diferidos 118416763 211065889 118416763 211065889
118416763 211065 889 118416763 211065 889
Outras contas de regularizacdo
Contas de compensacao 687568 691 365015824 687 568691 365015824
Outras contas Internas 4260131674 3379236987 4260131674 3379236984
4947700 365 3744252811 4947700 365 3744252808
12356 967 023 6166276500 12392050 148 6236525003

A rubrica Outros passivos inclui, fundamental-
mente:

(i) Credores accionistas: montante de dividen-
dos liquidos de imposto ainda ndo pagos
aos accionistas do Banco;

(i) Passivo de locagdo: montante actualizado
do passivo de locacao (movimentos ocorri-
dos durante o periodo);

(i) Gastos com pessoal: fundamentalmente
composto pelo montante do subsidio de
férias a pagar no ano seguinte;

(iv) Outros encargos a pagar: encargos a pagar
relativos aos servicos prestados por diver-
sos fornecedores;

A decomposicdo do passivo de locacdo por
periodo de vencimento, apresentava a se-
guinte estrutura.

Dez-23 Dez-22

Até 1ano 24141637214 248501337,52
De 1a5anos 168454233,40 346627 476,09
Superiora 5 anos 543757802 10648808839

415308 183,57 701616 902,00
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9.32 Provisoes

O movimento ocorrido nas Provisdes durante os exercicios em andlise foi o seguinte:

Provisées para garantias e compromissos

Em 1 de Janeiro 93455360 152943 601 93455360 152943601
Reforco liquido da provisao no periodo 14078 065 (59 641463) 14078065 (59641463)
Ajustamentos (103 542) 153222 (103 542) 153222
107 429 883 93455360 107 429 883 93455 360

Provisdes para operacées qualificadas
Em 1 de Janeiro 12929655 12929655 12929655 12929655
12929 655 12929 655 12929 655 12929 655

Provisdes diversas

Em 1 de Janeiro 1127772 383 324143497 1127772383 324143497
Reforco liquido da provisao no periodo 591562784 911952 904 591562784 911952 904
Utilizagdes (434784761) (108324018) (434784761) (108324018)
Ajustamentos 5028433 - 5028433 -
1289578839 1127772383 1289578839 1127772383
1409938376 1234157397 1409938376 1234157397

Provisdes para garantias e compromissos:
A data do fecho, o Banco detinha o montante

de 107.429.883,00 MT de imparidades res-
peitantes a Garantias Prestadas, Créditos
Documentdrios de Importacao e Linhas de
Crédito nao Utilizadas, cuja exposi¢cdao no mo-
mento de default (EAD) é apurada através de
aplicacdo de CCF,

Provisdes para operacdes qualificadas:
O montante de 12.929.655,00 MT é respeitante

as provisdes constituidas no ambito da due dili-
gence realizada aquando do processo de fusdo
por incorporacdo do Banco de Fomento no BCI
(30.11.2003). Neste processo, foram identifica-
das nas carteiras de crédito dos dois Bancos
algumas operacdes com divergéncia quanto
ao grau da sua cobrabilidade, o que exigiu o
conforto de ambas as partes. Os saldos actuais
da conta de ProvisBes representam o potencial

reembolso aos accionistas em virtude das re-

cuperacoes registadas neste grupo de clientes.

Provis®es diversas:

As provisGes diversas a data de 31/12/2023
eram compostas por:

+ Provisdo de 143.800.599,00 MT - referem-se
a valores debitados na conta titulada pelo
BCI junto da CGD na sequéncia de uma de-
cisdo corporativa pela qual as remuneracdes
dos colaboradores em missao de servico
nas filiais e participadas deveriam ser total-
mente suportadas por estas. O Conselho de
Administragdao do BCI sé concordou com
este principio a partir de janeiro 2018, ten-
do solicitado o reembolso dos valores ante-
riores a essa data;

+ Provisdo de 1.020.587.887,00 MT - des-
tinam-se a fazer face a perda potencial que
podera advir de alguns processos de litigio

em que o Banco esta envolvido;
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+ Provisao no montante 125.190.353,00 9.33 Capital social
MT - para fazer face a perda potencial que A actual estrutura accionista do BCI - Banco
podera advir de alguns processos que con- Comercial e de Investimentos, S.A. decom-
figuram eventuais fraudes e que ainda se pbe-se da sequinte forma:
encontram em investigacdo a data de re-

porte.

N° de acgoes Valor N° de acgoes Valor
Accionista
PARBANCA, SGPS, SA. 5710000000  51,00% 5100000000 510000000 51,00% 5100000000
BPI 356731952 3567% 3567319520 356731952 3567% 3567319520
Caixa Geral de Depdsitos, S.A. 105074967 10,51% 1050749670 105074967 10,51% 1050749670
BCI (Accdes Préprias) 27806020 2,78% 278060200 27806020  2,78% 278060200
Outros 387061 0,04% 3870610 387061  0,04% 3870610

1000000000 100% 10000000000 1000000000 100% 10000000000

As contas do BCI sdo consolidadas pelo Grupo Caixa Geral de Depdsitos, S.A., entidade que con-

trola o Banco.

O movimento ocorrido no Grupo e no Banco na rubrica de accdes proprias durante o exercicio
findo a 31 de dezembro de 2023 e 2022:

Dez-23

Dez-23 Dez-22 Dez-22

Saldo no inicio do periodo 278060200 276810200 278060200 276810200
Compra de acgdes - 1250000 - 1250000
Saldo no fim do periodo - 1250000 - 278060200

9.34 Reservas e resultados transitados

O movimento ocorrido no Grupo durante o periodo em analise foi o seguinte:

Reserva Legal Reservas de Resultados  Outras Reservas  Remensuracio

Justo valor transitados de planos de

beneficios

definidos
Saldo 1 de Janeiro 2022 3465112763 (40982564) (39360149) 5116248853 52605632 8553624535
Retencdo de resultados 2021 1561010018 - 13734142 101279443 - 1676023603
Prémio de compra de acgdes - (2928750) - (2928750)
Outras transaccoes - (1400771) - - 21993920 20593149
Saldo 31 de Dezembro 2022 5026122781 (42383335) (25626007) 5214599546 74599552 10247 312537
Saldo 1 de Janeiro 2023 5026122781 (42383335) (25626007) 5214599546 74599552 10247312537
Retengdo de resultados 2022 2423433573 - 3160927 157234099 - 2583828599
Outras transaccoes 59907130 24269 880 84177010

Saldo 31 de Dezembro 2023 7449 556 354 17523795  (22465080) 5371833645 98869432 12915318146




RELATORIO E CONTAS | 2023 167

O movimento ocorrido no Banco durante o periodo em analise foi o seguinte:

Reserva Legal

Reservas de Outras Reservas

Justo valor

Remensuracio
de planos de

beneficios
definidos

Saldo 1 de Janeiro 2022 3463969786  (40982564) 5113599132 52605628 8589191982
Retencdo de resultados 2021 1561010018 - 101279443 1662289461
Prémio de compra de acgdes - (2928750) (2928750)
Outras transaccoes - (1400771) - 21993920 20593149
Saldo 31 de Dezembro 2022 5024979804  (42383335) 5211949825 74599548 10269 145842
Saldo 1 de Janeiro 2023 5024979804  (42383335) 5211949825 74599548 10269 145842
Retencdo de resultados 2022 2423433573 - 157 234099 2580667 672
Outras transaccoes - 59907130 - 24269880 84177010
Saldo 31 de Dezembro 2023 7448413377 17523795 5369183924 98869428 12933990524

Ndo existem restricdes estatutarias a dis-
tribuicdo de Reservas Livres e/ou Resultados
Transitados.

A proposta de aplicacdo de resultados de 2022
previa uma distribuicdo de dividendos que se
encontram detalhados no quadro abaixo:

A proposta de aplicacdo do resultado de 2023
aprovada em Assembleia Geral, encontra-se
especificada no Relatério de Gestao.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
0 Banco detinha as seguintes reservas:

Grupo Banco

Dividendos declarados e pagos:

Accionistas maioritarios 549525553 549525553

Accionistas minoritarios 1380312 1380312
550905865 550905 865

Dividendos declarados e ndo pagos:

Accbes préprias 157234099 157234099

Accionistas maioritarios (Nota 9.32) 4945729979 4945729979

Accionistas minoritarios (Nota 9.32) 427510 427510

5103391588 5103391588

Reserva legal
A reserva legal é de caracter obrigatério, de
acordo com a Lei 15/2020 (Lei das Instituicoes

de Crédito e Sociedades Financeiras), e com-
posta por uma parcela do lucro liquido do exer-

cicio;

Reserva de Justo valor

A reserva de justo valor regista a variacao acu-
mulada liquida de imposto deferido dos activos
financeiros ao justo valor através de outro ren-
dimento integral;

Responsabilidade com planos de beneficios
definidos (Reserva actuarial)

A responsabilidade com planos de beneficios
definidos (Reserva actuarial) compreende a
variacdo actuarial em planos de pensao ao
abrigo do Acordo Colectivo de Trabalho (ACT)
em vigor no sector bancario, que havia sido

subscrito pelo extinto Banco de Fomento;

Reservas livres

As reservas livres sdo aquelas que nao tém
uma utilizacdo preestabelecida pelos accionis-
tas, sdo constituidas quando os accionistas de-
liberam nesse sentido e podem ser utilizadas
na cobertura de prejuizos, para investimentos

e para distribuicdo aos accionistas; e
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Reservas de ac¢des proprias

A reserva de accles proprias regista o mon-
tante de dividendos que remuneram as ac¢oes
proprias do Banco.

9.35 Rubricas extrapatrimoniais

De forma a satisfazer as necessidades dos seus
clientes, o Banco assume diversos comprom-
iSSOs e tem passivos contingentes. Apesar

das obriga¢des associadas poderem nao ser
reconhecidas no balanco, possuem um risco
de crédito inerente e, portanto, constituem
uma parte do risco a que o Banco se encontra
exposto.

Os passivos contingentes globais do Grupo e

do Banco apresentam-se da seguinte forma:

Passivos contingentes
Garantias Financeiras 12994 540 965 10743018532 12994 540 965 10743018532
Cartas de créditos 1661689845 1269450957 1661689845 1269450957
Linhas de crédito ndo utilizados 8165670340 8729282864 8165670340 8729282864
22821901150 20741752353 22821901150 20741752353

Activos financeiros abatidos por cash flows:

Créditos abatidos com cash flows expirados 6242967 458
Créditos abatidos com cash flows ainda ndo expirados 2016126992
Total 8259094 450

Os créditos documentarios comprometem o
Banco a efectuar pagamentos por conta dos
seus clientes caso ocorra uma situagao espe-
cifica, geralmente relacionada com a impor-
tacdo ou exportacdo de bens. As garantias e
0s créditos documentarios, pela sua natureza,
encontram-se expostos a risco de crédito se-
melhante.

9.36 Partes Relacionadas

Nos termos da IAS 24, sdo entidades relaciona-
das aquelas nas quais o Banco exerce, directa
ou indirectamente, uma influéncia significativa
sobre a sua gestao e politica financeira (Asso-
ciadas e Subsidiarias) e aquelas que exercem
influéncia significativa sobre a gestdo do Ban-
co (Pessoal chave: Membros do Conselho de
Administracdo e Directores Centrais).

Com as entidades relacionadas ocorrem diver-
sas transaccbes bancarias, depdsitos, garan-
tias e outras operacdes, realizadas numa base
comercial no decurso normal do negdcio. As
transaccOes realizadas durante o ano com as
entidades relacionadas e os respectivos saldos
em 31 de dezembro de 2023 sdo as seguintes:
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Accionistas Associadas Pessoal Chave Total
Adtivo
Disponibilidades sobre instituigdes de crédito (i) 187022 484 187022484
Aplicagdes em instituicdes de crédito (ii) 1727225466 - 1727225466
Crédito a clientes (iii) 122843000 583207920 706050 920
Outros activos 418649808 418649808
1914247 950 541492808 583207920 3033948678
Passivo
Recursos de instituicdes de crédito (iv) 733489160 733489160
Recursos consignados (v) 4097 469208 - 4097 469 208
Recursos de clientes 1455 32006281 115054 603 147062 339
Outros passivos 5528037530 40294234 5568331764
10358997 353 72300515 115054603 10546 352471
Proveitos
Juros e rendimentos similares 59184525 24337495 55182169 138704189
Rendimento de taxas e comissdes - - 304258 304258
59184 525 24 337 495 55486427 139008 447
Custos
Juros e encargos similares 434736710 6914975 3706783 445358468
(Gastos com taxas e comissdes 1006575 - 13206 1019781
435743 285 6914975 3719989 446378249
Extrapatrimoniais
Garantias Recebidas 72168863 262103512 907 493091 1241765466
Garantias Prestadas 1916314741 16428 1916331169
Compromissos com Terceiros 72177727 - 72177721
2060661331 262103512 907509519 3230274362

Crédito a Pessoal Chave inclui Crédito a Habitagdo, Consumo, Cartdes de crédito, Garantias Prestadas, Créditos Documentarios e outros créditos do Balango.

O Crédito concedido a pessoal chave do Banco
esta de acordo com as condi¢des aprovadas
para todos os colaboradores, tanto em ter-
mos de prazo como de taxas. As taxas encon-
tram-se indexadas a Prime Rate do sistema e
sao bonificadas em funcao do prazo e da finali-
dade do mutuo.

(i) Os valores das disponibilidades em outras
instituicoes de crédito correspondem a de-
positos a ordem junto do Grupo CGD, no
montante de 187.022.484,00 MT (equiva-
lentes a USD 2.926.799,00);

(i) O montante das aplicacbes em instituicdes
de crédito corresponde as seguintes
operacoes:

a. Cedéncia de fundos a curto prazo, no mer-
cado monetario interbancario, na seguinte
instituicao de crédito:

v Grupo CGD: 56.610.000,00 MT (equiva-
lentes a USD 885.915,00) remunerados
a taxa de 3,90%;

v Grupo CGD: 423.900.000,00 MT (equiva-
lentes a USD 4.833.020,00) remunera-
dos a taxa de 3,70%;

v Grupo CGD: 1.246.050.000,00 MT (equiva-
lentes a USD 14.000.000,00) remunera-
dos a taxa de 5,15%;
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(iii) O crédito concedido as subsidiarias cor-
responde ao crédito em conta corrente in-
cluindo juros corridos a IMOBCI no valor de
122.843.000,00 MT.

(iv) Os recursos de instituicdes de crédito dizem
respeito a depdsitos dos accionistas no
Banco, provenientes da Caixa Geral de De-
positos, no valor global de 733.489.160,00
MT, dos quais 726.164.540,00 MT sdo
referentes a um depdsito a prazo da CGD
remunerado a taxa de 10,40% e o rema-
nescente de 7.324.620 MT referente a um
depdsito a ordem da CGD.

(v) O valor de 4.097.469.208,00 MT dos recur-
sos consignados diz respeito a linha de fi-
nanciamento concedido a ANE Fundo de
Estradas, pela CGD, na qual o BCI é mero
intermediario.

(vi) O valor de 5.495.255.532,00 MT na ru-
brica de dividendos diz respeito aos divi-
dendos brutos de 2022 ainda ndo pagos
a CGD e BPI Portugal nos montantes de
3.478.051.091,00 MT e 2.017.204.441,00
MT respectivamente.

Nos periodos em analise, a rubrica de remu-
neracGes inclui os seguintes custos relativos
a remunerac8es atribuidas aos membros do
Conselho de Administracdao do Banco:

180.076.699,00 MT (2022: 175.207.148,00
MT) relativos a remuneracfes mensais; e
100.298.838,00 MT (2022: 100.647.476,00
MT) relativos a outras remuneracoes.

O valor da contribuicdo do Banco para a se-
guranca social ascende a 170.323.056,00 MT
(2022:160.611351,00 MT.

Em 31 de Dezembro de 2022, o montante global
dos activos, passivos, gastos e rendimentos e
responsabilidades extrapatrimoniais relativos
a operacdes realizadas com entidades relacio-
nadas e membros chave da Gestdo tinha a se-
guinte composi¢ao:



RELATORIO E CONTAS | 2023 17

Accionistas Associadas Pessoal Chave Total
Activo
Disponibilidades sobre instituigdes de crédito (i) 810242315 810242315
Aplicagdes em instituicdes de crédito (ii) 638700000 - - 638700000
Crédito a clientes (iii) - 145789732 551360791 697 150523
Outros activos 1419000000 448013044 - 1867013044
2867942315 593802776 551360791 4013105882
Passivo
Recursos de instituicdes de crédito (iv) 662 630591 662 630 591
Recursos consignados (v) 5286940633 - - 5286940633
Recursos de clientes 1455 32006222 483410483 515418160
Outros passivos 121389490 72777247 - 194166737
6070962 169 104783469 483410483 6659156 121
Proveitos
Juros e rendimentos similares 25512257 25579241 63644523 114736021
Rendimento de taxas e comissdes - 88 751738 751826
25512257 25579329 64396 261 115487 847
Custos
Juros e encargos similares 301607 427 10755028 13648956 326011411
(Gastos com taxas e comissdes 5573183 - 637556 6210739
307180610 10755028 14286512 332222150
Extrapatrimoniais
Garantias Recebidas 269394905 262103512 1250966266 1782464683
Garantias Prestadas 417085097 - 13637 417098734
Compromissos com Terceiros 130768913 - - 130768913
817248915 262103512 1250979904 2330332331

Abaixo a listagem das entidades relacionadas
com o Grupo BCI

Entidades:
Caixa Gera de depdsitos, S.A Accionista
Banco Portugués de Investimento, S.A Accionista
BPI Mogambique, Sociedade de Investimento, S.A Associada
IMOBCI, limitada, Associada
9.37 Gestao de Risco

O Conselho de Administracao (CA) garante que
o sistema de gestao de risco implementado,
bem como os processos e medidas destinadas
a assegurar que os limites de risco definidos
sao cumpridos, é adequado para o correcto
desenvolvimento da estratégia do negdcio,
tendo em conta o perfil e a dimensdo do Ban-

co. De acordo com as melhores praticas, e para

assegurar o controlo dos riscos incorridos, o
Banco tem formalizado o seu apetite pelo ris-
co, aprovado pelo Conselho de Administracdo
através de dois documentos (o Framework de
Apeténcia pelo Risco - Risk Appetite Frame-
work - e a Declaracao de Apeténcia pelo Risco
- Risk Appetite Statement) que identificam os
riscos relevantes, definem as métricas para a
sua avaliacdo e indicam os limites, os niveis de
tolerancia para o seu controlo e os respectivos

triggers de recuperagao.

A gestao do risco constitui para o BCI uma ac-
tividade de elevada importancia, para a qual se
encontram definidos, nas Politicas de Gestdo
de Risco e no seu Programa de Gestdo de
Riscos, os principios orientadores, a estrutu-
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ra organizativa, as suas responsabilidades e o
sistema de avaliacao e monitoriza¢do. O perfil
de risco do Banco é prudente, quer pelas carac-
teristicas do modelo de governance da insti-
tuicdo e dos seus principais accionistas finan-
ceiros (CGD e BPI), quer pela sua dimensédo e
antiguidade, quer ainda pela propria exigéncia
regulamentar da supervisdo interna e externa.
A politica de gestao de riscos do Banco procura
manter uma relacdo adequada entre os capi-
tais proprios, sustentabilidade e rentabilidade.
Neste ambito, 0 acompanhamento e controlo
dos riscos assumem especial relevancia.

A funcao de gestao dos riscos do BCI en-
qguadra-se no modelo base de organizacao
da funcao corporativa de risco do Grupo CGD
e pretende, simultaneamente, respeitar as
melhores praticas na matéria e garantir solidez
e eficacia ao sistema de identificacdo, medicao,
monitorizacdo, reporte e controlo dos riscos fi-
nanceiros (crédito, mercado, liquidez e taxa de
juro do balanco) e nao financeiros (estratégia e
negdcio, operacional, IT e reputacional) a que o
Banco esta ou podera vir a estar exposto.

O responsavel maximo pela Funcao de Gestao
de Risco do BCI é o “Chief Risk Officer” ("CRQ"),
que reporta hierarquica e funcionalmente
a Comissao de Riscos do BCI e ao CRO da
CGD e tem total independéncia em relacdo a
Comissao Executiva. O CRO é globalmente
responsavel pela monitorizacao do quadro de
gestdo de risco do Banco e, em particular, por
zelar pelo funcionamento adequado e eficaz
da Funcao de Gestdo de Risco, competindo-lhe
igualmente informar e esclarecer os membros
dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao so-

bre os riscos incorridos, o perfil global de risco
e o grau de cumprimento dos niveis de toleran-
Cia aos riscos definidos.

®
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O controlo e acompanhamento dos riscos
é efectuado por uma estrutura dedicada, a
Direccdo de Gestdo de Risco (DGR), sob
a responsabilidade directa do “Head of Risk"
(HoR). A Direccdo de Gestdo de Risco desen-
volve funcdes na area da gestao e do controlo
dos riscos do Banco, com objectivos de esta-
bilidade, solvabilidade e solidez financeira, ga-
rantindo as funcées de identificacdo, avaliacdo,
mensuracdo, acompanhamento, controlo e
reporte dos riscos a que o Banco se encontra
exposto e das inter-relacbes existentes entre
eles, por forma a assegurar a coerente inte-
gracao dos seus contributos parcelares, que
aqueles se mantém ao nivel da apeténcia pelo
risco definida pelo Conselho de Administracao
e que ndo afectardo significativamente a situacdo
financeira da instituicdo, assegurando continua-
damente o cumprimento e conformidade com
as normas externas e requisitos legais e regu-
latérios nestas matérias. A DGR coordena a
realizacdo de exercicios transversais, no ambi-

to de processos regulatérios ou enquadrados
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em iniciativas internas, controla e promove a
resolucdo das recomendacdes identificadas
interna e externamente, contribuindo para a
eficacia do Sistema de Controlo Interno, e dis-
semina e melhora a cultura de risco por todo
0 Banco, aumentado a eficacia e eficiéncia na
gestdo de risco.

Para uma melhor separacao entre as funcoes
de supervisao e de gestao, como recomendam
as boas praticas, as Comissdes de Auditoria e
Controlo e de Riscos dependem directamente

Conselho Fiscal

Comissao de Nomeagoes
Avaliacdo e Remuneract

do Conselho de Administracdo e o Férum Es-
tratégico (FE), Comité Geral da Continuidade
de Negdcio (CCN), Comité Directivo (CD), Con-
selho de Crédito (CC), Conselho Delegado de
Crédito (CDC), Conselho Alargado de Crédito
(CAC), Comité de Capital, Activos e Passivos
(CALCO), Comité de Sistemas de Informacdo (IT
Steering), Comité Operacional (CO); Comité de
Acompanhamento de Risco de Crédito (CARC);
Conselho Delegado de Rating (CDRT) e Comité
de Custos e Investimento (CCI), da Comissdo

Executiva.

Assembleia Geral
(AG)
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Comissao de Riscos
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Orgao de Supervisdo

a. Risco de Crédito

O Risco de Crédito é a possibilidade de ocor-
réncia de impactos negativos nos resultados
e/ou no capital devido a incapacidade de uma
contraparte cumprir COm 0S seus Compromis-
sos financeiros perante o banco.

O BCI tem estabelecido um sistema de iden-
tificacdo, avaliacao e controlo de risco da sua
carteira que abrange todos os segmentos de
cliente e é activo, tanto no momento de con-

Orgao de Gestdo

cessao de crédito, como na monitoriza¢gao do

risco ao longo da vida das operacdes.

Dada a natureza da actividade bancaria, o Ris-
co de Crédito reveste-se de uma importancia
especial, face a sua materialidade, ndo obstan-
te a sua interligacao com os restantes riscos.

A analise especifica das opera¢des de crédito
segue os principios e procedimentos estabe-
lecidos no Regulamento Geral de Crédito para
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fixar o perfil de risco, essencialmente através
da avaliagdo, entre outros, dos seguintes indi-
cadores:

- Limites de exposicao ao Risco de Crédi-
to, capacidade actual de endividamento
e avaliacdo da capacidade previsional de
reembolso da divida. No caso dos clientes
particulares, o limite de crédito e a avaliacao
da capacidade previsional de reembolso
da divida é baseado no calculo da taxa de
esforco ou da estimativa do valor dos ren-
dimentos/patriménio dos proponentes,
fiadores e/ou avalistas.

+ Incidentes e incumprimentos, penhoras ou
dividas ao fisco e a seguranca social;

+ Valor, robustez e liquidez das garantias
reais e/ou pessoais para a cobertura do
crédito e a consequente mitigacao do risco
associado em caso de execuc¢do por incum-
primento.

Estdo definidos trés niveis essenciais de com-
peténcias para a aprovacao de operacGes de
crédito, consoante esta seja origindria ou
delegada.

Pretende-se com a descentralizacao das de-
cisbes de aprovacao de crédito assegurar
maior celeridade e eficacia do processo de
analise e concessao de crédito, acautelando o
risco.

o nivel de

Determina competéncia de

aprovacdo de crédito:

+ O Limite Acumulado por Cliente/Grupo;
+ A verificacdo de condi¢cdes de exclusao da

Delegacao de Competéncias (por exemplo,
existéncia de crédito irregular, crédito cor-
relacionado).

Posteriormente, o Banco mantém vigilancia
constante sobre o comportamento da evolucdo
da carteira (por area geografica, sector de ac-
tividade, segmento de Crédito, contraparte,
moeda e maturidade), e sobre os resultados e
rendibilidades alcancadas face aos riscos assu-
midos.

Regularmente, sdo também analisados os
créditos problematicos, o grau da sua cobertu-
ra por imparidades/provisdes, a evolucao dos
créditos abatidos ao activo (write-offs) e as re-
cuperacoes.

Durante o ano, a procura pela melhoria con-
tinua dos processos e procedimentos internos,
e pelas melhores praticas e ferramentas para
a identificacdo, avaliacao, gestao e controlo do
Risco de Crédito, manteve-se como um dos
principais objectivos para elevar a qualidade da
carteira de crédito do Banco e consequente-
mente reduzir as probabilidades de perda por
incumprimento. Desta forma, foram calibrados
os modelos de imparidade em uso, o0 modelo
de rating, a central de balanco, os modelos de
scoring, bem como o arranque do desenvolvi-
mento de um novo modelo de priorizacao de
contacto dos clientes no caso de identificacdo
de dificuldades financeiras.

Adicionalmente, no ambito da Gestdo e Con-
trolo do Risco de Crédito e do cumprimento
da apeténcia pelo risco da instituicdo, foram
actualizados os varios normativos inerentes
e procedeu-se a um acompanhamento con-
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tinuo da evolucdo da carteira, com particular
enfoque na analise da Concentracdo do Crédi-
to (cliente/grupo, produto, maturidade, prazo
residual, sector de actividade e regiao), Crédito
Correlacionado (accionistas, empresas partici-
padas e de grupo, e colaboradores) e Crédito
em Grandes Riscos (Créditos a Clientes/grupos
com exposicao igual ou superior a 10% do val-
or dos Fundos Proprios do Banco), Carteira de
Crédito afectada pela Pandemia Covid e Crédi-
to em default (NPL/NPE).

Riscos relacionados com o crédito

O BCI coloca Créditos por Assinatura a dis-
posicao dos seus Clientes (garantias bancarias
e créditos documentarios), 0s quais represen-

tam uma obrigacdao do Banco perante os

beneficiarios. Estes produtos expdem o Banco
a riscos semelhantes aos dos empréstimos por
desembolso concedidos e sdo mitigados
através de processos semelhantes.

Exposicdo maxima ao risco de crédito sem
tomar em consideracao quaisquer garantias

O quadro abaixo apresenta a exposi¢cao maxi-
ma ao Risco de Crédito por produto e por sec-
tor de actividade. A exposicdo maxima é apre-
sentada em valores brutos, ndao tomando em
consideracdo os possiveis efeitos de quaisquer
garantias/colaterais.

A exposicao maxima, por activo financeiro, em
31 de Dezembro de 2023 e 31 de Dezembro de
2022, é a sequinte:

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais
Disponibilidades sobre instituigoes de crédito
Activos financeiros ao custo amortizado
Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral
Aplicagdes em instituicdes de crédito
Créditoa clientes - Banca de Retalho
Créditos hipotecarios
Vendas a prestaces e locacdes financeiras
Créditos - Cartdo
Outros Créditos e adiantamentos
Crédito a clientes - Banca Empresarial e de Investimentos
Créditos a Grandes Empresas
Juros corridos

Exposicdes ao risco de crédito relativas a itens extrapatrimoniais:
- Linhas de crédito nao utilizadas

- Cartas de crédito

- Garantias financeiras

Dez-23

Dez-22

Dez-23

Dez-22

61667286526 22620912014 61667285720 22620911208
2966357802 3952526279 2966354404 3952522 556
39671581100 46616132646 39671581100 46616132646
4207 386 684 7156878592 4207 386 684 7156878592
22661869 264 46467925673 22661869264 46467925673
1732704587 1813047 9N 1732704587 1813047 99
36631531510 28337374271 36631531510 28337374271
467256876 478608 492 467256876 478608492
7103385996 10433877710 7103385996 10433877710
26849821626 28805115801 26971495795 28948749395
907 869172 800516139 909038003 802245847
5881935807 7003533213 5881935807 7003533213
1033986252 1358959833 1033986252 1358959834
12414442 672 10221729790 12414442672 10221729790

224197415874 216067 138 444

224 320254 670 216212497 219
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O quadro acima representa o pior cenario de
exposicdo do Grupo e do Banco em termos
de risco de crédito a data de 31 de dezembro
de 2023 e 2022. Relativamente aos activos
apresentados no balanco, a exposicdo acima
apresentada é feita com base no valor bruto
contabilistico, exceto quanto aos itens extrapa-
trimoniais ao valor nominal dos quais sao apli-
cados racios de conversao e outros.

A Administracdo esta confiante na sua capaci-
dade de continuar a controlar e sustentar niveis
de exposicao minimos, em termos do risco de
crédito decorrente da sua carteira de crédito
a clientes e dos investimentos em subsidiarias,
com base no seguinte:

+ Os empréstimos hipotecarios e as locacbes
financeiras sdo suportados por garantias
robustas e com valor.

+ As grandes empresas tém gestores que
acompanham o desempenho, a evoluc¢ao
do negdcio dos clientes e outros factores
que permitem identificar atempadamente
indicios de potenciais incumprimentos.

No conjunto dos activos financeiros, 55,05%
(2022: 70.82%) foram emitidos pelo Banco de
Mocambique e 44,00% (2022: 28,41%) emiti-
dos pelo Governo de Mocambique, incluindo
instrumentos emitidos e/ou garantidos pelo

Tesouro.

Garantias e/ou colaterais

Para fazer face ao risco de crédito, o Banco
pode aceitar Garantias e/ou Colaterais cujo
tipo e valor depende da avaliagdo do risco de
crédito da contraparte.

Estas garantias e/ou colaterais sdo susceptiveis
a desvalorizacao durante o ciclo de vida do
crédito associado, registando-se desta forma
uma degradacao do seu nivel de cobertura.
Para acompanhamento do grau de cobertura,
devem ser efectuadas avaliacBes frequentes
(por avaliadores independentes), a luz do Avi-
so 11/GBM/2013 (maximo de 3 em 3 anos) ou

quando o Banco assim entender.

A tabela abaixo, apresenta os principais tipos
de colaterais:

Descricdo de garantias e/ou colaterais Contravalor

Hipotecas sobre imoveis industriais e/ou comerciais 21334562 569
Garantias prestadas pelo estado 20020301999
Aval efou fianca dos socios/accionistas efou terceiros 24695266780
Hipotecas sobre habitacdes proprias 11700241671
Penhor de depdsitos junto do BCl e/ou juntos dos 5339100198
accionistas financeiros (CGD/BPI)

Carta conforto das empresas-mée 12393559942
Garantias prestadas por outras institui¢des de crédito 671473843
Penhor de accdes/equipamentos/valores mobilidrios 322571983
Consignacdo de rendimentos 47159335204
Outras 88810644335
Total 152518058 524

Qualidade do crédito por classe de activo

Os empréstimos e adiantamentos com venci-
mentos inferiores a 90 dias ndo sdo consider-
ados como tendo o seu valor recuperavel re-
duzido, a menos que haja informacao a indicar
0 contrario. Relativamente a 31 de dezembro
de 2023, o valor era de 5.170.846.843,00 MT
(2022:3.565.208.269,00 MT).
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O quadro abaixo representa a qualidade do crédito por classe de activo do Grupo.

Produto Quantia Quantia Total Quantia Garantias Garantias

Escriturada Escriturada Escriturada Liquidas - Liquidas -

Bruta Colectiva  Bruta Individual Colectiva Individual
Empréstimos hipotecarios 1726136706 6567 881 1732704587 48951073
Vendas a prestacdes e locagdes financeiras 36605223 604 26307 906 36631531510 232192280
Cartes de Crédito 467256876 - 467256876 -
Outros empréstimos e adiantamentos 5104130184 1876563529 6980693713 717981028
Empréstimos a grandes empresas 22385871531 4586642 378 26972513909 14546041918
Total 66288618901 6496081694 72784700595 15545166299

Juros a receber 851309 236 56559936 907 869 172

Em 31 de Dezembro 2023 67139928137 6552641630 73692569767 1554516629

Em 31 de Dezembro 2022 64675206354 5993334049 70668540403 15990905 324 249676248

Produto

Total
Garantias

Liquidas

Exposicdo
Colectiva
liquida

Exposicdo
Individual
liquida

Exposicio
total liquida

Empréstimos hipotecdrios 48951073 1677185633 6567 881 1683753514
Vendas a prestacdes e locagdes financeiras 232192280 36373031325 26 307 906 36399339231
Cartdes de Crédito - 467256876 - 467256876
Outros empréstimos e adiantamentos 717981028 4386149156 1876563529 6262712685
Empréstimos a grandes empresas 14546041918 7839829613 4586 642 378 12426471991
Total 15545166299 50743452602 6496081694 57239534296
Juros a receber

Em 31 de Dezembro 2023 15545166299 51594761839 6552641630 58147403468
Em 31 de Dezembro 2022 18487667812 48684301030 3496571561 52180872591
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O quadro abaixo representa a qualidade do crédito por classe de activo do Banco.

Produto

Quantia
Escriturada

Bruta Colectiva

Quantia
Escriturada
Bruta Individual

Total Quantia
Escriturada

Garantias
Liquidas -
Colectiva

Garantias
Liquidas -
Individual

Empréstimos hipotecarios 1726136706 6567 881 1732704587 48951073
Vendas a prestacdes e locacdes financeiras 36605223604 26307 906 36631531510 232192280
Cartdes de Crédito 467256876 - 467256876 -
Outros empréstimos e adiantamentos 5225804353 1876563529 7102102269 717981028
Empréstimos a grandes empresas 22385871531 4586642378 26972513909 14546041918
Total 66410293070 6496081694 72906109151 15545166299
Juros a receber 852478 067 56 559 936 909038 003
Em 31 de Dezembro 2023 67262771137 6552641630 73815412767 15545166299
Em 31 de Dezembro 2022 64820569657 5993334049 70813903706 15990905324 2496762488
Produto Total Exposicdo Exposicao Exposicdo
Garantias Colectiva Individual total liquida
Liquidas liquida liquida
Empréstimos hipotecdrios 48951073 1677185633 6567 881 1683753514
Vendas a prestacdes e locacdes financeiras 232192280 36373031325 26307 906 36399339231
Cartdes de Crédito - 467256876 - 467256876
Outros empréstimos e adiantamentos 717981028 4507823325 1876563529 6384 386 854
Empréstimos a grandes empresas 14546041918 7839829613 4586642378 12426471991
Total 15545166299 50865126771 6496081694 57 361208465
Juros a receber
Em 31 de Dezembro 2023 15545166299 51717604839 6552641630 58270246468
Em 31 de Dezembro 2022 18487667812 48829664333 3496571561 52326235894

Decomposicao do crédito vencido

Em 31 de Dezembro de 2023, o crédito e juros vencidos apresentavam a seguinte composicao por

classe de incumprimento:

Até trés Detrésa De seis meses Deuma Mais de
meses seis meses aumano trés anos trésanos
Crédito Vencido
Valor Bruto 5170846843 293587 638 546660129 1167464555 6043846029 13222405194
Imparidade (545865 165) (149510 198) (296239261) (816061283)  (1648205990) (3455881898)
4624981678 144077 441 250420 868 351403271 4395640039 9766523297

Nao inclui provisdes para crédito de cobranca duvidosa e para o risco do pais.
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Em 31 de Dezembro de 2022, o crédito e juros vencidos apresentavam a seguinte composicdo por

classe de incumprimento:

Até trés De trésa De seis meses Deuma Mais de
meses seis meses aumano trés anos trés anos
Crédito Vencido
Valor Bruto 3565208269 468999 600 1129675723 2183753112 6437404029 13785040733
Imparidade (381435983) (273612 566) (946046301) (1630770715) (1682649 806) (4914515371)
3183772286 195387 034 183629422 552982397 4754754223 8870525 362

N&o inclui provisdes para crédito de cobranca duvidosa e para o risco do pais.

Imparidade
O modelo de imparidade do crédito, desen-

volvido pelo BCI no ambito da IFRS 9, permite
mensurar as perdas esperadas (imparidade)
segundo a qualidade do crédito dos mutuarios
e atendendo ao nivel dos colaterais existentes,
mediante a afectacdo dos créditos aos se-
guintes macro segmentos:

+  Stage 1 - Crédito em cumprimento, sem in-
dicios de degradacao significativa do risco
crédito;

+  Stage 2 - Crédito sem incumprimento, mas
em que foram identificados critérios de de-
gradacao significativa do risco de crédito.
Neste segmento estdo incluidas as reestru-
turacBes por dificuldades financeiras do
cliente que nao tenham activado critérios
de incumprimento;

+ Stage 3 - Crédito em incumprimento (de-
fault).

Os factores de risco utilizados no modelo de
imparidade do crédito (PD a 12 meses, PD
lifetime, LGD, Maturidade Comportamental
e Credit Conversion Factor) sdo actualizados
anualmente e sdo objecto de backtesting e de
ajustamentos point-in-time para garantir que

reflectem adequadamente as condicbes de
mercado.

Os cenarios macroecondmicos que suportam
a vertente forward-looking dos factores de
risco sdo actualizados também anualmente,
considerando as projeccdes macroeconomi-
cas mais recentes disponibilizadas pela CGD
em conjugacdo com Outras Institui¢des, (por
exemplo, pelo FMI, Banco Mundial e Banco de
Mocambique). No cdlculo de imparidade sao
considerados trés cenarios macroeconémicos
(favoravel, central e adverso) cuja ponderagdo
¢ definida pelo Gabinete de Estudos da CGD/
BCL

Cenério Base: 60%
Cenario Favoravel: 30%
Cenario Adverso: 10%

O modelo de imparidade do crédito mantém
0s conceitos de imparidade colectiva e de im-
paridade individual, conforme descritos em
baixo:

+ Andlise Colectiva de Imparidade - para as
exposicoes consideradas individualmente
ndo significativas determina-se a perda
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esperada por subsegmentos de risco, que
englobam activos com caracteristicas de
risco similares (segmento de crédito, tipo
de crédito ou finalidade, histérico de com-
portamento de pagamento, entre outras);

- Anadlise Individual de Imparidade - nos
clientes com exposicdes consideradas indi-
vidualmente significativas € efectuada uma
avaliacao individual. O processo envolve as
areas comerciais do Banco, a Direccdo de

Recuperacdo, a Direccao de Risco de Crédi-
to e, a Direccdo de Gestdo de Risco, com
uma validacdo final pelo Conselho Alargado
de Crédito (CACQ).

Avaliacao de imparidade
De acordo com IFRS 9 todos os créditos devem

ser submetidos a avaliacao de imparidade. O
esquema abaixo sintetiza 0 processo de calcu-
lo de imparidades no BCL

Carteira de Crédito ]

Exposicoes ndo
significativas

v '

Sem Imparidade

Exposigoes
significativas
!

Al=Andlise Individual
(Fica de Analise

Individual atribuida e sem

| Taxas
proposta de atribuicéo

l manuais de Imparidade

Individual)

Imparidade
Individual > 0

Imparidade
Individual = 0

' v
Cliente com Cliente sem
acompanhamento | | acompanhamento
especial especial

Imparidade Individual

Andlise Individual

O Banco determina a imparidade individual
adequada para cada crédito com exposicdo
significativa numa base individual através da
avaliacao de diversos factores, tais como, a
evolucdo financeira historica da contraparte, o
seu plano de negdcio futuro, a capacidade de
melhoria do seu desempenho econdmico apos
o surgimento de alguma dificuldade econémi-
ca, a existéncia de outras fontes de suporte
financeiro e o valor realizavel de garantias/co-
laterais recebidas.

v
[ Andlise Colectiva j

Imparidade Colectiva
do Stage respectivo
para os restantes
casos

Imparidade Colectiva
do Stage 1, paraos |« »
casos de Al=0

Em termos de metodologia de andlise in-
dividual de imparidade, o BCI observa as se-
guintes dimensoes:

- Abordagem Going Concern (empresa em
actividade, nao sendo previsivel a sua
liquidacdo) - o devedor ird continuar a
gerar fluxos de caixa operacionais que po-
dem ser utilizados para o reembolso da
divida a todos os credores. Adicionalmente,
o colateral pode ser considerado na medi-
da em que nao influencie os fluxos de caixa



RELATORIO E CONTAS | 2023

operacionais. Esta abordagem é considerada
mais provavel se os fluxos de caixa futuros
do devedor s3o materiais e podem ser es-
timados de forma fidvel e/ou se o nivel de
colaterizacdo da exposicao € limitado.

De forma resumida, a imagem abaixo eviden-
Cia as quatro estratégias possiveis nesta abor-

dagem:

1. Projeccdes de negdcios com
Fluxos de Caixa

II. Reestruturagdo

glas
tivas

II1. Execucdo de garantias
ndo associadas a producdo

3 Cenarios de:

£
=
©
=
=)
7]
w

Alterna

1V. Pagamentos em dinheiro

- Abordagem Gone Concern (empresa em
liquidacdo ou com risco de liquidagao) - o
colateral é executado e cessam os fluxos
de caixa operacionais da entidade. Esta abor-
dagem é considerada mais provavel nos se-

guintes casos:

De forma resumida, a imagem abaixo sintetiza
as estratégias possiveis:

2 Cenarios de:

“Encerramento
da Actividade”

No cenario de execucao de garantias, o analis-
ta responsavel pela andlise individual deve
estimar os parametros abaixo para apurar 0s
fluxos de caixa (NPV) que cobrirao o valor em
divida:

e Tempo de reposicao;
 Valor futuro esperado;

e Tempo adicional para vender;
e Desconto da venda; e

o Custos incorridos.

As fichas de analise individual tém uma vali-
dade anual para exposicdes classificadas no
Nivel 1 (Stage 1), e trimestral para exposices
classificadas nos Niveis 2 e 3 (Stage 2 e 3), ndo
invalidando a sua actualizacdo pontual desde
que existam eventos de perda ou alteracoes
significativas na envolvente do cliente que as-
sim o determinem.

No contexto da avaliacdo individual de im-
paridade dos clientes com grande exposicao,
a analise esta centrada, essencialmente, nas

seqguintes dimensdes:

+ Cumprimento das condi¢des contratuais
acordadas com o Banco;

+ Avaliacdo da situacdo econdmico-financeira
actual e prospectiva;

+  Perspectivas sobre a evolucdo da actividade
do cliente;

+ Verificacdo da existéncia de operacdes com
crédito e juros vencidos no sistema finan-
ceiro;

+ Adequacao de garantias e de colaterais pa-
ra mitigacao do crédito concedido;

+ Andlise de informacdo histérica sobre o
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comportamento de bom pagamento do
cliente.

Para as exposi¢cdes significativas avaliadas in-
dividualmente em que nao foram identifica-
das situacdes objectivas de imparidade, pro-
cede-se ao apuramento de uma imparidade
colectiva em conformidade com os factores de
risco determinados para créditos com carac-
teristicas semelhantes.

Andlise colectiva

O Banco efectua a avaliacdo da imparidade
colectiva para todos os créditos que nao tenham
individualmente exposicdo significativa, bem
como para créditos com exposicdo significativa
para os quais ndo existe prova objectiva de im-
paridade individual.

A avaliacdo é efectuada mediante a desagre-
gacao dos créditos em segmentos homogé-
neos de risco. O calculo da ECL através de
analise colectiva tem por base parametros
de risco como Credit Conversion Factor (CCF),
Probabilidade de Default (PD), Loss Given De-
fault (LGD) e Maturidade Comportamental
(BM) e pressupde uma projeccao de fluxos de
caixa associados ao contrato para calculo da
exposicao em determinado periodo.

Probabilidade de default

A Probabilidade de Default (PD) é a probabili-
dade de um empréstimo entrar em incum-
primento dentro de um horizonte de tempo
determinado (ou num dado momento no
tempo) com base no estado do empréstimo
no momento de andlise. De acordo com a
metodologia desenvolvida para cdlculo de ECL,

a probabilidade de incumprimento associada
a uma operacao deve ser estimada seguindo
duas abordagens distintas: estimacdo da PD
Lifetime considerando a vida util da operacdo
e estimacdo da PD a 12 meses. Ambas as es-
timativas de PD representam a probabilidade
de a operacao de crédito entrar em incumpri-
mento até a maturidade da opera¢do ou ao
periodo de tempo considerado para calculo. A
PD Lifetime, estimada ao longo da maturidade,
é aplicavel apenas a operacdes em que se veri-
figue uma deterioracao significativa do risco de
crédito associado (e consideradas em Stage 2),
enquanto a PD a 12 meses é aplicada a operacdes
identificadas em Stage 1.

As curvas de PDs sao calculadas com base nas
informac®es histdricas das operacdes de crédi-
to do Banco (7,5 anos).

O comportamento dos créditos no passado e
as taxas de incumprimento observadas (ODR’s
- Observed Default Rates), ajustados com base
nas previsdes macroeconémicas, sdo aspectos
utilizados para estimar o desempenho futuro
das operacBes com caracteristicas semelhan-
tes, ou seja, do mesmo segmento de risco.

Actualmente, o Banco tem definido os se-
guintes segmentos:

Instituicdes Financeiras, Sector Publico, Em-
presas do Grupo e Institucionais

Grandes e médias empresas

Pequenos negdcios

Consumo

Habitacdo

Cartdes de crédito

Descobertos

Outros créditos
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As caracteristicas dos contratos sdo configu-
radas pelo Banco e servem como parametros
para segmentar a carteira de crédito. Recor-
rendo a métodos estatisticos, o Banco calcula
as curvas de PDs para cada segmento e nivel
de imparidade.

Loss Given default

A Loss Given Default (LGD), ou perda dado o in-
cumprimento, representa a percentagem do
valor de um crédito que o Banco espera perder
quando esse crédito entrar em incumprimen-
to. A LGD esta dependente do nimero de anos
para o qual o mutuario da operacao esteja em
situacdo de incumprimento, da existéncia de
colaterais da operacao, do valor dos colaterais,
o valor do direito legal sobre esses colaterais,
probabilidades de execucao dos colaterais e
custos suportados nos processos de recu-
peragao.

Todos os créditos com pelo menos um in-
cumprimento observado, dentro do periodo
histérico seleccionado, sao utilizados para o
cdlculo estatistico da LGD. No caso das LGDs,
0 objecto do estudo estatistico ndo é o préprio
crédito, mas sim cada estado de incumprimen-
to, o que significa que cada entrada “nova” no
estado de incumprimento é considerada como
uma nova observacdo. Assim, as observacdes
tomadas em consideracao para o calculo de
LGDs serao o numero de entradas e reentra-
das em incumprimento para cada empréstimo
de todo o portfdlio.

A metodologia de calculo das LGDs baseia-se
na identificacdo de estratégias de recuperacao
apos a observacao do incumprimento. Para ca-

da uma das estratégias de recuperacdo e para
cada segmento serd calculada uma LGD, com
base nos seguintes parametros:

+  Probabilidade da estratégia - representa a
probabilidade de um crédito que esta em
incumprimento atingir um determinado
perfil de recuperacdo. Para o calculo da
probabilidade sdo utilizados dados histori-
cos de incumprimentos observados (7,5
anos) ponderados pela exposicdo em caso
de incumprimento;

+  Perda por estratégia - representa a perda
esperada para uma estratégia especifica.
Para o calculo da probabilidade sdo uti-
lizados dados histéricos de recuperacdes
observadas (7,5 anos) ponderados pela ex-

posicdo em caso de incumprimento.

Adicionalmente a metodologia actual de LGD
pode ser dividida em dois tipos de LGD:

+ LGD cash - corresponde a LGD baseada nas
probabilidades de perda observadas para
esse segmento, uma vez que as perdas sdo
calculadas com base na diferenca entre o
montante em divida de cada més apds a
data de incumprimento;

+ LGD colateral - LGD apurada com base no
calculo do montante futuro que se espera
vir a recuperar através do colateral, actual-
izado para 0 momento actual.

Credit Conversion Factor

O Credit Conversion Factor (CCF), ou factor de
conversao de crédito, representa a percentagem
da exposicao extrapatrimonial que podera ser
convertida numa exposicao patrimonial até ao
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default. A metodologia desenvolvida pelo Ban-
co é aplicada a opera¢des com limites de uti-
lizacao de crédito revolving, tais como Cartdes
de Crédito, Descobertos e Contas Correntes.
Para Garantias Bancarias e Créditos Docu-

mentarios sao usados os CCF regulamentares.

Behavioural Maturity
Behavioural Maturity (BM), ou maturidade com-

portamental, pretende identificar o periodo de
tempo durante o qual a instituicao se encontra

exposta ao risco de crédito. Este parametro é

tipicamente calculado para operacdes em que
a data de vencimento da operacdo ndo se en-
contra definida (e.g. Créditos Revolving). Desta
forma, a metodologia definida pressupde que
a maturidade comportamental seja estimada
para os seguintes tipos de crédito: Descober-
tos, Contas Correntes e Cartdes de Crédito. Os
factores de risco sdo actualizados anualmente

com base em informacdo historica.

A imparidade de acordo com o modelo pode
ser verificada abaixo.

Imparidade patrimonial
- Imparidade individual 1741993186 3719419959 1741993186 3719419959
- Imparidade colectiva 4785683790 3849178086 4785683790 3849178086
6527 676976 7568598 045 6527 676976 7568598045
Imparidade extrapatrimonial 107 429 883 93455360 107429883 93455360
107 429 883 93455360 107 429 883 93455 360

A analise do crédito bruto a clientes por classe apresenta-se como segue, para o Banco:

Empréstimos e adiantamentos a 31 de Dezembro de 2023

Total Stage 1 Stage 2 Stage 3

Crédito a habitacao 1740686475 1590130786 37757075 112798613
Do qual reestruturado 52813520 4208480 48605040
Crédito ao consumo 36952928453 33459294989 2426838929 1066794536
Do qual reestruturado 580931705 294006 555 286925150
Outros créditos a particulares 1022740581 722470171 109960 146 190310264
Do qual reestruturado 110662 621 27520289 83142331
Total de crédito a particulares 39716355509 35771895946 2574556151 1369903413
Crédito a grandes e médias empresas 24699155395 14125320005 6232175882 4341659 508
Do qual reestruturado 6776774094 5685179770 1091594324
Crédito a pequenos negécios 466057785 265405764 71543184 129108836
Do qual reestruturado 75392190 22936714 52455476
Crédito a Institucionais 8933844077 6961889002 1958681642 13273434
Do qual reestruturado - - - -
Total de crédito a empresas 34099057258 21352614771 8262400708 4434041779

Total 73815412767

57124510717 10836956858 5853945192




Empréstimos e adiantamentos a 31 de Dezembro de 2022

RELATORIO E CONTAS | 2023

Total Stage 1 Stage 2 Stage 3
Crédito a habitacdo 1821579718 1646036217 66235252 109 308 248
Do qual reestruturado 14746695 5730777 9015918
Crédito ao consumo 28581178798 25925718 581 1914426981 741033236
Do qual reestruturado 338828367 1335757 101695838 235796772
Outros créditos a particulares 1442 404 404 1031004753 168612773 242786877
Do qual reestruturado 183334727 81478780 101855947
Total de crédito a particulares 31845162920 28602759552 2149275006 1093128362
Crédito a grandes e médias empresas 28059430877 15275620037 6879331932 5904478908
Do qual reestruturado 7672920031 4184334 5712473344 1956262353
Crédito a pequenos negécios 814204790 324230904 117906512 372067373
Do qual reestruturado 272030217 194 566 66593636 205242015
Crédito a Institucionais 10095105 120 10092754095 2299217 51808
Do qual reestruturado - - - -
Total de crédito a empresas 38968740787 25692605036 6999537662 6276598090
Total 70813903707 54295364588 9148812668 7369726451
As imparidades por classe apresentam-se como segue:
Imparidade de Empréstimos e adiantamentos a 31 de Dezembro de 2023
Total Stage 1 Stage 2 Stage 3
Crédito a habitagdo 71157634 10205760 4257435 56 694439
Do qual reestruturado 27301700 - 620130 26681569
Crédito a0 consumo 1454055396 680263852 83573687 690217 857
Do qual reestruturado 216896200 - 11545996 205350204
Outros créditos a particulares 172672858 11094 671 14318924 147259263
Do qual reestruturado 74536305 - 3966877 70569428
Total de crédito a particulares 1697 885 887 701564 283 102150 045 894171559
Crédito a grandes e médias empresas 4614495308 134840891 2382748603 2096905814
Do qual reestruturado 1940256 650 - 964105 680 976150970
Crédito a pequenos negdcios 121915866 3346318 9067758 109501790
Do qual reestruturado 48199538 - 2818197 45381341
Crédito a Institucionais 93379914 32797295 60435799 146819
Do qual reestruturado - - - -
Total de crédito a empresas 4829791088 170984504 2452252161 2206554423
Total 6527 676 976 872548787 2554402206 3100725983
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Imparidade de crédito a clientes a 31 de Dezembro de 2022

Total Stage 1 Stage 2 Stage 3
Crédito a habitaco 49225989 10863 167 4981605 33381217
Do qual reestruturado 7572910 - 423487 7149423
Crédito ao consumo 1141316240 397177298 284857 573 459281369
Do qual reestruturado 169920178 20701 15940309 153959168
Outros créditos a particulares 260918581 48555957 23628045 188734579
Do qual reestruturado 87493068 - 10162611 77330458
Total de crédito a particulares 1451460810 456 596 422 313467224 681397 164
Crédito a grandes e médias empresas 5658913598 452570707 1691217 380 3515125511
Do qual reestruturado 2690864 874 90370 1070158919 1620615586
Crédito a pequenos negdcios 320029281 7556756 10086513 302386012
Do qual reestruturado 192096510 6006 6884859 185205 645
Crédito a Institucionais 138194 356 138118959 26422 48975
Do qual reestruturado - - - -
Total de crédito a empresas 6117137 235 598246422 1701330315 3817560497
Total 7568 598 045 1054842844 2014797539 4498957 661

Crédito a cliente por sector, no stage 3, apresenta-se como segue:

Sector

Empréstimos e

Imparidades

Empréstimos e

Imparidades

adiantamentos Stage 3 adiantamentos Stage 3
Stage 3 Stage 3
Agricultura 410232114 116557 698 806 964 993 496008 004
Comércio e servicos 2465207161 804410113 4086023127 2268025051
Construcdes 61125238 48023000 75793344 53536126
Ensino e educacdo 459 626 845 281112854 504743897 311726138
Hotelaria e Turismo 318891065 287054517 441693015 360687033
Indstria 234552178 212009514 16237798 13257253
Outros sectores empresariais 518267158 444 326 490 239976535 219583490
Particulares 1369304721 893949583 1092974007 681267 561
Transportes 16738711 13282215 105319734 94867007
Total 5853945192 3100725983 7369726 451 4498 957 661

Crédito a cliente por produtos, no stage 3, apresenta-se como segue:

Crédito - Stage 3 Imparidades Crédito - Stage 3 Imparidades
Stage 3 Stage 3
Cartoes de crédito 34923403 26923623 31939596 24339325
Contas Correntes Caucionadas 322050177 263224362 646657218 635476302
Crédito Geral/Financiamento 2392145393 540343479 2626346317 673378002
Crédito de rendas 2992039048 2204635135 3602230386 2754380309
Descobertos 61122345 42819963 151219041 146 920 004
Livrangas 25632759 15499162 300777 643 257636775
Leasing 26032066 7280258 10556251 6826944
Total 5853945192 3100725983 7369726451 4498 957 661
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Crédito a cliente por colateral, no stage 3, apresenta-se como segue:

Sector

Crédito -

Colateral Imparidades

Crédito - Colateral

Imparidades

Stage 3 Stage 3 Stage 3 Stage 3
Aval (outros) 168474463 293129135 147 578902 369216316 765987 164 313705164
Aval de Instituicoes de credito - - - 721271 7389888 1947
Aval do Estado 1737016961 3932038958 198724 355 1813662377 3866322931 212199455
Hipotecas de Iméveis 2159707 411 2535774010 1440275926 3243482392 3355498833 2411802696
Outras Garantias 1038646487 1513325785 673092539 738047151 976635175 446020005
QOutros penhores financeiros - - - - - -
Penhor de depdsitos no BCI 2478028 4222105 81836 2601987 2956851 68084
Penhor de Equipamentos 201611460 14656028 200872 364 231284054 245902 497 229776242
Sem garantia 546010383 70653907 440100061 970710903 74514215 885384068
Total 5853945192 8363799928 3100725983 7369726451 9295207554 4498957 661
Valores recuperados por Colaterais
Tipo de Colateral
Hipotecas de Imdveis 414 602 957 323968497
Penhor de depésitos no BCI 39051057 147000000
A transferéncia entre niveis apresenta-se como segue:
Imparidade de Empréstimos e adiantamentos
Total Stage 1 Stage 2 Stage 3
Saldo no inicio do periodo 7568598045 1054342844 2014797539 4498957 661
Stage 1
Transferéncia do Stage 2 para 1 (137153 076) 12730878 (149883 955) -
Transferéncia do Stage 3 para 1 (17945 473) 327472 (18272 945)
Stage 2
Transferéncia do Stage 1 para 2 8431219 (135058 879) 143490098 -
Transferéncia do Stage 3 para 2 (47 948777) 10367590 (58316 367)
Stage 3
Transferéncia do Stage 1 para 3 491477 887 (9210877) - 500688 765
Transferéncia do Stage 2 para 3 322488967 (59740710) 382229678
Créditos abatidos (3095860 059) - - (3095860059
Aumento e diminuicdo de imparidades 1435588242 (51082 652) 595371644 891299250
Saldo no fim do periodo 6527 676 976 872548787 2554402206 3100725983
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Andlise de sensibilidade «  Aumento de 5% nas curvas PD;

Com o objectivo de promover a fiabilidade das + Aumento de 5% nas curvas LGD.

estimativas obtidas no calculo da imparidade p—
enario
aumento
dalGD

Cenirio
aumento PD

Cendrio

aprovado

sao realizadas as seguintes analises de sensi-

bilidade relativamente a Imparidade Colectiva: ‘ ‘
Imparidade consolidada

Impactos

3492433562 3546404558 3550955531
55273739 93311622
148585 361

Impacto total

Existe imparidade de crédito nas seguintes classes de crédito a clientes no Banco:

Empréstimos Vendasa  Empréstimos Outros Empréstimos a
hipotecarios prestaces e cartdes  empréstimos e grandes
locagoes adiantamentos empresas
financeiras
Crédito vencido
Saldo noinicio do ano 29416947 539444110 14228029 472 496 588 3858929697 4914515371
Contas fechadas com imparidade - - - 3096095682 3096095682
Imparidade liquida do exercicio 17886 849 44828196 2693942 (229132204)  (4391005938)  (4554729155)
Em 31 de Dezembro de 2023 47303796 584 272 306 16921971 243364 384 2564019441 3455881898
Crédito vincendo
Saldo noinicio do ano 19809042 601872130 34511452 59711793 1938178256 2654082674
Imparidade liquida do exercicio 3700945 267797063  (19865218) (40055 658) 206135273 417712404
Em 31 de Dezembro de 2023 23509987 869669193 14 646234 19656135 2144313529 3071795078
70813783 1453941499 31568205 263020519 4708332970 6527676976
Modelos de Rating

Ao longo do ano 2021 o Banco implementou
Modelos de nota¢do de risco para o segmento
de empresas ndo financeiras, com o objectivo
de avaliar a capacidade crediticia de determi-
nando cliente, através da atribuicao de uma
classificacdo de risco associada a probabili-
dade de o cliente entrar em incumprimento no

horizonte temporal de 12 meses.

Assim, e tendo em consideracao a informacao
financeira disponivel, foi definida a implemen-
tacao de um modelo misto, considerando o
desenvolvimento e integracao de duas compo-
nentes individuais - heuristica e estatistica.

Modelo Heuristico

Modelo Estatistico

Modelo Misto

A componente heuristica tem como base a
andlise de quastiondrios preenchidos por
analista do bi para seleccdo de varidveis
relevantes alinhadas com a percepgéo
individual de negdcio.

A componente estatistica corresponde a
construgdo de uma regressao logistica
sustentada em dados histéricos e critérios
estatisticos que comprovem a capacidade
discriminante do modelo.

0 modelo final é desenvolvido através da
integracdo das duas componentes anteriores
permitindo incorpoara a experiéncia dos
analistas e a objectividade do modelo
estatistico.
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Adicionalmente, foi desenvolvida uma compo-
nente complementar qualitativa baseada no
preenchimento de um questionario de andlise
qualitativa que, ainda que ndo seja integrado
no rating final atribuido pelo modelo, pre-
tende-se que seja aplicado apenas como infor-
macao complementar de suporte a decisao fi-
nal da notacao de rating atribuida pelo modelo

misto.

Para o efeito, a carteira de clientes de empre-
sas ndo financeiras é discriminada em 3 seg-
mentos:

v Grandes Empresas,

v Médias Empresas, e

v Pequenos Negdcios.

Exposicdo (crédito patrimonial e extrapatrimo-

nial) por notacao de rating:

31 de Dezembro 2023
Segmento (MZN)
Rating (Mscale) PD (Mscale)
Longas Curtas Curtas

1 0,54% 12099298736 588501278 80436408 12768236421  30,40%
2 1,12% 6106703770 564 841591 6671545361  15,90%
3 2,30% - 36755774 36755774 0,10%
4 4,67% 8794947532 858989704 - 9653937236 23,00%
5 9,24% 868486733 223439686 44447 407 1136373826 2,70%
6 17,48% 566814 504 556703955 26375638 1149 894 097 2,70%
7 30,60% 445603477 137220366 213463213 796 287 056 1,90%
8 47,85% 5068938627 136678562 - 5205617189 12,40%
9 65,62% 12117922 12117922 0,00%
10 79.89% - 2154585 2154585 0,00%
D N/A 3571225014 880168738 145210398 4596604150 10,90%

Total 37522018392 3946543880 560961345 42029523618 100,00%

b. Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez é a possibilidade de uma
instituicdo enfrentar dificuldades em cumprir
as suas obrigacbes (sobretudo, as de curto
prazo) a medida que vencem, ou em assegurar
o refinanciamento dos activos detidos no seu
balanco, sem incorrer em custos ou perdas sig-
nificativas. A mitiga¢do deste risco é feita com
recurso a gestdo dos activos, com base na sua
liquidez e o controlo periddico dos fluxos de
caixa futuros.

A gestao e o controlo do risco de liquidez sao
feitos com o recurso a analise dos prazos residuais
dos diferentes activos e passivos do balanco para
evidenciar, em cada um dos diferentes intervalos
considerados, a diferenca entre os volumes de
entrada e saida de caixa, bem como a magni-
tude dos respectivos gaps de liquidez. Adiciona-
Imente, é usada como base da gestao e controlo
de liquidez, o grau de cobertura do passivo de
curto prazo pela reserva de activos liquidos, co-
mo forma de evidenciar a facilidade de fazer face
as obriga¢des quando elas vencem, sem incorrer
em custos adicionais ao recorrer ao mercado.
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A politica e a estratégia de gestao, relacionada
com o risco de liquidez, é definida pelo Con-
selho de Administracao e acompanhada pelo
Comité de Capital, Activos e Passivos (CALCO),
sendo implementada pela Direccdo de Mer-
cados Financeiros (DMF) e controlada pela Di-
reccdo de Gestdo de Risco (DGR).

As analises do risco de liquidez sdo efectuadas
nas reunides semanais de risco de liquidez e
de mercado, bem como em CALCO, mensal-
mente, e onde os saldos das contas DO's (para
as andlises de gaps de liquidez por maturidade
residual) sdo repartidos pelos prazos de ma-
turidade de acordo com uma chave de repli-
cacao, a qual foi definida apds um estudo da
estabilidade histérica dos saldos dos DO's - as
praticas internacionais apontam para este tipo
de tratamento por forma a reflectir a natureza
e estrutura do balanco na gestao dos gaps.

Na gestao da liquidez excedentdria, o Banco
tem acedido a leildes de compra de Bilhetes de
Tesouro com acordo de revenda (Reverse Repo),
junto do Banco de Mocambique (BM), nas ma-
turidades que confiram maior rentabilidade, bem
como em cedéncias de liquidez a Outras Insti-
tuicdes de Crédito (OICs). Assim sendo, a 31 de
Dezembro de 2023, o Banco tinha aproxima-
damente MZN 12.500 milhdes aplicados em
Reverse Repo.

E de referir que até ao perfodo em alus3o, o
BM intervinha no mercado semanalmente,
com vendas de Bilhetes de Tesouro com acor-
do de recompra (Repo), ao nivel das necessi-
dades do mercado.

Adicionalmente, o Banco tem efectuado tam-
bém aplicacdes em leildes de Bilhetes de Te-
souro e Obrigac6es de Tesouro, que permitem
aceder a Facilidade Permanente de Cedéncia
de liquidez (FPC), disponivel para as toma-
das de fundos por parte dos Bancos Comer-
ciais junto do BM, sendo que estes fundos sdo
disponibilizados até ao valor descontado da
carteira de titulos elegivel e pelo prazo de um
(1) dia. Assim, 0 Banco possuia, a 31 de dezem-
bro de 2023, cerca de MZN 45.267 milhdes em
titulos disponiveis para aceder a FPC.
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Sumario dos itens do balango do Grupo por prazos de maturidade, em 31 de dezembro de
2023 e 2022:

Caixa e disp. em bancos centrais 61667286526 - - - - 61667286526
Disp. sobre Instituicdes de Credito 2966357 802 - - - - 2966357802
Aplicacdes em inst. de crédito 22721462588 - - - - 22721462588
Activos financeiros 4662538140 8405351066 22181334290 9834248472 7016562059 52100034027
Crédito a clientes 8072772454 4652723976 18038250704 35460819233 22856769245 89081335612
Total do Activo 100090417510 13058075042 40219584994 45295067705 29873331304 228536476555
Recursos de bancos centrais 89143689 - - 89143689
Rec. de outras inst. de crédito 870277 447 272351764 98579 - - 1142727790
Recursos de clientes 67334615734 19736679018 23308459975 22399832985 33360022890 166139610602
Recursos consignados 24187014 53333354 1473104448 2382143727 679186933 4611955476
Total do Passivo 68318223884 20062364136 24781663002 24781976712 34039209823 171983437 557
GAP de Liquidezem MZN 31772193626 (7004289094) 15437921992 20513090993 (4165878519) 56553038998

GAP de Liquidez Acumulado 31772193626 24767904532 40205826524 60718917517 56553038998

Até 1 més Entre1e3 Entre 3 meses Entre1e3 Superiora Valor
31 de Dezembro de 2022 meses elano anos 3anos contabilistico
Total do Activo 104358371356 29188646585 25993762893 35466918727 31375989618 226383 689179
Total do Passivo 74247392712 13994294488 26711009256 23759610368 32785282760 171497589584
GAP de Liquidez em MZN 30110978644 15194352097 (717246363) 11707 308359 (1409293142) 54886099595

GAP de Liquidez Acumulado 30110978644 45305330741 44588084378 56295392737 54886099595

Sumario dos itens do balan¢o do Banco por prazos de maturidade, em 31 de Dezembro de 2023
e 2022:

Caixa e disp. em bancos centrais 61667 285720 - - - - 61667285720
Disp. sobre Instituicdes de Credito 2966354 404 - - - - 2966354404
Aplicagdes em inst. de crédito 22721462588 - - - 22721462 588
Activos financeiros 4662538140 8405351066 22181334290 9834248472 7016562059 52100034027
Créditoa clientes 8195615454 4652723976 18038250704 35460819233 22856769245 89204178612
Total do Activo 100213256306 13058075042 40219584994 45295067705 29873331304 228659 315351
Recursos de bancos centrais 89143689 - - 89143 689
Rec. de outras inst. de crédito 870277 447 272351764 98579 - - 1142727790
Recursos de clientes 67366622073 19736679018 23308459975 22399832985 33360022890 166171616941
Recursos consignados 24187014 53333354 1473104448 2382143727 679186933 4611955476
Total do Passivo 68350230223 20062364136 24781663002 24781976712 34039209823 172015443896
GAP de Liquidez em MZN 31863026083 (7004289094) 15437921992 20513090993 (4165878519) 56643871455

GAP de Liquidez Acumulado 31863026083 24858736989 40296658981 60809749974 56643871455

Até 1 més Entre1e3 Entre 3 meses Entre1e3 Superiora Valor
31 de Dezembro de 2022 meses e1ano anos 3anos contabilistico
Total do Activo 104471727574 29188646585 25993762893 35466918727 31375989618 226497 045397
Total do Passivo 74279398991 13994294488 26711009256 23759610368 32785282760 171529595863
GAP de Liquidezem MZN 30192328583 15194352097 (717246363) 11707 308359 (1409293142) 54967449534

GAP de Liquidez Acumulado 30192328583 45386680680 44669434317 56376742676 54967449534
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Fluxos de caixa contratuais dos passivos de lo-
cagdo apresentam-se como se segue:

Dez-23 Dez-22

Até Tano 24141637214 248501 337,52
De 1a5anos 168454 233,40 346627 476,09
Superiora 5anos 5437 578,02 106488 088,39

415308 183,57 701616 902,00

c. Risco de Taxa de Juro

O Risco de taxa de juro é a possibilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resulta-
dos ou no capital devido a movimentos adver-
sos nas taxas de juro, por via de desfasamentos
de maturidades ou de prazos de refixacao das
mesmas, da auséncia de correlacdo perfeita
entre as taxas das operacdes activas e passivas
nos diferentes instrumentos, ou da existéncia
de op¢des embutidas em instrumentos finan-
ceiros do balan¢o ou elementos extrapatrimo-
niais. Este risco ocorre sempre que, no desen-
volvimento da sua actividade, o Banco contrata
operacBes com fluxos financeiros futuros
sensiveis a eventuais variacoes da taxa de juro.
A gestdo e controlo do risco de taxa de juro do
balanco e da carteira bancaria sdo suportados
por um conjunto de guidelines que incluem a
fixagao de limites para as varidveis consideradas
significativas do nivel de exposicdo a este tipo
de risco. O objectivo do cumprimento dessas

guidelines é assegurar que o Banco possui, a
todo o tempo, condi¢des para gerir o trade-off
rentabilidade-risco no que se refere a gestao
do balanco, e que simultaneamente esta em
condi¢Bes de fixar o nivel de exposicao mais
adequado e de controlar os resultados das
diferentes politicas e posi¢cdes de risco assu-
midas.

A gestao e o controlo do risco de taxa de ju-
ro recorre quer a modelos simplificados de
gaps de taxa de juro (agregacdo em intervalos
residuais de revisdo de taxa de juro de todos
0S activos e passivos sensiveis a sua variagao,
obtendo-se, desse modo, 0os mismatches cor-
respondentes) quer a modelos robustos de
técnicas de simulacao onde se enquadram o
Economic Value of Equity at Risk (impacto no
valor econdmico do capital de variacdes adver-
sas das taxas de juro).

A politica e a estratégia de gestao relacionada
com o risco de taxa de juro sdo definidas pelo
Conselho de Administragcao e acompanhadas pe-
la Comissao de Risco e pelo Comité de Capitais,
Activos e Passivos (CALCO), sendo implemen-
tadas pela Direccdo de Mercados Financeiros
(DMF) e controladas pela Direccao de Gestdo
de Risco (DGR).
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Sumario dos itens do balanco do Grupo sensiveis a alteracao da taxa de juro, em 31 de Dezembro

de 2023 e 2022:

31 de Dezembro de 2023

Caixa e disponibilidade em bancos centrais
Disponibilidades sobre Instituigdes de Credito
Aplicagdes em instituicdes de crédito

Activos financeiros

Créditoa clientes

Até 1 més Entre1e3 Entre 3 meses Entre1e3
meses e1ano ELLH

22661869264 - - -
3923 504 000 7204643191 18314208 545 8061528395
70064489 526 2958381998 12157764402 26101999825

Total do Activo

33649862790 10163025189 30471972947 34163528220

Recursos de bancos centrais 89143689 - -

Recursos de outras instituicdes de crédito 860621480 270892619 97417 -
Recursos de clientes 26265372162 17192453169 14264 889 086 53705654
Recursos consignados 23422372 51311015 1311627100 2205789 646
Total do Passivo 27238559703 17514656803 15576613603 2259495300
GAP de Liquidez em MZN 6411303087 (7351631614) 14895359344 31904032920
GAP de Liquidez Acumulado 6411303087 (940328527) 13955030817 45859063737
31 de Dezembro de 2022 Até 1 més Entr:e“ ‘Lsee?; Entre 3e|1:(eas:: Entre : neoz
Total do Activo 76895939844 24702597146 18621480121 22942605808
Total do Passivo 59495517578 11766346835 16827900573 2269706099
GAP de Liquidez em MZN 17400422266 12936250311 1793579548 20672899709
GAP de Liquidez Acumulado 17400422266 30336672577 32130252125 52803151834

31 de Dezembro de 2023

Superiora3 N&o Sensivel a Valor

anos taxa de juro contabilistico

Caixa e disponibilidade em bancos centrais
Disponibilidades sobre Instituicdes de Credito

61667286526 61667286526
2966 357 802 2966357 802

Aplicacbes em instituicdes de crédito - - 22661869 264
Activos financeiros 6375083653 - 43878967784
Crédito a clientes 18805486093 - 67088121844
Total do Activo 25180569746 64633644328 198262603 220
Recursos de bancos centrais 89143689
Recursos de outras instituicdes de crédito - - 1131611516
Recursos de clientes 234185473 101488050673 159498656217
Recursos consignados 657559019 - 4249709152

Total do Passivo 891744492 101488050673 164969120574
GAP de Liquidez em MZN 24288825254 (36854406345) 33293482646
GAP de Liquidez Acumulado 70147888991 33293482646

31 de Dezembro de 2022

Superiora3 Néo Sensivel Valor

anos ataxa de juro contabilistico

Total do Activo 22077876522 23131491601 188371991042
Total do Passivo 2012037749 72753012965 165124521799
GAP de Liquidez em MZN 20065838773 (49621521364) 23247469243

GAP de Liquidez Acumulado

72868990607 23247469243
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Sumario dos itens do balan¢o do Banco sensiveis a alteracao da taxa de juro, em 31 de Dezembro
de 2023 e 2022:

31 de Dezembro de 2023 Até 1 més EntrIe“ 'LseeI: Entre 3en:||eas:: Entre : :oi
Caixa e disponibilidade em bancos centrais
Disponibilidades sobre Instituicdes de Credito -
Aplicagdes em instituicdes de crédito 22 661869 264 - - -
Activos financeiros 3923504000 7204643191 18314208 545 8061528395
Créditoa clientes 7187332526 2958381998 12157 764 402 26101999825
Total do Activo 33772705790 10163025189 30471972947 34163528220
Recursos de bancos centrais 89143689 - -
Recursos de outras instituicdes de crédito 860621480 270892619 97417 -
Recursos de clientes 26297378501 17192453169 14264 889 086 53705654
Recursos consignados 23422372 51311015 1311627100 2205789 646
Total do Passivo 27270566042 17514656803 15576613603 2259495300
GAP de Liquidezem MZN 6502139748 (7351631614) 14895359344 31904032920
GAP de Liquidez Acumulado 6502139748 (849491866) 14045867478 45949900398
Até 1 més Entre1e3 Entre 3 meses Entre1e3
31 de Dezembro de 2022 RS e1ano anos
Total do Activo 77009296868 24702597146 18621480121 22942605808
Total do Passivo 59527523857 11766346835 16827900573 2269706099
GAP de Liquidez em MZN 17481773011 12936250311 1793579548 20672899709
GAP de Liquidez Acumulado 17481773011 30418023322 32211602870 52884502579
Superiora3 Nao Sensivel a Valor
31 de Dezembro de 2023 anos taxa de juro contabilistico
Caixa e disponibilidade em bancos centrais - 61667285720 61667285720
Disponibilidades sobre Instituicdes de Credito - 2966354 404 2966 354404
Aplicagdes em instituicdes de crédito - 22 661869 264
Activos financeiros 6375083653 - 43878967784
Créditoa clientes 18805486093 - 67210964 844
Total do Activo 25180569746 64633640124 198385442016
Recursos de bancos centrais - - 89143689
Recursos de outras instituicdes de crédito - - 1131611516
Recursos de clientes 234185473 101488050673 159530662 556
Recursos consignados 657559019 - 4249709152
Total do Passivo 891744492 101488050673 165001126913
GAP de Liquidez em MZN 24288825254 (36854410549) 33384315103
GAP de Liquidez Acumulado 70238725652 33384315103
Superiora3 Néo Sensivel Valor
31 de Dezembro de 2022 anos ataxa de juro contabilistico
Total do Activo 22077876522 23131490795 188485347 260
Total do Passivo 2012037749 72753012965 165156528078
GAP de Liquidez em MZN 20065838773 (49621522170) 23328819182

GAP de Liquidez Acumulado 72950341352 23328819182
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A sensibilidade da margem financeira e do
valor econémico sdo medidas que se comple-
mentam e que permitem uma visdo global do
risco estrutural de taxa de juro, no curto prazo

e médio-longo prazo, respectivamente.

No quadro que segue apresenta-se a sen-
sibilidade da margem financeira e do valor
econdmico dos activos e passivos sensiveis
ao risco de taxa de juro a 31 de Dezembro de
2023, para uma variacao instantanea das taxas
em 50 bps:

Valores em Limite

% do cendrio Estabelecido
base no RAS

Impacto em Resultados do Repricing Gap (A 50bps) 119,09 <350
Valor Econémico do Capital em Risco em % dosFP 2,29% <5,00%

d. Risco de Taxa de Cambio

O Risco de Taxa de Cambio é a possibilidade
de ocorréncia de impactos negativos nos re-
sultados ou no capital devido a movimentos
adversos nas taxas de cambio que decorre da
existéncia de gaps entre o valor dos activos e
passivos detidos em determinada moeda.

A politica e a estratégia de gestao relacionada
com o risco cambial sdo definidas pelo Con-
selho de Administracdo e acompanhadas pelo
Comité de Capital, Activos e Passivos (CALCO),
e implementadas pela Direccao de Mercados
Financeiros (DMF) e controladas pela Direccao
de Gestdo de Risco (DGR).

As posi¢Bes cambiais sao controladas, diaria-
mente, com base nos limites internos definidos
pelo CALCO, e nos racios e limites prudenciais
fixados pelo Banco de Mocambique.

A DMF procede diariamente ao fecho das
posicdes cambiais denominadas em EUR e
ZAR, mantendo posicdes abertas apenas em
USD, de acordo com o limite autorizado. Estas
posicdes sao diariamente controladas, tanto
pela Direccao de Gestdo de Risco do Banco co-
mo pela Direc¢cdo de Gestdo de Risco da CGD.
Esta ultima calcula diariamente o VaR e valor de
mercado de acordo com a seguinte metodologia:

VaR (Value-at-Risk): estimativa da perda maxima
para um determinado periodo de detencao e
um dado nivel de confianca, assumindo com-
portamentos normais do mercado. A metodolo-
gia utilizada é a da simulacdo histdrica (os even-
tos futuros sdo totalmente explicados pelos
eventos passados). Os parametros do modelo
sao: periodo de detencao: n dias (n=10); - nivel
de confianca: 99% (n=10).
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a exposicdo do Grupo ao risco moeda apresenta-se da

seguinte forma:

31 de Dezembro de 2023 usb EUR ZAR
Caixa e disponibilidade em bancos centrais 11.071.537.003 186.498.733 93.604.274
Disponibilidades sobre Instituicdes de Credito 2.506.597.144 132.747.940 18.650.440
Aplicages em instituicdes de crédito 7.977.915.000 1.017.360.000 1.056.962.000
Activos financeiros - 61.197.265 -
Crédito a clientes 7.333.819.213 4.318.748.445 79.699.901
Outros activos 107.809.909 176.905.413 2.661.629
Total do Activo 28.997.678.270 5.893.457.798 1.251.578.244
Recursos de bancos centrais - -

Recursos de outras instituicdes de crédito 3.095.618 37.055 154
Recursos de clientes 25.722.649.218 1.318.946.316 1.079.967.576
Recursos consignados 1.121.773 4.097.502.867 364.586
Outros passivos 3.151.135.890 406.763.805 154.362.131
Total do Passivo 28.878.002.500 5.823.250.044 1.234.694.447
Total dos Capitais Préprios - - -
Total do Passivo e Capitais Proprios 28.878.002.500 5.823.250.044 1.234.694.447
Diferencial de Moeda 119.675.770 70.207.754 16.883.797
31 de Dezembro de 2023 usb EUR ZAR
Total do Activo 30.651.095.747 7.183.505.793 1.197.314.792
Total do Passivo 30.437.008.775 7.126.630.154 1.236.158.189
Total dos Capitais Préprios - - -
Total do Passivo e Capitais Proprios 30.437.008.775 7.126.630.154 1.236.158.189
Diferencial de Moeda 214.086.972 56.875.639 (38.843.397)
S devemirod 0z oo e
Caixa e disponibilidade em bancos centrais - 50.315.646.515 61.667.286.526
Disponibilidades sobre Instituicdes de Credito 54.644.328 253.717.949 2.966.357.802
Aplicagdes em instituicoes de crédito 56.610.000 12.553.022.264 22.661.869.264
Activos financeiros 43.817.770.519 43.878.967.784
Crédito a clientes - 55.355.854.285 67.088.121.844
Outros activos 3.902.450 11.314.047.238 11.605.326.640
Total do Activo 115.156.779 173.610.058.769  209.867.929.860
Recursos de bancos centrais 89.143.689 89.143.689
Recursos de outras instituicdes de crédito - 1.128.478.689 1.131.611.516
Recursos de clientes 100.364.376 131.276.728.729 159.498.656.217
Recursos consignados - 150.719.926 4.249.709.152
Outros passivos 4.192.563 10.266.207.680 13.982.662.070
Total do Passivo 104.556.939 142.911.278.714  178.951.782.644
Total dos Capitais Proprios 30.916.147.216 30.916.147.216
Total do Passivo e Capitais Proprios 104.556.939 173.827.425.930  209.867.929.860
Diferencial de Moeda 10.599.840 (217.367.160)

31 de Dezembro de 2023 Moodss T Suaragioambial comabilsi
Total do Activo 130.090.166 163.524.390.552  202.686.397.051
Total do Passivo 124.041.339 135.626.727.119 174.550.565.578
Total dos Capitais Préprios - 28.135.831.473 28.135.831.473
Total do Passivo e Capitais Proprios 124.041.339 163.762.558.592  202.686.397.051
Diferencial de Moeda 6.048.827 (238.168.041)
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a exposicao do Banco ao risco moeda apresenta-se da

seguinte forma:

31 de Dezembro de 2023 usb EUR ZAR
Caixa e disponibilidade em bancos centrais 11071537003 186498733 93604274
Disponibilidades sobre Instituigoes de Credito 2506597144 132747940 18650440
Aplicagdes em instituicdes de crédito 7977915000 1017 360000 1056962 000
Activos financeiros - 61197265 -
Crédito a clientes 7333819213 4318748445 79699901
Outros activos 107 809 909 176905413 2661629
Total do Activo 28997 678 270 5893457798 1251578244
Recursos de bancos centrais - -
Recursos de outras instituicdes de crédito 3095618 37055 154
Recursos de clientes 25722649218 1318946316 1079967576
Recursos consignados 1121773 4097502 867 364 586
Outros passivos 3151135890 406763805 154362131
Total do Passivo 28878002 500 5823250044 1234694 447
Total dos Capitais Proprios - - -
Total do Passivo e Capitais Proprios 28878002 500 5823250044 1234694 447
Diferencial de Moeda 119675770 70207 754 16883797
31 de Dezembro de 2023 usb EUR ZAR
Total do Activo 30651095747 7.183.505.793 1.197.314.792
Total do Passivo 30437008 775 7.126.630.154 1.236.158.189
Total dos Capitais Proprios - - -
Total do Passivo e Capitais Proprios 30437008775 7.126.630.154 1.236.158.189
Diferencial de Moeda 214086972 56.875.639 (38.843.397)
S st s
Caixa e disponibilidade em bancos centrais 11071537003 50315645709 61667285720
Disponibilidades sobre Instituicdes de Credito 2506597144 253714551 2966354404
Aplicacbes em instituicoes de crédito 7977915000 12553022 264 22661869 264
Activos financeiros - 43817770519 43878967784
Crédito a clientes 7333819213 55478697 285 67210964 844
Outros activos 107 809 909 11179515103 11470794 505
Total do Activo 28997 678 270 173598365430 209 856 236 521
Recursos de bancos centrais - 89143689 89143689
Recursos de outras instituicdes de crédito 3095618 1128478689 1131611516
Recursos de clientes 25722649218 131308735068 159530662 556
Recursos consignados 1121773 150719926 4249709152
Outros passivos 3151135890 10301290805 14017745195
Total do Passivo 28 878002 500 142978368178 179018872 108
Total dos Capitais Proprios 30837364413 30837364413
Total do Passivo e Capitais Proprios 28878002 500 173815732591 209 856 236 521
Diferencial de Moeda 119675770 -217 367 160

Outras  Operagdes ndo sensiveis Valor
31 de Dezembro de 2023 Moedas a variagio cambial contabilistico
Total do Activo 130090 166 163538246 408 202700 252 907
Total do Passivo 124041 339 135707 216 899 174 631 055 358
Total dos Capitais Proprios - 28069 197 549 28069 197 549
Total do Passivo e Capitais Proprios 124041 339 163776414448 202700 252 907
Diferencial de Moeda 6048 827 238168 040
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A mitigacdo e/ou o controlo do risco de taxa de
cambio é feito através de definicao de limites de
exposicdo, que se consubstanciam nos limites
de consumo do VaR e Fundos Proprios.

Em dezembro de 2023, a dimensdo da ex-
posicdo ao risco de taxa de cambio mantém
0 cumprimento do respectivo nivel de apetén-
cia pelo risco estabelecido na Declaracdo da
Apeténcia pelo Risco do BCI, em conformidade
com as politicas corporativas, permitindo as-
segurar um nivel de risco de taxa de cambio
controlado e alinhado com o foco da banca

comercial.

No quadro que segue apresenta-se os valores
das métricas de taxa de cambio a 31 de dezem-
bro de 2023:

Métricas Unidade Dez-23
Exposigdo Absoluta Total Liquida a % 1,94
Risco Cambial - Regulamentar Global

VaR da Posicdo Cambial MMZN 38,45

e. Risco de impactos ambientais

O Banco considera o risco de impactos ambi-
entais como o risco de impactos negativos nos
resultados ou no capital decorrentes de mu-
dancas climaticas e que afecta sistemas (natu-
rais e humanos) e regioes.

Mocambique é propenso a mudancas climati-
cas (secas, ciclones e cheias) que poderao im-
pactar a actividade econdmica e 0s recursos
humanos. Dependendo do tipo das alteracdes
climaticas poderdo levar a reducdo do negdcio
e do resultado do Banco existindo por isso um

risco.

O Banco assume o compromisso de assequ-
rar a Continuidade de Negdcio em caso de
ocorréncia de eventos anémalos que possam
comprometer o funcionamento normal da
sua actividade através da Implementacdo de
Um Sistema de Gestao de Continuidade de
Negocio (SGCN).
testes de esforcos suportado por normativo

Conduz um programa de

proprio, o qual tem como objectivos: informar
a identificacao de novos riscos ou riscos emer-
gentes, avaliar a exposicdo aos riscos materiais
em condicdes especificas e suportar a avaliacdo
da adequacdo do capital interno

9.3 Capital

O BCI mantém uma gestdo activa de capital
que lhe permite cobrir os riscos inerentes a sua
actividade. A gestdo do capital do Banco é feita
através das regras e de acordo com 0s racios
e limites prudenciais estabelecidos pelo Ban-
co de Mocambique, cumprindo integralmente
com 0s requisitos minimos impostos.

Gestao de capital

O principal objectivo da gestao de capital é
assegurar o cumprimento dos requisitos mini-
mos e a manutencao dos racios saudaveis pa-
ra assegurar a continuidade e sustentabilidade
do negdcio e maximizar o valor dos accionistas.
Mediante alteracbes das condi¢cdes econdmi-
cas e caracteristicas de risco da actividade
do Banco, a estrutura de capitais pode sofrer
ajustamentos para melhor se adequar a nova
situacdo. Os objectivos, as politicas e os proces-
sos, referentes a gestdo de capital do banco foram
reforcados significativamente, em particular no
exercicio de calculo da adequacdo interna de capi-
tal no ambito do ICAAP e de Stress Testing.
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Risco de solvéncia

O capital e as reservas sem imparidade sdo
evidéncia do compromisso dos accionistas
em garantir a continuidade das operac¢des e
a solvéncia do Banco. O risco de insolvéncia é
medido pelo racio de solvabilidade. O Banco e
0S seus accionistas estao comprometidos em
deter capital suficiente para manter o racio de
solvabilidade acima do minimo exigido pelo
Banco de Mocambique. Em 31 de Dezembro

de 2023, o racio de solvabilidade era de 24,34%
(2022: 27,40%). O mesmo manteve-se acima
do recomendado pelo Banco de Mocambique
(15%), facto que comprova a solidez financeira
do BCL

Para esta melhoria, destaca-se a capacidade
de geracao interna de fundos proprios decor-
rentes dos lucros da actividade do Banco e do
aumento consideravel das reservas.

Dez-23 Dez-22

Fundos préprios de base
Capital realizado 10000000000 10000000 000
Prémios de Emissdo de Capital 864265127 864265127
Reservas, resultados retidos 14986098 921 12538395468
Reservas de reavaliagdo negativas, activos intangiveis e outros elementos dedutiveis (3528833891) (3665089523)
Tier | Capital Total 22 321530156 19737571072
Outros 17511386 7718361
Tier Il Capital total 17511 386 7718361
Deduggo aos fundos préprios totais (542 480 346) (614816817)
Fundos préprios elegiveis 21796561197 19130472616
Activos ponderados pelo risco de crédito
No balango 77925989453 61746890360
Fora do balango 8776566373 5351896552
Risco Operacional 2728190276 2448688 660
Risco de Mercado 120327967 260681331
Récio de adequagdo de fundos proprios de base (Tier 1) 24,93% 28,27%
Récio de adequagdo de fundos proprios de base (Tier ) 0,02% 0,01%
Racio de Solvabilidade 24,34% 27,40%
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Risco de Mercado

Dez-23 Dez-22
Posicoes Liquidas Posicoes Liquidas
Longas Longas

DIVISAS:

usb 38211963 - 227292 308

EUR 52445471 - 27412708 -
ZAR 19099453 - - 37307898
GBP 3615564 - 4107485

DKK 527 643 - 369959

JPY 32880 - 109231

NOK 559 659 - 348438

SEK 492332 - 297 855

CHF 1190597 - 415695

AUD 285249 - 184250

CNY 3867157 - 143402 -
Total 120 327 967 - 260681331 37307898
Cobertura do Risco Cambial 120327 967 260681331

Risco Operacional

Ano n-2 Anon-1 Anon Ano n-2 Ano n-1 Anon

Juros e Rendimentos Similares (+) 16235989064 18667861609 21924211703 16788077440 16235989064 18667861609

Juros e Encargos Similares (-) 5473067720 5344321899 6306616072 6642877 546 5473067720 5344321899
Rendimentos de Instrumentos 1839450 - 12 645387 2304297 1839450

de Capital (+)

Comissdes Recebidas (+) 2686557999 3471160044 3471709672 2908221975 2686557999 3471160044
Comissdes Pagas (-) 711018231 897296003 1042356420 646031782 711018231 897296003
Resultados de OperacBes Financeiras (+) 1545917706 1662062614 2161734047 1591418392 1545917706 1662062614
Outros Resultados Operacionais (+) 1039141747 1349714556 107 936 264 738119493 1039141747 1349714556

Total das Actividades ao Método 15325360015 18909180922 20329264582 14739232269 15325360015 18909 180922
do Indicador Basico

Média para o Calculo dos 18187935173 16 324591 068
Requisitos Minimos de Capitais
Taxa de ponderacdo 15% 15%

Risco Operacional 2728190276 2448 688 660
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9.39 Classificacao contabilistica e justo valor
de activos e passivos financeiros

Quando o justo valor dos activos e passivos fi-
nanceiros reconhecidos no balan¢o ndo pode
ser determinado com base na cotacdo num
mercado activo, a determinacdo é feita através
da utilizacdo de técnicas de avaliacao que in-
cluem a utilizacdo de modelos matematicos.
Os inputs utilizados nos referidos modelos sdo
baseados em informacdes disponiveis no mer-
cado, contudo, sempre que tal ndo é praticavel
sao efectuados julgamentos na determinacdo
dos justos valores dos instrumentos finan-

ceiros.

O justo valor dos activos e passivos financeiros
que sejam negociados nos mercados de acti-
vos sdo baseados em precos de mercado cota-
dos ou cotacdes de precos do revendedor. Pa-
ra os outros instrumentos financeiros, o Banco
determina os valores de mercado utilizando
técnicas de avaliagao.

As técnicas de avaliacdo incluem o valor actu-
al liquido, os modelos de fluxos de caixas de-
scontados e outros modelos de avaliagdo. Os
pressupostos e “inputs” utilizados em técnicas
de avaliagdo de risco incluem as taxas de juro
de referéncia, os “spreads” de crédito e outros
prémios utilizados para estimar as taxas de de-
sconto, os precos de obrigacdes e bilhetes do
tesouro e as taxas de cambio. O objectivo das
técnicas de avaliacao é determinar o justo valor
que reflicta o preco do instrumento financeiro
na data do relatdrio, isto é, o que teria sido de-
terminado pelos participantes no mercado ac-
tuando numa base comercial.

Em 31 de Dezembro de 2023, os instrumentos
financeiros mensurados ao justo valor, pela hi-
erarquia de justo valor apresentam-se do se-

guinte modo:
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Obrigagdes e outros titulos
Bilhetes de tesouro 1867476079
Obrigacdes de tesouro 2095486424
Outros titulos 147259815 97164 366

4110222318 97 164 366

Em 31 de Dezembro de 2022, os instrumentos
financeiros mensurados ao justo valor, pela
hierarquia de justo valor, apresentavam-se do
seguinte modo:

Nivel 1 \[17 3 Nivel 3
Obrigagdes e outros titulos
Bilhetes de tesouro 6401615442
Obrigacdes de tesouro 510986532
Outros titulos 147112252 97164366

7059714226 97164366

No nivel 3 do justo valor estdo classificadas as
accles que o Banco detém na SIMO e o seu
justo valor esta a ser apurado a partir de inputs
nao observaveis, uma vez que ndo existe modo
de aplicar métricas de Nivel 1 ou Nivel 2 para
mensura¢do do activo financeiro, pois a enti-
dade ndo é cotada em Bolsa, nao existem enti-
dades em Mocambique semelhantes a esta, e
nao existem transacdes de capital a considerar
como referéncia, pelo que teria de ser aplicada
uma métrica de Nivel. Por forma a avaliar es-
ta métrica, € obtido o relatério e contas mais
actualizado da SIMO e com base no relatério
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e contas é apurado o total de capital proprio, Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a classifi-
por forma a calcular o valor da percentagem cacao contabilistica e o justo valor dos activos

do Banco (BCI) na SIMO. e passivos financeiros do Grupo apresenta-se
COMO segue:
31 de Dezembro de 2023 Designado ao Designado ao Valor contabilistico
Justo Valor Custo Amortizado
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 61667286526 61667 286526
Disponibilidades sobre Instituicdes de Crédito - 2966357 802 2966357 802
Aplicages em instituicdes de crédito - 22661869 264 22 661869 264
Crédito a clientes - 67088121844 67088121844
Activos financeiros 4207 386 684 39671581100 43878967784
Total 4207 386 684 194055216536 198262 603 220
Recursos de Bancos Centrais - 89143 689 89143689
Recursos de instituicdes de crédito - 1131611516 1131611516
Recursos de clientes - 159498 656 217 159498 656 217
Recursos consignados - 4249709152 4249709152
Total - 164969120574 164969120574
31 de Dezembro de 2022 Designado ao Designado ao Valor contabilistico
Justo Valor Custo Amortizado
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 22620912014 22620912014
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito - 3952526279 3952526279
Aplicages em instituicdes de crédito - 46467925673 46467925673
Crédito a clientes - 63004834611 63004834611
Activos financeiros 7156878592 46616132 646 53773011238
Total 7156 878592 182662331223 189819209815
Recursos de bancos centrais - 138803181 138803181
Recursos de instituicdes de crédito - 1053590740 1053590740
Recursos de clientes - 158816073060 158816073060
Recursos consignados - 5908739846 5908739 846

Total - 165917206827 165917 206 827
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O Conselho de Administracdo assume que 0
justo valor dos instrumentos financeiros se
aproxima ao valor pelo qual estdo reconheci-

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a classifi-
cacao contabilistica e o justo valor dos activos
e passivos financeiros do Banco apresenta-se

dos nas demonstracoes financeiras. como segue:
31 de Dezembro de 2023 Designado ao Designado ao Valor contabilistico
Justo Valor Custo Amortizado
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 61667285720 61667285720
Disponibilidades sobre Instituigdes de Crédito 2966 354 404 2966354404
Aplicagdes em instituicdes de crédito 22 661869 264 22661869 264
Créditoa clientes 67210964 844 67210964 844
Activos financeiros 4207 386684 39671581100 43878967784
Total 4207 386 684 194178055332 198385442016
Recursos de Bancos Centrais 89143 689 89143 689
Recursos de instituicdes de crédito 1131611516 1131611516
Recursos de clientes 159530 662 556 159530662 556
Recursos consignados 4249709152 4249709152
Total 165001126913 165001126913
31 de Dezembro de 2022 Designado ao Designado ao Valor contabilistico
Justo Valor Custo Amortizado
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 22620911208 22620911208
Disponibilidades sobre instituigoes de crédito 3952522556 3952522556
Aplicagdes em instituicdes de crédito 46467925673 46467925673
Créditoa clientes 63150197914 63150197914
Activos financeiros 7156878592 46616132 646 53773011238
Total 7156 878592 182807 689997 189964 568 589
Recursos de bancos centrais 138803181 138803181
Recursos de instituicoes de crédito 1053590740 1053590740
Recursos de clientes 158848079 339 158848079339
Recursos consignados 5908739846 5908739 846
Total 165949213106 165949213106

O Conselho de Administracdo assume que 0
justo valor dos instrumentos financeiros se
aproxima ao valor pelo qual estdo reconheci-
dos nas demonstracoes financeiras.

9.40 Acontecimentos apds a data de balanco
Apds a data de balanco e até a data em que
as demonstracbes financeiras consolidadas
e individuais foram autorizadas para emissdo
ndo ocorreram quaisquer acontecimentos fa-
voraveis ou desfavoraveis.



-

meu.
E de todos. E daqui.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE O RELATORIO
DE GESTAO E DEMONSTRA;&ES FINANCEIRAS DE 2023

Aos Senhores Acionistas do BCI -
Banco Comercial e de Investimentos, SA, Mocambique

No ambito das competéncias que Ihe estao atribuidas e do mandato que Ihe foi conferido, o Con-
selho Fiscal (CF) do BCI acompanhou a atividade do Banco ao longo do exercicio de 2023, verificou
a exatidao dos documentos de prestacao de contas e o cumprimento rigoroso das politicas e das
praticas contabilisticas prosseguidas.

Nos termos da lei apresenta-se o Relatério relativo a ac¢do fiscalizadora desenvolvida pelo Con-
selho Fiscal, no decurso do ano de 2023, e emite-se o parecer sobre o Relatério de Gestdo e as
Demonstrag¢des Financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

O parecer do Conselho Fiscal sobre a Proposta de Aplicacdo de Resultados do exercicio de 2023 do
Conselho de Administracao (CA) do Banco é apresentado em documento auténomo.

Relatorio

O Conselho Fiscal do BCT acompanhou, com a periodicidade e extensao consideradas adequadas a
evolucao do Banco, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento das normas
e regulamentos aplicaveis, com base na informacao fomecida pelo Conselho de Administracao, de
natureza contabilistica, financeira, de gestao de riscos, de compliance e de auditoria interna, bem
como a fornecida pelos Auditores Externos - PricewaterhouseCoopers (PwC).

O Conselho Fiscal do BCI obteve da Administracdo do Banco e de diversas Direcdes e Servicos as
informacdes e os esclarecimentos que Ihes foram solicitados. Ao longo do exercicio de 2023 o CF

reuniu por diversas vezes com a PwC para analisar informacdes que entendeu esclarecer.

O Conselho Fiscal do BCI realizou os procedimentos necessarios para verificar, nos aspetos mate-
rialmente relevantes, a adequacao e a eficacia da cultura organizacional em vigor na Instituicao e
dos seus Sistemas de Govemo e de Controlo Intemo.

Com a colaboracdo dos Auditores (PwC), o Conselho Fiscal apresentou em devido tempo o Relatério
de Autoavaliacdo sobre os Sistemas de Governo e Controlo Inferno.

Ainda no ambito do Sistema de Controlo Interno do BCI, o Conselho Fiscal acompanhou a atividade
da Direccdo de Gestdo de Risco, da Direccao de Auditoria e Inspeccao e do Gabinete da Funcao
Compliance, tendo realizado as reunides e 0s contactos que se revelaram necessarios para uma
adequada aprecia¢do das atividades desenvolvidas e para a discussao das informacdes produzidas
por estes Orgdos de Estrutura do Banco.
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O CF acompanhou regularmente a execucdo dos Planos Anuais de Atividades de 2023 da Direccao
de Auditoria e Inspeccao e da Direccdo da Funcao Compliance.

Adicionalmente verificou que as recomendac¢des em aberto de Inspeccdes do Banco de Mocam-
bique tém sido aderecadas pelas Direccdes responsaveis do Banco e estdo em processo de
resolucdo.

De referir ainda o impacto negativo na economia mogambicana, e no mundo em geral, da guerra
na Ucrania, que se iniciou no final de Fevereiro de 2022, e que ainda perdura, que provocou diver-
sos constrangimentos a nivel das cadeias logisticas de abastecimento e uma subida substancial
dos precos de muitos matérias primas, e que provocou um impacto negativo no investimento. Ja
no presente ano, o conflito no Médio Oriente tern também perturbado o normal funcionamento

das economias em varias geografias.

O Conselho Fiscal participou em todas as reunides do Conselho de Administracdo e manteve con-
tactos permanentes com os membros da Comissdo Executiva, bem como reuniu com diversas
Direccdes do Banco para poder acompanhar e aprofundar a respetiva atividade e para poder zelar
pela observancia da estratégia de gestdo, da disciplina financeira e da politica de controle de riscos,
avaliando, da forma que considera adequada, a eficacia do Sistema de Controle Interno do BCL

Os membros da Comissao Executiva e alguns dos principals Directores do BCI participaram nas
reunides do Conselho Fiscal, conforme se encontra registado nas respetivas atas.

O Conselho Fiscal analisou as demonstracdes financeiras consolidadas e individuais, reportadas a
31 de Dezembro de 2023 elaboradas em conformidade com as regras do Banco de Mocambique
e as Normas Intemacionais de Relato Financeiro (NIRF).

O ativo total liquido do Banco aumentou 3,8% relativamente ao ano anterior, passando para MT
209.856,2 milhdes.

De salientar positivamente em 2023 o aumento do Crédito a Clientes (+ 4,3% em relacdo a 2022;
MT 73.738,6 milhdes) e 0 aumento, embora reduzido, dos Recursos de Clientes de 0,43%, para MT
159.530,6 milhdes. O aumento do Crédito a Clientes foi muito favoravelmente impulsionado pelo
crédito a particulares, colaboradores do sector publico (crédito CEDSIF).

O crescimento reduzido dos recursos de clientes deve ser explicado por dois impactos contrarios:
0s depdsitos em moeda nacional aumentarem 3,77% (MT 4.765,3 milhdes) e os depdsitos em moe-
da estrangeira reduziram-se 12,59% (-MT 4.082,7 milhdes).

De referir que em 2023 o Banco de Mocambique alterou a sua politica de disponibilizacdo de moe-
da estrangeira para liquidacao das importa¢des petroliferas o que reduziu as disponibilidades do
sistema bancario em moeda estrangeira.
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Resultado do desempenho favoravel do Banco em 2023, o BCI continua a ser lider de mercado em
Mocambique com uma quota de mercado de 25,4% nos depdsitos e de 25,8% no crédito a clientes.

Como resultado do acima exposto, o racio de transformacdo passou de 44,16% em 2022 para
45,85% em 2023.

Em 2023 o resultado liquido aumentou 1,28% quando comparado com o ano anterior, tendo
registado o valor de MT 8.181,4 milhoes, resultado semelhante ao do ano anterior.

Para este facto concorreram os seguintes factores: o significativo aumento em 2023 das Reservas
Obrigatdérias em moeda nacional e moeda estrangeira (de 10,5% para 39% em moeda nacional e
de 11,5% para 39,5% em moeda estrangeira), que reduziram o volume disponivel de disponibili-
dades para aplicacBes geradoras de margem financeira, o crescimento ja referido da carteira de
crédito a clientes e, por fim, a obtencao de um resultado positivo resultante de uma recuperacao
de crédito abatido ao activo no valor de MT 1.011,9 milhdes.

Destaca-se também o desafio operacional que o Banco enfrentou neste ano de 2023 relativo a
migracdo para a nova plataforma de meios de pagamento (EURONET), decorrente da sua lideranca
de mercado em meios de pagamento e numero de clientes.

Em paralelo, observou-se uma rigorosa estratégia de controlo dos custos de exploracdo que
cresceram apenas 4,6,% relativamente ao ano anterior num ano em que a inflagao foi de 5,3 %.

Em 2023, o BCI reforcos significativamente as imparidades e provisdes em 180,7%, quando com-
paradas com o ano anterior, o que reforca a solidez e a resiliéncia do Banco.

O custo do risco de crédito foi em 2023 de 0,18% o que compara favoravelmente com 0,49%

registados em 2022.

Os Fundos Proprios, calculados com base no estabelecido pelo Banco de Mogcambique, que reflete
as Regras de Basileia I, totalizam MT 21.796,6 milhdes, mais 13,9% do que no ano anterior.

O BCI continua a demonstrar adequados racios de solvabilidade e liquidez (24,3 % e 43,1%, respec-

tivamente).

O Conselho Fiscal apreciou, ainda, o Relatério dos Auditores Externos (PwC), relativo as Demonstracdes
Financeiras do BCI, referentes a 31 de dezembro de 2023.
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O Conselho Fiscal dedicou especial atencdo ao acomparihamento das imparidades do BCI, tendo
analisado e discutido, tanto com o Conselho de Administragdo como com os Auditores Externos, a
respetiva adequacao e suficiéncia.

Parecer
De sublirihar que em 31 de Dezembro de 2023 o racio de solvabilidade do BCI foi de 24,3% e o
racio Core Tier I de 25,2%, evidenciando ambos os indicadores uma situacao confortavel.

A rentabilidade dos capitais proprios (return on equity) registou um valor de 29,7% % no final do
exercicio de 2023.

Um dltimo sublinhado para a quase manutencdo do racio dos custos operacionais sobre o produto
bancério (cost to income).

Face ao exposto, o Conselho Fiscal é de opiniao que, relativamente ao exercicio de 2023, as
DemonstracBes Financeiras, tanto individuais como as consolidadas, o Relatério de Gestdo e a
Proposta de Aplicacdo de Resultados nele expressa, estdo de acordo com as disposi¢des con-
tabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis, pelo que recomenda a sua aprova(@o em Assembleia
Geral de Acionistas.

Uma nota final para expressar ao Conselho de Administracdo, aos responsaveis Diretivos e a todos

os Colaboradores do Banco com quem o Conselho Fiscal contactou em 2023 um agradecimento
por toda a colaboracao que Ihe foi prestada no exercicio da sua accao fiscalizadora.

27 de fevereiro de 2024

~Frederico Silva Pinto

(Presidente)

José Manuel Nunes Liberato
(Vogal)

N/
Mario. nte Sitoe

gal)
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
Aos Accionistas do Banco Comercial e de Investimentos, S.A.

A nossa opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas e individuais apresentam de forma
apropriada, em todos 0s aspectos materiais, a posicao financeira consolidada e individual do Banco
Comercial e de Investimentos, S.A. (respectivamente “o0 Grupo” e “o Banco”) em 31 de Dezembro de
2023, e 0 seu desempenho financeiro consolidado e individual e os seus fluxos de caixa consolida-
dos e individuais no ano entao findo, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato

Financeiro.

0 que auditamos
As demonstrag¢des financeiras consolidadas e individuais do Banco Comercial e de Investimentos,
S.A., apresentadas nas paginas 89 a 188, que compreendem:

e 0 balanco consolidado e individual em 31 de Dezembro de 2023;

e a demonstracdo consolidada e individual dos resultados para o exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2023;

e ademonstracdo consolidada e individual do rendimento integral para o exercicio findo em 31
de Dezembro de 2023;

e ademonstracdo consolidada das alterac8es nos capitais proprios para o exercicio findo em 31
de Dezembro de 2023;

e ademonstracao individual das alteracdes nos capitais proprios para o exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2023;

e ademonstracao consolidada e individual dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2023; e

e asnotas as demonstracdes financeiras consolidadas e individuais, incluindo informag¢des mate-
riais sobre a politica contabilistica.
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Base para a opiniao

Executamos a nossa auditoria de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas neste relatério na seccao Responsabili-
dade do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas e individuais.

Entendemos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opiniao.

Independéncia

Somos independentes do Grupo de acordo com o Cédigo de Etica (incluindo as normas internacio-
nais de independéncia) do International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) e outros
requisitos de independéncia aplicaveis a execucdo de auditorias de demonstracdes financeiras em
Mocambique. Cumprimos com as restantes responsabilidades éticas de harmonia com o Cédigo
de Etica do IESBA e com os outros requisitos éticos aplicaveis & execucio de auditorias em Mocam-
bique.

Outra informacao
O Conselho de Administracao é responsavel pela outra informacao. A outra informacdo abrange a
informacao inclusa no documento intitulado “Relatério e contas 2023",

A outra informacao ndo inclui as demonstra¢des financeiras consolidadas e individuais nem o
nosso relatorio de auditoria sobre as demonstra¢des financeiras consolidadas e individuais. Anossa
opinido sobre as demonstracdes financeiras consolidadas e individuais ndo abrange a outra infor-
macao e ndo expressamos uma opiniao de auditoria ou outra forma de seguranca sobre a mesma.
A nossa responsabilidade em conexdo com a nossa auditoria as demonstracdes financeiras con-
solidadas e individuais consiste na leitura da outra informacdo acima identificada e, ao fazé-lo, con-
siderar até que ponto a outra informacdo é materialmente inconsistente com as demonstracdes
financeiras consolidadas e individuais, ou com o entendimento que obtivemos na auditoria, ou se
aparenta estar materialmente distorcida. Se, com base no trabalho que efectuamos, concluirmos
que existe uma distorcao material na outra informacao é-nos exigido que reportemos tal facto.
Ndo temos nada a relatar a este respeito.

PricewaterhouseCoopers - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Lda.

Av. Vladimir Lenine, 174, 4.° andar, Edificio Millennium Park, Caixa Postal 796, Maputo, Mo¢ambique
T: (+258) 21 350400, (+258) 21 307615/20, F: (+258) 21 307621/320299, E: mz_maputo@pwc.com
www.pwe.com

PricewaterhouseCoopers - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Lda.
Numero de matricula: 101181995 - NUIT: 400005516 - Capital Social: 58.000,00 MZN
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Responsabilidade do Conselho de Administragao e dos encarregados da governacao pelas
demonstracdes financeiras consolidadas e individuais

O Conselho de Administracdo é responsavel pela preparacao e apresentacao apropriada das
demonstracdes financeiras consolidadas e individuais, de acordo com as Normas Internacionais de Re-
lato Financeiro, e pelo controlo interno que o Conselho de Administracdo determine ser necessario
para possibilitar a preparacdo de demonstracdes financeiras consolidadas e individuais que este-

jam isentas de distorcao material devida a fraude ou erro.

Quando prepara as demonstracdes financeiras consolidadas e individuais, o Conselho de Adminis-
tracao é responsavel por avaliar a capacidade do Grupo e do Banco prosseguirem em continuidade,
divulgando, conforme aplicavel, os assuntos relativos a continuidade, e por usar o pressuposto da
continuidade a ndo ser que o Conselho de Administracdo tencione liquidar o Grupo ou o Banco, ou
cessar as operagdes, ou ndo tenha alternativa realista sendo fazé-lo.

Os encarregados da governacao sao responsaveis pela supervisao do processo de relato finan-

ceiro do Grupo e do Banco.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas e
individuais

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes financei-
ras consolidadas e individuais como um todo estdo isentas de distor¢do material, devida a fraude
ou erro, e emitir um relatério de auditoria onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um
nivel elevado de fiabilidade mas ndo é uma garantia de que uma auditoria conduzida em confor-
midade com as ISAs detectara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem
ser originadas por fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, individualmente ou agregadas,
for razoavelmente expectavel que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com

base nessas demonstrac@es financeiras consolidadas e individuais.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais, mante-

mos cepticismo profissional e também:

» Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstra¢des financeiras con-
solidadas e individuais, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos e obtemos prova de auditoria que seja suficiente
e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detectar uma
distorcdo material proveniente de fraude é maior do que aquele que provém de erro, dado
que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaracdes ou
sobreposicao ao controlo interno.
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e Obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo e do Banco.

» Avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas adoptadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respectivas divulgacoes feitas pelo Conselho de Administracao.

e Concluimos sobre a adequacao do uso do pressuposto da continuidade pelo Conselho de
Administragao e, com base na prova de auditoria obtida, se existe uma incerteza material relacio-
nada com eventos ou condices que possam suscitar uma duvida significativa sobre a capaci-
dade do Grupo e do Banco continuar as suas operac¢des. Se concluirmos que existe uma incer-
teza material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatorio de auditoria para as respectivas
divulgac¢des incluidas nas demonstrac8es financeiras consolidadas e individuais ou modificar
a nossa opinido se tais divulgacdes forem inadequadas. As nossas conclusdes baseiam-se na
prova de auditoria obtida até a data do nosso relatdrio de auditoria, porém, futuros eventos ou
condicbes podem causar que o Grupo ou 0 Banco descontinue as operacdes.

e Avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetudo global das demonstracdes financeiras consoli-
dadas e individuais, incluindo as divulgaces, e se estas reproduzem as transaccdes e eventos
subjacentes de modo a atingir uma apresentacdo apropriada.

» Obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacdo financeira das enti-
dades ou actividades de negdcio no Grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstracdes
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientacdo, supervisdo e desempenho da
auditoria ao Grupo e somos 0s responsaveis finais pela nossa opiniao de auditoria.

Comunicamos aos encarregados da governacgdo, entre outros assuntos, o plano do ambito e
calendario da auditoria, as constatacdes relevantes da auditoria, incluindo quaisquer deficiéncias
significativas no controlo interno por nds identificadas durante a nossa auditoria.

PricewaterhouseCoopers - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Lda.
Sociedade de Auditores Certificados 11/SAC/OCAM/2014, representada por:

-

]
Joéé/Veiga [
Auditor Certificado 70/CA/OCAM/2014
Maputo, 27 de Fevereiro de 2024
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N° 3/SHC/2007
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Anexo a Circular N° 3/SHC/2007

A. Perimetro consolidacdo NIC/NIRF

Rubricas Activo B. Ajustamentos

1 2
Valor Antes de Imparidade e
Imparidade e Amortizagoes

3=1-2

Valor Liquido B=A{C+D+E)

Amortizacoes

10+3300 Caixa e disponibilidades em bancos centrais 61667286526 61667286526
11+3301 Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 2966357798 2966357798 (32006 339)
153(1)+158(1)+ 16 Activos financeiros detidos para negociacdo
153(1)+158(1)+ 17  Outros activos financeiros ao justo valor através
de resultados
154+ 158(1)+ 18+ 34888 (1)  Activos financeiros disponiveis para venda 4229367770 4229367770
-53888(1)
13+ 150+ 158(1)+159(1)  Aplicagoes em instituicoes de crédito 22 662 326900 457 640 22 661869 260
+3303 +3310(1) + 3408(1)
-350-3520-5210(1)- 5300
14+151+152+158(1) Créditoa Clientes 73616437161 6527676970 67088760191  (122843000)
+3304 +3310(1) + 34000
+34008-3510-3518- 35210
-35211-5210(1)-53010-53018
156 +158(1)+ 159 (1)+22  Investimentos detidos até a maturidade 39 649 600 020 39649 600 020
+3307 +3310(1) + 3402
-355-3524-5210(1)-5303
155+ 158(1)+159(1)+20  Activos com acordo de recompra
+3306 +3310(1) + 3408 (1)
-354-3523-5210(1)-5308(1)
21 Derivados de cobertura
25-3580  Activos ndo correntes detidos para venda 2452 802 480 1370660700 1082 141780
26-3581(1)-360(1) Propriedades de investimento 805054 822 805 054 822
27-3581(1)-360(1)  Outros activos tangiveis 12835821446 6442747960 6393073486
29-3583-361  Activos intangiveis 1376697360 1157505790 219191570
24-357  Investimentos em filiais, associadas e 1 1 (460059)
empreendimentos conjuntos
300 Activos porimpostos correntes 1330363234 1330363234
301 Activos por impostos diferidos 1146221375 1146221375
124157 +158(1)+159(1)+ 31 Outros Activos 2112115356 1255145170 856970186  (421101545)
+32+ 3302 + 3308 +3310(1)
+338+3408(1) + 348(1)
-3584-3525+50(1)(2)-5210
(1)-5304-5308 (1) + 54 (1)(3)
Total do Activo 226850452249 16754194230 210096258019 (576410943)

(e
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MODELO I
Balanco - Contas Consolidadas (Activo)

31Dez23 31Dez22

C. Actividade bancaria D. Outras actividades

1 2 3=1-2 1 2 3=1-2 e
Valor Antes de Imparidade e Valor Liquido Valor Antes de Imparidade e Valor Liquido a
5 - 5 - NIC/NIRF
Imparidade e Amortizacoes Imparidade e Amortizacoes
Amortizacées Amortizacoes
61667285720 - 61667285720 806 - 806 22620887 396
2966354400 - 2966354400 32009737 - 32009737 3952526283
4229367770 - 4229367710 - - - 7156878590
22662326900 457 640 22661869 260 - - - 46467925660
73739280161 6527676970 67211603191 - - - 63044951954
39649 600020 - 39649600020 - - - 46616132650
2452802480 1370660700 1082141780 - - - 1184195290
309826350 - 309826 350 495228472 - 495228472 1338192755
12773046780 6442747 960 6330298820 62774 666 - 62774 666 6452435573
1376697360 1157505790 219191570 - - - 313270544
460060 - 460060 - - - 1
1322795440 - 1322795440 7567794 - 7567794 533986 659
1144347000 - 1144 347000 1874375 - 1874375 89847875
2515136270 1255145170 1259991100 18080631 - 18080631 3014158653
226809326711 16754194 230 210055132481 617536481 - 617536481 202785389 883

(ex/mn]



RELATORIO E CONTAS | 2023

Anexo a Circular N° 3/SHC/2007

Rubricas

(Referéncias Indicativas Para a Coluna de Actividade Bancaria)

38-3311(1)-3410 + 5200 + 5211 (1) + 5318(1)

43(1)

43(1)

39-3311(1)-3411 + 5201 + 5211 (1) + 5318(1)

40 +41-3311(1)-3412- 3413 + 5202 + 5203 + 5211 (1) + 5310 + 5311
42-3311(1)-3414 + 5204 + 5211 (1) + 5312

44

45

47

490

a9

481 +/-489(1)-3311(1)- 3416 (1) + 5206 (1) + 5211 (1) + 5314 (1)

480 + 488 +/-489(1)-3311(1)-3416(1) + 5206 (1) + 5211 (1) + 5314 (1)
51-3311(1)-3417-3418 + 50(1)(2) + 5207 + 5208 + 5211 (1) + 528 + 538 - 5388 + 5318 (1) + 54(1)(3)

55

602

57

-56

58+ 59
60-602 + 61
64

-63

62

[exmn]
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MODELO I (PASSIVO)
Balanco - Contas Consolidadas (Passivo)

31Dez23
SEES Perim‘:tro de Ajusta?1‘1entos Adiv(i:;lade OuEt}as 1 Dez2z
Consolidacio B=A-(C+D+E) bancaria Actividades
NIC/NIRF
Recursos de bancos centrais 89143690 - 89143690 - 138803 180
Passivos financeiros detidos para negociacao
Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - - . .
Recursos de outras instituigdes de crédito 1131599630 (122 843000) 1131599630 122843000 1053579070
Recursos de clientes e outros empréstimos 159498656 181 (32006339) 159530662 520 - 158816073051
Responsabilidades representadas por titulos
Derivados de cobertura
Passivos ndo correntes detidos para venda e operacoes
descontinuadas
Provistes 1409938370 - 1409938370 - 1234157400
Passivos por impostos correntes 651680920 - 651680920 - 1002 623 662
Passivos por impostos diferidos 62433670 - 62433670 - 68460190
Instrumentos representativos de capital
Outros passivos subordinados
Outros passivos 16345068 625 (421101 545) 16342309253 423860917 12344439144
Total de Passivo 179188521086 (575950884) 179217768053 546703917 174658135697
Capital 10000000000 (142276 500) 10000000000 142276500 10000000 000
Prémios de emissao 864265130 - 864265130 - 864265130
Outros instrumentos de capital
Accdes proprias (278060 200) - (278060 200) - (278060 200)
Reservas de reavaliagao 17523800 . 17523800 . (42 383 340)
Outras reservas e resultados transitados 12033529232 65203891 12052201610  (83876269) 9425430745
Resultado do exercicio 8193866421 8181434088 12432333 8113173142
(Dividendos antecipados)
Interesses Minoritérios 76612550 76612550 - - 44828709
Total de Capital 30907736933 (460059) 30837364428 70832564 28127254186
Total de Passivo + Capital 210096258019 (576410943) 210055132481 617536481 202785389 883

(exn]
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Anexo a Circular N° 3/SHC/2007

79+80
66+ 67

-692-693-695(1)-696(1)- 698 - 69900 - 69910 + 832 + 833 + 835 (1) + 836(1) + 838 + 83900 + 83910

-694 + 834

-690 + 830

-691-697-699(1)-725(1)-726 (1) + 831 + 837 + 839 (1) + 843 (1) + 844(1)
-695(1)-696(1)-69901-69911-75-720-721-725(1)-726(1)-728 + 835(1) + 836 (1) + 83901 + 83911 + 840 + 843 (1) + 844 (1) + 848

784 +785+786 + 788 - 884 - 885 - 886 - 888

760 +7610 +7618 + 7620 + 76210 + 76211 + 7623 + 7624 + 7625 + 7630 + 7631 + 765 + 766 - 870 - 8720 - 8710
-8718-87210-87211-8723-8724-8726-8730-8731-875-876

768+769(1)-877-878

650

651

74-86

640

-72600- 7280 + 8480 + 84400

641

1) Parte aplicavel do saldo destas rubricas.
(1) Parte aplicavel do saldo destas rubricas )
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MODELO II
Demonstracdo de Resultados - Contas Consolidadas

31Dez23 31Dez22

A, B. C D.

. 5 Perimetro
Perimetro Ajustamentos Actividade Outras

consolidacdo
consolidacio B=A-(C+D+E) bancaria actividades NIC/NIRF
NIC/NIRF
Juros e rendimentos similares 23985910602 (24 337501) 24010248030 73 22012810836
Juros e encargos similares (8475531109) 31252476 (8482446 090) (24 337 495) (6322572051)
Margem financeira 15510379493 6914975 15527801940 (24337422) 15690238785
Rendimentos de instrumentos de capital 2963350 - 2963350 - 12645387
Rendimentos com servicos e comissoes 3263998940 - 3263998940 - 3357520390
Encargos com servigos e comissdes (1488256 476) - (1488243 940) (12536) (1015666 516)
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo . - - - 191610
valoratravés de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 9546170 . 9546170 - 10985070
Resultados de reavaliagdo cambial 2497 494986 - 2497495310 (324) 2095396253
Resultados de alienacao de outros activos 72394290 - 72394290 - 109 584 620
Outros resultados de exploragdo 2522432924 (27936 876) 2489252258 61117542 102 606 484
Produto bancario 22390953677  (21021901) 22375208318 36767260 20363502083
Custos com pessoal (4944 059 983) - (4940059 870) (4000113) (4583012 806)
(Gastos gerais administrativos (3027757 303) - (3025794 930) (1962373) (3101998 041)
Amortizacdes do exercicio (835168 066) 29432199 (852 660 950) (11939315) (923630112)
Provisdes liquidas de reposicdes e anulagdes (605 640 840) - (605 640 840) (852311430)
Imparidade de outros activos financeiros liquida (1825478 890) - (1825478890) 363072220
de reversoes e recuperagoes
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperagdes (1088790 130) . (1088790 130) - (289069 570)
Resultados antes de impostos 10064 058 465 8410298 10036782708 18865459 10976552 344
Impostos
Correntes (2668896 253) - (2662 392 550) (6503703) (2854874 531)
Corregdo de imposto relactivos a exercicios anteriores (293076 520) (293046 520) (30000) (32000)
Diferidos 1100191027 - 1100090450 100577 104616
Resultados apés impostos 8202276719 8410298 8181434088 12432333 8121750429
Do qual: Resultado liquido apds impostos de operacdes
descontinuadas
Interesses minoritarios .
Resultados consolidados do exercicio 8202276719 8410298 8181434088 12432333 8121750429

(ex/mn]
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Anexo a Circular N° 3/SHC/2007

10+ 3300

11+3301

153(1)+158(1) + 16

153(1)+158(1)+ 17

154 +158(1) + 18 + 34888(1)- 53888 (1)

13+150 +158(1) + 159 (1) + 3303 + 3310(1) + 3408 (1)- 350 - 3520 - 5210(1) - 5300

144151+ 152 +158(1) + 3304 + 3310(1) + 34000 + 34008 - 3510-3518-35210-35211-5210(1)- 53010- 53018
156 + 158 (1) + 159 (1) + 22 + 3307 + 3310(1) + 3402 - 355- 3524 - 5210(1)- 5303

155+ 158 (1) + 159 (1) + 20 + 3306 + 3310(1) + 3408 (1)- 354 - 3523 - 5210(1)- 5308 (1)

21

25-3580

26-3581(1)-3602(1)

27-3581(1)-360(1)

29-3583-361

24-357

300

301

12+157 +158(1) +159(1) + 31 + 32 + 3302 + 3308 + 3310 (1) + 338 + 3408 (1) + 348 (1) - 3584 - 3525 + 50(1)(2)- 5210(1)- 5304 - 5308 (1) + 54 (1)(3)

(1) Parte aplicavel do saldo destas rubricas. D
(2) Arubrica 50 deverd ser inscrita no activo se tiver saldo devedor e no passivos se tiver saldo credor.
(3) Os saldos devedores das rubricas 542 e 548 sao inscritos no activo e os saldos credores no passivo.
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MODELO III
Balanco - Contas Individuais (Activo)

31Dez23
imaeie i e | siowz
imparidade e amortizacoes
amortizacoes

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 61667285720 61667285720 22620886 590
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 2966354400 2966354400 3952522560
Activos financeiros detidos para negociacdo

Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados - - -
Activos financeiros disponiveis para venda 4229367770 4229367770 7156878590
Aplicagdes em instituicdes de crédito 22 662 326900 457 640 22661869 260 46467 925 660
Crédito a Clientes 73739280161 6527676970 67211603191 63190315257
Investimentos detidos até a maturidade 39649600020 39649600020 46616132650
Activos com acordo de recompra

Derivados de cobertura - - - -
Activos nao correntes detidos para venda 2452802480 1370660700 1082141780 1184195290
Propriedades de investimento 309826350 - 309826350 795368750
Outros activos tangiveis 12773046780 6442747960 6330298820 6389480790
Activos intangiveis 1376697 360 1157505790 219191570 313257700
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 460060 460060 460060
Activos por impostos correntes 1322795440 1322795440 523884610
Activos por impostos diferidos 1144 347000 1144 347000 87957610
Outros Activos 2515136270 1255145170 1259991100 3441115224
Total de activos 226809326711 16754194230 210055132481 202740381341

oo
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Anexo a Circular N° 3/SHC/2007

MODELO III (PASSIVO)

Balanco - Contas Individuais (Passivo)

38 -3311(1)-3410 + 5200 + 5211 (1) + 5318(1) Recursos de bancos centrais 89143690 138803180
43(1) Passivos financeiros detidos para negociagdo
43(1) Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados
39-3311(1)-3411+ 5201 + 5211(1) + 5318(1) Recursos de outras instituicdes de crédito 1131599630 1053579070
40+471-3311(1)-3412- 3413 + 5202 + 5203 + 5211 (1) Recursos de clientes e outros empréstimos 159530662 520 158848079330
+5310+ 5311
42-3311(1)-3414 + 5204 +5211(1) + 5312 Responsabilidades representadas por titulos
44 Derivados de cobertura
45 Passivos ndo correntes detidos para venda e operacoes
descontinuadas
47 Provisdes 1409938370 1234157400
490 Passivos por impostos correntes 651680920 980858 660,00
491 Passivos por impostos diferidos 62433670 68460190
481 +/-489(1)-3311(1)-3416(1) + 5206 (1) + 5211(1)  Instrumentos representativos de capital
+5314(1)
480 + 488 +/-489(1)-3311(1)-3416(1) + 5206 (1) Outros passivos subordinados
+5211(1)+ 5314 (1)
51-3311(1)-3417-3418 + 50(1)(2) + 5207 + 5208 Outros passivos 16342309253 12 347 245962
+5211(1) + 528 + 538- 5388 + 5318 (1) + 54(1)(3)
Total de Passivo 179217768053 174 671183792
Capital
55 Capital 10000 000 000 10000000000
602 Prémios de emissao 864265130 864265130
57 Outros instrumentos de capital
-56 Acgbes préprias (278060 200) (278060 200)
58 +59 Reservas de reavaliagdo 17523800 (42 383 340)
60-602 + 61 Outras reservas e resultados transitados 12052201610 9447264050
64 Resultado do exercicio 8181434088 8078111909
63 (Dividendos antecipados)
62 Interesses minoritarios
Total de Capital 30837364428 28069 197 549
Total de Passivo + Capital 210055132481 202740381341
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MODELO IV

Demonstracdo de Resultados - Contas Individuais

79 +80 Juros e rendimentos similares 24010248030 2203840089
66+ 67 Juros e encargos similares (8482446090)  (6333327074)
Margem financeira 15527801940 15705073 822
82 Rendimentos de instrumentos de capital 2963350 12645387
81 Rendimentos com servigos e comissoes 3263998940 3357520478
68 Encargos com servicos e comissdes (1488243940)  (1015645417)
-692-693-695(1)-696(1)-698 - 69900 Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados 191610
-69910 + 832 + 833 +835(1) + 836(1)
+838 + 83900 + 83910
-694 + 834+832 Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 9546170 10985070
-690 + 830 Resultados de reavaliagdo cambial 2497495310 2095396090
-691-697-699(1)-725(1)-726(1) + 831 Resultados de alienacdo de outros activos 72394290 109584 620
+837 +839(1) + 843 (1) + 844(1)
-695(1)-696(1)-69901-69911-75-720 Outros resultados de exploracao 2489252258 39716918
-721-725(1)-726(1)-728 + 835(1) + 836 (1)
+83901 + 83911 + 840 + 843 (1) + 844(1)
+848
Produto bancario 22375208318 20315468578
70 Custos com pessoal (4940059870)  (4579434230)
n (Gastos gerais administrativos (3025794930)  (3098934970)
77 Amortizagdes do exercicio (852 660950) (942 423 160)
784+ 785+ 786 +788-884-885-886-888  Provisoes liquidas de reposigdes e anulagdes (605 640 840) (852311430)
760+7610+ 7618+ 7620+ 76210+ 76211  Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperaoes (1825478890) 363072220
+7623 47624 + 7625+ 7630 + 7631 + 765
+766-870-8720-8710-8718-87210-87211
-8723-8724-8726-8730-8731-875-876
768 +769(1)-877-878 Imparidade de outros activos liquida de reversoes e recuperacdes (1088790130) (289069 570)
Resultados antes de impostos 10036782708 10916367 438
Impostos
650 Correntes (2662392550)  (2838255529)
651 Correcao de imposto relactivos a exercicios anteriores (293046 520)
74-86 Diferidos 1100090450
640 Resultados apés impostos 8181434088 8078111909

-72600- 7280 + 8480 + 84400

Do qual: Resultado liquido apds impostos de operacdes descontinuadas

(1) Parte aplicavel do saldo destas rubricas
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APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ANUAIS
As presentes demonstracdes financeiras anuais do Banco Comercial e de Investimentos, S.A. foram

aprovadas pelo Conselho de Administracao em 26 de fevereiro de 2024 e vao assinadas em seu
nome por:

) ' 7
2 /1A
Francisco Pinto Machado Costa Pedro Ferraz Correia dos Reis

(Presidente da Comissao Executiva) (Administrador com o Pelouro Financeiro)
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E de todos. E daqui.

Av. 25 de Setembro, n°4 - Maputo, Mogcambique - Telefone: +258 21353700 - email: bci@bci.co.mz



