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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO E DO PRESIDENTE DA

COMISSAO EXECUTIVA

O ano de 2024 foi marcado por um ambiente

macroeconomico  exigente, com  desafios
significativos, tanto a nivel global como nacional,
exigindo resiliéncia, inovacdo e um compromisso
renovado com o desenvolvimento sustentavel.
No contexto internacional, a implementacdo de
politicas monetarias mais flexiveis contribuiu para
a retoma do crescimento econdémico. No plano
interno, Mocambique registou um abrandamento
do crescimento do PIB, fixando-se em 1,85%, na
sequéncia dos fortes constrangimentos impostos
pelos choques climaticos e, particularmente, pelo
contexto de instabilidade politico-social verificado
no 1V Trimestre do ano, que se caracterizou
por restricbes severas e/ou paralisacdo da
actividade econdmica, limitacdes a mobilidade de
pessoas e bens, bem como danos registados em
infraestruturas publicas e privadas. Neste contexto
exigente, o BCI reafirmou o seu papel enquanto
agente catalisador do crescimento economico
nacional, alcancando um resultado operacional
positivo, reflexo da robustez da sua actuagao
e da coeréncia da sua estratégia. Este feito foi
tanto mais relevante quanto se considerarem as
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imparidades constituidas com prudéncia, visando
a cobertura de potenciais perdas futuras, sem
comprometer a solidez e a sustentabilidade do
desempenho do Banco.

Consciente da sua responsabilidade enquanto
instituicdo de referéncia no sistema financeiro
mocambicano, o BCI deu continuidade a sua
actuacdo estratégica, mantendo-se fiel aos quatro
pilares que tém orientado a sua trajectoria:
Sustentabilidade, reforcando a governanca, a
ética corporativa e a gestdo de riscos; Eficiéncia,
através da modernizacao de processos, com
foco na digitalizacdo e na mitigagdo do impacto
ambiental; Qualidade, promovendo uma oferta
de valor centrada no Cliente; e Rentabilidade,
sustentando  um  crescimento  econdmico
responsavel e duradouro.
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Estes pilares continuam a reforcar o modelo de
actuacao do Banco, que conjuga desempenho
financeiro com progresso econdémico e social,
orientando de forma transversal todas as suas
iniciativas.

Em 2024, consolidou-se o processo de
modernizacao do sistema de pagamentos
iniciado no ano anterior, assinalando um marco
importante na transformacdo digital do sector
bancario. A introducdo da tecnologia contactless
e a criacao de uma rede de interoperabilidade
universal entre bancos e Instituicdes de Moeda
Electronica reforcaram a eficiéncia e a seguranca
dos pagamentos. A implementacao desta nova
plataforma de processamento de transaccoes
representou um desafio de grande escala para o
pais como um todo e, em particular, para o BCI
— tanto no plano tecnoldgico como na gestdo de
recursos humanos — exigindo um planeamento
rigoroso, comvista a assegurar a continuidade dos
servicos e manter a confianca dos Clientes num
contexto desafiante de crescente digitalizacdo.

T Y

O investimento em infraestruturas foi igualmente
prioritario. O Banco modernizou terminais de
pagamento, instalou novas ATMs e reforcou os
canais digitais, num esforco alinhado com a sua
visdo de inovagdo e proximidade. Paralelamente,
apostou na automatizacdo de processos, com a
introducao de tecnologias como Machine Learning
para gestao de liquidez e modelos de linguagem
para atendimento automatizado, contribuindo
para uma operacdo mais eficiente e um
ambiente mais seguro. A App daki, ganhou novas
funcionalidades, como notificacBes automaticas,
reforcando a transparéncia e a proximidade com
os Clientes, proporcionando uma experiéncia
bancaria mais agil, intuitiva e segura.

A seguranca digital foi outra prioridade, com
o reforco da estrutura de Ciberseguranca e da
integridade das operacdes. A modernizacdo dos
sistemas de proteccdo e monitorizacdo reforcou
a integridade das operac@es digitais e elevou 0s
padroes de seguranca da instituicao.
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O Banco manteve uma presenca soélida em todo
o0 territdrio nacional, apoiado por uma base de
2,4 milhdes de Clientes e uma vasta rede de
211 unidades de negdcio, 521 ATMs e 11.818
Terminais de Pagamento, promovendo a inclusao
financeira e 0 acesso aos servicos bancarios. Como
reflexo deste desempenho, o BCI reafirmou a sua
Lideranca no sector, atingindo, em Dezembro de
2024, quotas de mercado de 26,94% no Crédito,
25,78% nos Depdsitos e 22,73% nos Activos.

Em termos do desempenho financeiro, 2024 foi
um ano de crescimento sustentavel para o BCI. O
Produto Bancario registou um aumento de 2,50%,
impulsionado sobretudo pelo fortalecimento
da Margem Financeira, que cresceu 4,73%. O
Resultado Liquido sofreu uma reducao de 26,18%,
condicionada pelo forte aumento dos custos com
Imparidades e ProvisGes em 127,1%, reflexo da
prudéncia adoptada pelo Banco na cobertura
dos activos expostos ao risco de crédito e ao risco
soberano. Esta abordagem deveu-se, em grande
medida, aos impactos do contexto pos-eleitoral
adverso, incluindo a perspectiva de downgrade do
rating do pais, facto que se reflectiu, naturalmente,
nos indicadores de rentabilidade, como 0 ROE e 0
ROA. Ainda assim, o desempenho geral do Banco
manteve-se solido: os Depdsitos cresceram
15,01%, enquanto os Capitais Proprios registaram
uma evolucdo positiva de 4,27%, contribuindo
para um aumento global do Activo em 10,87%.
A carteira de crédito também apresentou um
avanco de 6,06%, um reforco do compromisso do
BCI com o financiamento dos sectores produtivos
e de consumo, e um impulso para crescimento
econémico do pafs.
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O desempenho financeiro e operacional do Banco
reflectiu ndao apenas a solidez da sua estratégia,
mas também o compromisso continuo em
oferecer servicos de qualidade e em fortalecer a
relacdo com os clientes. Com uma visdo centrada
na experiéncia do cliente, o BCI reforcou a sua
estratégia de aproximacao e humanizagdo dos
servicos, promovendo iniciativas orientadas para
0 aumento da satisfacdo e da fidelizacdo. Como
resultado, a base de Clientes activos cresceu 13%,
uma evidéncia do impacto positivo das accdes
voltadas para a exceléncia no atendimento.

O crescimento sustentavel do BCI assentou
também no desenvolvimento do seu capital
humano. Em 2024, foram ministradas 221.087
horas de formacdo, maioritariamente em formato
e-learning, abrangendo todos os Colaboradores.

Destaca-se ainda o programa de integracdo de
graduados, que resultou na incorporacao de 660
novos talentos, mais 275 face ao ano anterior,
e que se tem revelado essencial para atrair
profissionais qualificados e fomentar a inovacao
interna.

A valorizacdo das pessoas é complementada
pelo firme compromisso com a diversidade e a
inclusdo. A representatividade feminina alcancou
0s 55% do quadro de colaboradores, reflectindo a
aposta continua na igualdade de oportunidades.
Este ambiente inclusivo e colaborativo fortalece a
cultura organizacional e estimula a criatividade e
o dinamismo, indispensaveis ao sector bancario.
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O compromisso do BCI vai além da solidez
financeira e da inovacao tecnoldgica. Em 2024,
0 Banco consolidou o seu papel como agente
de promogdo do desenvolvimento econdmico
e social, através de uma actuacdo activa em
responsabilidade social e sustentabilidade. A
inclusdo financeira continuou a ser um dos pilares
estratégicos, com iniciativas de literacia financeira,
como palestras, workshops e o lancamento do
podcast BCI Talks, que promove o conhecimento
e 0 Uso consciente dos servicos financeiros.

A Responsabilidade Social do BCI também se
materializou no apoio a causas essenciais para
0 bem-estar das comunidades. Destacam-se
accdes como a assisténcia as vitimas das cheias
e a doacdo de bicicletas, que reforcaram o
compromisso com a mobilidade e a recuperacao
social. A educacdo, eixo central da intervencao
social do Banco, beneficiou de doac¢des de
mobilidrio, material didactico e equipamentos
desportivos para escolas, em beneficio directo
de criancas e jovens. O Banco investiu ainda na
promocao da cultura e do desporto, valorizando
a identidade  mocambicana.  Patrocinou
publicacdes literarias, exposicbes de arte e
apoiou modalidades desportivas como o futebol
e 0 xadrez, contribuindo para o desenvolvimento
social e cultural do pais. A proximidade com a
comunidade foi reforcada através da participacdo
activa em feiras e eventos, fortalecendo as
relagdes com Clientes e Parceiros e ampliando a
presenca institucional no mercado.

O reconhecimento nacional e internacional
da Marca BCI, traduzido na conquista de mais
de 30 prémios em categorias como Inovagdo,
Responsabilidade Social e Atendimento ao
Cliente, reflecte a confianca do mercado e o éxito
de uma estratégia orientada para a exceléncia.

Com 28 anos de histéria, o Banco continuou
a afirmar-se como uma instituicdo proxima,
com campanhas humanizadas e produtos
que respondem as necessidades reais dos
mogambicanos, reforcando a sua identidade
como um Banco “Daqui” e “de Todos".

Este percurso so foi possivel com o empenho dos
nossos Colaboradores, a confianca dos nossos
Clientes e ao apoio dos nossos Accionistas e
Parceiros Institucionais — como a SIMOrede,
0 Banco de Mocambique e o Ministério das
Financas — a quem enderecamos 0O NOSSO
profundo agradecimento.

Dirigimos uma palavra especial de apreco aos
nossos Colaboradores, cuja coesdo, espirito de
equipa e resiliéncia foram determinantes para
a concretizagdo dos resultados alcancados em
2024. Esta dinamica positiva tem sido fortemente
impulsionada pelo projecto interno “Humanizar”,
implementado no final de 2023, que tem vindo
a fortalecer uma cultura organizacional mais
empatica, colaborativa e alinhada com os valores
do Banco. Acreditamos que esta iniciativa tem
contribuido decisivamente para a dedicacdo, o
envolvimento e o espirito de missdo dos Nossos
Colaboradores.

Juntos, continuamos a trilhar um caminho de
crescimento e transformacao.

O futuro é promissor e o BCI estd preparado
para continuar a construir, lado a lado com os
seus parceiros, um Mocambique mais Resiliente,
Inclusivo e Prospero.
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PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS

(Milhares de Meticais)

Balanco Dez-22 Dez-23 Dez-24 A% 24/23 A Absoluta

Activo Total (Liquido) 202 176 368 209 856 237 231641 351 10,38% 21785115

Volume de Negdcios 229566 875 233269 304 261690 286 12,18% 28420982
Crédito Bruto a Clientes 70718796 73738642 78 207 207 6,06% 4468565
Crédito MN 57004388 61908 865 65 466 063 575% 3557198
Crédito ME 8427467 7732308 9387964 21,41% 1655656
Crédito com Recursos Consignados 5286 941 4097 469 3353180 (18,16%) (744 289)
Recursos de Clientes 158 848 079 159 530 663 183483 079 15,01% 23952417
Capitais Préprios 28069 198 30837364 32153832 4,27% 1316468

Récio de Transformacdo 44,16% 45,85% 42,26% (3,59pp)

Volume de Negdcio por Colaborador 84649 85322 94 337 10,57% 9015

Resultados

Produto Bancario 20208737 20940776 21464700 2,50% 523925
Margem Financeira 15705074 15728388 16 472 957 4,73% 744569
Margem Complementar 4503663 5212388 4991744 (4,23%) (220 644)

Custos Operacionais’ 8620792 9019102 9919623 9,98% 900 521

Imparidades e Provisdes do Exercicio? 671577 1884891 4280325 127,09% 2395434

Imposto sobre Resultados 2838256 1855349 1225025 (33,97%) (630323)

Resultado Liquido 8078112 8181434 6039727 (26,18%)  (2141707)

Rendibilidade

Produto Bancério / Activo Liquido Médio 10,37% 10,07% 9,72% (0,34pp)

Rendibilidade do Activo Total Médio (ROAA) 4,18% 3,89% 2,64% (1,25pp)

Rendibilidade dos Capitais Proprios Médios (ROEA) 32,91% 29,74% 19,26% (10,48pp)

Custos Operacionais / Produto Bancario (Cost-to-income) 42,66% 43,07% 46,21% 3,14pp

Produto Bancério por Colaborador 7452 7586 7738 151,79

Qualidade de Crédito

Récio de Crédito em Incumprimento (NPL) Metodologia EBA 5,48% 3,84% 2,84% (1,00pp)

Récio de Crédito em Incumprimento (NPL)* Metodologia BdM 14,43% 11,02% 10,97% (0,05pp)

Cobertura do Crédito Vencido pela Imparidade do Crédito EBA 102,69% 111,51% 142,67% 31,17pp

Cobertura do Crédito Vencido pela Imparidade do Crédito BdM 74,06% 80,25% 79,10% (1,16pp)

Cost of Risk 0,49% 0,18% 1,01% 0,83pp

Solvéncia

Fundos Préprios* 19131180 21796561 24803919 13,80% 3007 358

Activos Ponderados pelo Risco 75466342 89551074 106319324 18,72% 16 768 250

Racio Capitais Proprios / Activo Total 13,88% 14,69% 13,88% (0,8pp)

Récio Core Tier 1 26,59% 25,19% 23,95% (1,24pp)

Récio de Solvabilidade® 25,35% 24,34% 23,33% (1,01pp)

Quotas de Mercado

Dep0sitos 25,41% 25,39% 25,78% 0,39pp

Crédito a Clientes 24,25% 25,80% 26,94% 1,14pp

Activos 23,68% 22,89% 22,73% (0,16pp)

Outros Indicadores

N° de Agéncias 21 211 211 0,00% -

N° de Colaboradores 2712 2734 2774 1,46% 40

N° de Clientes 2178206 2285251 2368020 3,62% 82769

N° ATM's 532 520 521 0,19% 1

N° POS 13427 10 831 11818 9,11% 987

' Custos Operacionais: inclui Gastos com Pessoal, Gastos Gerais Administrativos e Amortizac8es do Exercicio.

2 Imparidades e Provisdes do Exercicio: inclui o reforco liquido de Imparidade de Crédito, Imparidade de Outros Activos e Provisdes diversas do Exercicio.

3 Récio de Crédito em Incumprimento (NPL): calculado com base no normativo de Basileia II (Crédito Vencido incluindo prestagdes vincendas). Durante o segundo
trimestre de 2020, 0 BdM recomendou a revisdo do conceito de NPL regulamentar, que passou a incorporar todos créditos reestruturados que observavam atrasos a
partir de 1 dia.

“Fundos Préprios: calculados com base no estabelecido pelo Banco de Mogambique, que assenta nas regras de Basileia I1.

°Récio de Solvabilidade: calculado com base na metodologia definida pelo Banco de Mocambique, que reflecte as regras de Basileia II e pressup@e um maior rigor no
controlo dos niveis de adequagdo do capital das instituicdes.







A identidade do BCI é marcada pela cultura
financeira e empresarial dos Grupos Caixa
Geral de Depodsitos e Banco Portugués de
Investimento. Os tracos essenciais dessa cultura
sao a independéncia da gestao, a flexibilidade
organizativa, o trabalho de equipa, a capacidade
de antecipacao e inovacao, a rigorosa gestao de
riscos e a criacao segura de valor.

A Nossa

Missao
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Contribuir activamente para o desenvolvimento
econémico e social de Mogambique, criando Valor
e gerando Satisfacdo para os Clientes,
Accionistas, Colaboradores, Parceiros e
Comunidade em geral, de modo socialmente
responsavel e sustentavel.

Ser um Banco de cultura Mogambicana e uma
referéncia para o sistema Financeiro no espaco
da Africa Subsariana, ao nivel da aplicacdo das
melhores préticas, da competitividade, da
inovacdo e da qualidade de servico.

A actividade do BCl e a relagdo com os seus stakeholders respeita Os Nossos Valores:

Estar cada vez mais préximo dos nossos
Clientes e potenciais Clientes, através de
Proximidade uma rede de pontos de venda capilar nos
principais centros urbanos e nas zonas
rurais.

Disponibilizar permanentemente canais
de acesso simples e faceis de utilizar,
Acessibilidade permitindo a cada Cliente escolher o mais
adequado para si, em cada momento.

Oferecer um nivel de servi¢o adequado a
cada Segmento, promovendo, aferindo e
Qualidade melhorando a satisfacdo dos Clientes.

Eticae

Transparéncia

Ser reconhecido pelo elevado
profissionalismo, cordialidade e simpatia
dos nossos Colaboradores.

Agir com integridade, honestidade e
transparéncia para a preservacdo dos
interesses dos nossos Clientes.

O Plano Estratégico do BCI estabelece as iniciativas e ac¢des tomadas pelo Banco com o intuito de
gerar valor para os seus stakeholders, e assenta em 4 Pilares:

[ ]
O Plano y .
Estratégico -  Eficiéncia
2021-2024
Qualidade

Rentabilidade

Sustentabilidade

Reforcar o modelo de gestao de risco e
Governance do Banco

Promover uma mudanga Organizac
desenvolver os Recursos Humanos

Posicionar o banco como uma referéncia no
mercado em termos de qualidade de servico

Incrementar a rentabilidade em todas
as areas do negécio
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ORGAOS SOCIAIS E MODELO DE GOVERNO

O modelo de Governo do BCI assegura a clareza
na distribuicdo de funcGes e de responsabilidades
entre os diferentes Orgdos e Comités de gestdo
e de controlo, promovendo, deste modo, a
eficiéncia e a transparéncia no processo de
tomada de decisdo, a gestdo adequada de riscos
e limitando a ocorréncia de potenciais conflitos de
interesses, com intuito de gerar valor para os seus
stakeholders de forma sustentavel. A estrutura de
Governance do BCI engloba a Assembleia Geral, o

Conselho de Administracdo e as suas respectivas
Comissdes Especiais Consultivas de Apoio a
Governacdao Corporativa, nomeadamente, a
Comissdo de Auditoria e Controlo, a Comissdo de
Riscos e a Comissao de Nomeacdes, Avaliacao e
Remunerac¢des, bem como a Comissdo Executiva,
tendo como ¢rgao de fiscalizagdo o Conselho
Fiscal.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracao

Comissao de Nomeacoes
Avaliacdo e Remuneragoes

(AG)

Comissao de Auditoria
e Controlo

Comissao de Riscos

Comissao Executiva

Ao Conselho de Administracao, compete, entre
outros, exercer os mais amplos poderes de gestao
e representa¢do do BCI, devendo subordinar-se
as deliberacoes da Assembleia Geral, aprovar o
Plano Estratégico, aprovar as politicas relativas
a identificagdo, avaliacdo e gestdo de riscos e
as medidas de controlo interno que permitam
gerir e mitigar de forma eficaz os riscos a que o
Banco esta exposto. Compete ainda ao Conselho
de Administracdo, aprovar as politicas relativas
a0 governo societario em consonancia com o

previsto nos Estatutos, nas leis e disposicdes
regulamentares aplicaveis, bem como assegurar
0 aperfeicoamento continuo do Modelo de
Governo e de Fiscalizacdo implementados. O
Conselho de Administragdo delega a Comissdo
Executiva, a gestao corrente do Banco, fixando os
limites da sua competéncia.

O acompanhamento continuo das funcdes
relevantes de controlo por parte do Conselho
de Administracdo, € assegurado pelas suas



ComissBes Especiais Consultivas e de Apoio
a Governagdo Corporativa, compostas por
membros nao executivos do CA, por forma a
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assegurar a separacdo e a independéncia das
funcoes de controlo, relativamente as fun¢des de
gestdo.

Comissodes Especiais Consultivas e de Apoio a Governacao Corporativa

« Avaliar e promover a eficdcia das
Funcdes de Risco e de Compliance.

+ Monitorizar a estratégia de risco e a
apeténcia pelo risco do BCL

+ Acompanhar as politicas de gestdo de
todos os riscos conexos com a
actividade do BCI, sendo eles
financeiros e ndo financeiros.

+ Acompanhar os processos de rating.

+ Definir e actualizar um plano de accdo
relativamente a todos os riscos.

+ Acompanhar a actividade da Comissdo
Executiva.

+ Promover e acompanhar o
cumprimento das disposicBes legais e
regulamentares, dos Estatutos do BCI,
das normas internas e das
recomendac@es emitidas pelas
entidades de supervisdo, e das politicas
gerais e das normas e praticas internas.

Acompanhar o processo de
preparacdo e divulgacdo de informagdo
financeira.

Assegurar a adequacdo e
cumprimento das politicas, critérios e
praticas contabilisticas adoptadas pelo

+ Promover e acompanhar a elaboracdo
e implementacdo no BCI, das normas
corporativas da CGD, em matérias de
avaliagdo, nomeacdo e remuneracdo
dos colaboradores, incluindo os
membros dos érgdos sociais.

Identificar e avaliar os candidatos aos
6rgdos de administracdo e fiscalizacdo,
promovendo a diversidade nesses
6rgdos.

Apresentar, anualmente, a Assembleia
Geral do BCI, propostas de politica de
remuneracdo, incluindo os beneficios
discriciondrios de pensdo, respeitantes
aos Membros dos 6rgdos de
administracdo e fiscalizagdo.

Interna.

BCI, nos termos do referencial
contabilistico aplicavel.

Avaliar e promover a eficdcia e
eficiéncia da Funcdo de Auditoria

Comissao de Riscos

Os primeiros responsaveis das fun¢des de controlo
(Gestdo de Risco, Compliance e Auditoria Interna),
reportam, em termos funcionais, aos respectivos
responsaveis dessas funcdes no Grupo CGD e
as respectivas Comissoes Especiais do CA, o que
garante a sua maior independéncia da gestao do
Banco, particularmente da Comissao Executiva.

No que toca a gestdo corrente do Banco, a
Comissao Executiva delega o acompanhamento e
tomada de decisdo sobre alguns temas especificos
aos seus Conselhos Delegados e Comités Gerais,
nomeadamente, Forum Estratégico (FE), Conselho
de Crédito (CC), Conselho Delegado de Rating
(CDR), Comité de Transformacao (CTR), Comité de

Comissao de
Auditoria e Controlo

V V

Comissao de Nomeacdes,

Avaliagdes e Remuneragoes

Produtos (CPR), Comité Geral de Continuidade de
Negocio (CGCN), Comité de Custos e Investimento
(CCI), Comité de Gestdo de Capital, Activos e
Passivos (CALCO), Comité de Sistemas (IT Steering),
Comité Operacional (CO), Comité de Experiéncia
do Cliente (CEC), Comité de Sustentabilidade
(CSU), Comité de Operacbes com o Estrangeiro
(COE) e Comité de Acompanhamento de Risco de
Crédito (CARC), nos quais, para além dos membros
da Comissao Executiva, tém assento os primeiros
responsaveis das Areas com relevancia para as
questdes que sdo objecto de analise, decisdo e
acompanhamento por parte do comité em causa.
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ORGAOS SOCIAIS

A 31 de Dezembro de 2024, a composicao dos
Orgaos Sociais do BCI, cujo mandato de trés anos

iniciou em 2023, era representada pelo seguinte
organograma:

Mesa de Assembleia Geral

Comissao Executiva (CE)

Presidente: Prof. José Francisco de Faria Costa
Secretdrio: Dr. Sérgio Alexandre Cruz de Matos e Gois Caupers
Secretdrio: Dr. Maveja Aboobacar Ismael Mulima

Secretario da Sociedade

Secretdrio: Dr. Sérgio Alexandre Cruz de Matos e Gois Caupers

Presidente: Dr. Francisco Pinto Machado Costa
Vogais: Dr. Pedro Ferraz Correia dos Reis
Dr. Luis Filipe Costa Reis Marques de Aguiar
Eng.° Rogério Paulo Cabacinha Lam
Dr. Ibraimo Abdul Gafur Cassamo Bhai
Dr. George Lenon Ibraimo Mandawa
Dr. Ratil Antdnio Correia Saraiva de Almeida

Conselho de Administragao (CA)

Conselho Fiscal (CF)

Presidente: Dr. Carlos Agostinho do Rosdrio

1° Vice Presidente: Dr. José Jodo Guilherme

2° Vice Presidente: Dr. Francisco Pinto Machado Costa
Vogais: Dr. Jodo Paulo Tudela Martins

Presidente: Dr. Frederico José Ortigdo da Silva Pinto
Vogal: Dr. José Manuel Nunes Liberato

Vogal: Dr. Mério Vicente Sitoe

Suplente: Dr. Jodo Miguel Pacheco de Sales Luis

Dr. Pedro Ferraz Correia dos Reis

Dr. Luis Filipe Costa Reis Marques de Aguiar
Eng.° Rogério Paulo Cabacinha Lam

Dr. Ibraimo Abdul Gafur Cassamo Bhai

Dr. George Lenon Ibraimo Mandawa

Dr. Rauil Anténio Correia Saraiva de Almeida
Dr. Luis Miguel Gubert Morais Leitao

Dra. Cecilia Figueiredo Gaspar

Comissao de Auditoria e Controlo (CAC)

Presidente - Dr. Luis Miguel Gubert Morais Leitdo
Vogal - Dr. Jodo Paulo Tudela Martins
Vogal - Dra. Cecilia Figueiredo Gaspar

Comissao de Riscos (CR)

Presidente - Dr. Jodo Paulo Tudela Martins
Vogal - Dr. Luis Miguel Gubert Morais Leitdo
Vogal - Dra. Cecilia Figueiredo Gaspar

Comissdo de Nomeacdes, Avaliacdo e
Remuneracdes (CNAR) - Comisséao do CA

Presidente - Dra. Cecilia Figueiredo Gaspar
Vogal - Dr. Jodo Paulo Tudela Martins
Vogal - Dr. Luis Miguel Gubert Morais Leitdo

Pelouros da Comissao Executiva

Dr. Francisco Costa Dr. Pedro Ferraz Reis Dr. Rauil Almeida Dr. Ibraimo Bhai Dr. Luis Aguiar Eng. Rogério Lam Dr. George Mandawa
(Presidente da CE) ini Executivo) (Admini Executivo) (Administrador Executivo) jini Executivo) ini Executivo) (Administrador Executivo)
SGE DPC DGE DAC DLC DCE DRE
o 5 | Direccdo de Planeamento -~  Direccdo de Grandes - Direcgdo de Andlise Direcgdo de Logistica - Direcgdo de Canais Direccio de Retalh
EaREE e e Controlo Empresas de Crédito e Compras Eletronicos LS 2
DPE DCI DNI DRC DMK DSI DOP
W Direccdo de Pessoas, 1| Direccdo de Contabilidade —§  Direccdo de Negdcio 1| Direccdo de Recuperagdo NI 7 ~—|  Direccdo de Sistemas o N
Direcgdo de Marketin
Talento e Cultura e Informagdo Financeira Institucional de Crédito e g de Informagdo DlEccoC0pEa
PMO DIS DPR DS) DTR
W Project Management 1 Direcgdo de Imobilidrio 1 Direccao de Private W Direcgdo de Servigos _— Direcgdo de
Officer eSeguranca Juridicos Transformagdo
DSU DMF DMI
— Direcgdo de 1 Direcgéo de Mercados 1 Direccdo de Monitorizacao
Sustentabilidade Financeiros e Inspeccdo
GSC
| Gabinete de Servico
ao Cliente




Estrutura Societaria
Aestrutura accionista do Banco a 31 de Dezembro
de 2024 era composta por trés grandes
investidores institucionais (Caixa Participacoes
SPGS, S.A, Banco BPI, SA e Caixa Geral de
Depdsitos, S.A.) que, em conjunto, detinham
97,18% das accles, e varios outros investidores
minoritarios, com cerca de 0,04%, bem como
2,78% de accdes proprias. O capital social do
Banco esta representado por 1.000.000.000 (mil
milhdes) de ac¢des com o valor nominal de dez
meticais cada.

u

Caixa ParticipacOes
51,00% SGPS, SA (Grupo CGD)

Banco BPI, SA
35,67% (Grupo BPI)

MT 10.000 Milhdes
Capital Social

Caixa Geral de
Depésitos
(Grupo CGD)

Banco Comercial e de
Investimentos, SA

2,78% (BCI) Acges Préprias
|
Outros
(Privados,
0,04% Empregados)
.

Dimensao do BCI
Quotas de Mercado do BCl em Dezembro 2024 (%) -
Uma Consolidacao da Lideranca

Crédito Depositos Activos

‘ 26,94% 'll ‘ 25,78% 'l 22,73% l

M BCI M Outros

Banco Central Supervisdo # Gestdo e Controlo
Europeu — F Banco de
W Mocambique
—— ——
Banco de Portugal u
Reporte Reporte
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Por conta da dimensdo da participacdao do
Grupo CGD na estrutura accionista do BCI e
consequente consolidagdo das demonstracoes
financeiras, que implica a necessidade de
cumprimento integral das regras, politicas e
normas corporativas do Grupo em termos de
gestdo da actividade, bem como o alinhamento
a nivel dos requisitos e modelo de reporte, o
BCI esta, ainda que indirectamente, sujeito ao
quadro regulatério do Banco de Portugal e do
Banco Central Europeu, sem no entanto descurar
o cumprimento do quadro legal mocambicano,
0 que implica um maior rigor e prudéncia no
modelo de gestdo da actividade. Importa referir
que, o facto de a CGD ser considerada uma
instituicdo de relevancia sistémica no sistema
financeiro portugués e, em consequéncia, estar
sujeita a requisitos mais rigidos de adequacdo
de capital em base consolidada, reforca a
necessidade de elevada prudéncia na gestao do
BCI, a qual é consubstanciada nos limites internos
e corporativos de apeténcia pelo risco que
norteiam a prossecucao da actividade do Banco.

O Banco Comercial e de Investimentos (BCI)
preservou a robustez e a solidez estabelecida ao
longo dos ultimos anos, mantendo a posicdo de
lideranca no sistema bancario nacional.

O B(I serve 2,4 milhdes de Clientes no mercado
nacional e é a maior instituicdo financeira a operar
no Sistema Financeiro Mocambicano em termos
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de volume de negdcio (Crédito e Depdsitos) e
Activos. Em 2024 as quotas de mercado cifraram-
se em 26,94% no Crédito, em 25,78% nos
Depdsitos e em 22,73% nos Activos.

Rede de Distribuicao e Segmentacao de
Clientes

em resultados. O modelo de negdcio assenta
na disponibilizacgdo de uma oferta completa e
diversificada de produtos e servicos financeiros,
estruturada para responder as necessidades
especificas dos Clientes Particulares, Empresariais
e Institucionais, através de uma rede de
distribuicdo especializada, omnicanal e totalmente

A Banca Comercial é a drea predominante do BCI, ~ integrada.
tanto em termos de volume de negdcio, como
. N
Clientes
2,4 Milhoes
de Clientes Totais
40% 16%
Clientes Digitais* App*
Retalho:  Corporate: Institucional:  Private:
+6% +7,5% +12,3%  +8,9%
*% dos Clientes Activos )

4 Rede de Distribuicao

Universal: 204 agéncias | 2 Centro Integrados | 2 Bancos Méveis
Corporate: 1 Centro Integrado | Desk Especializados: Agronegécio,
Energia e Oil and GAS

Private: 2 Centros Privates

O BCl contacom 211 unidades comerciais na rede
fisica (das quais, 28 Centros Exclusivos, 2 Centros
Integrados, 1 Centro Corporate, 2 Centros Private
Banking e 2 Bancos Mdveis), 521 ATM's e 11.818
POSs. O BCI disponibiliza servicos de ebanking
(Particulares e Empresas), Call Center (Linha Fala
Daqui), aplicacbes moveis (App BCI e Mobile),
e o WhatsApp Banking, assegurando assim a
prestacdo de servicos e produtos bancarios a
todos os segmentos de Clientes.

Prémios e Reconhecimento em 2024

O sucesso da nossa estratégia e do nosso
compromisso com a qualidade de servico nas
diversas linhas de negdcio e areas de actuagao,
a semelhanca dos anos anteriores, foi, em 2024,

alvo de reconhecimento e distin¢ao por parte de
varias entidades internacionais e nacionais de
relevancia.

Em 2024, o BCI foi distinguido com 31
prémios por 12 Instituicdes Internacionais,
nomeadamente:

1. PMR Africa Excellence (Diamond Arrow):
Melhor Banca de Empresas | Melhor Cartbes
de Crédito | Melhor Banca de Particulares;

2. International Finance Magazine: Melhor
Banco Centrado no Cliente de Mogambique
| Melhor CEO no Sector Bancario de
Mocambique “Francisco Costa”;

3. Euromoney Award for Excellence: Melhor
Banco de Mocambique para as PME;
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4. Global Business Magazine: Melhor Banco  Principais Acontecimentos em 2024

de Responsabilidade Social de Mogambique * Lancamento da Campanha Institucional,
| Melhor Banco de Retalho de Mogambique com o mote "E de Todos. £ daqur".

| Melhor Banco Comercial de Mogambique | * No ambito da actuagdo do Comité de
Banco de Retalho com Melhor Atendimento Transformagdo, o BCI implementou o
ao Cliente de Mocambique; projecto "Quick Wins", que visou acgdes

5. World Economic Magazine: Melhor Banco rapidas com impacto imediato na
Comercial de Mogambique | Melhor Banco do experiéncia do cliente.

Segmento Private de Mocambique; + Distinggo como Melhor CEO no Sector

6. The Global Economics: Melhor Banco Bancario de Mogcambique “Francisco
Comercial de Mocambique | Melhor Banco de Costa” nomeada pela International Finance
Responsabilidade Social de Mocambique; Magazine.

7. World Business Outlook: Banco Preferido + Distincdo como Melhor Banco Comercial
de Mocambique | Maior Banco Comercial e de Mogambique, nomeada pela World
de Investimento de Mogambique |Banco de Economic Magazine.

Retalho mais Fidvel com Servico ao Cliente + Criagdo do Comité de Experiéncia do
de Mocambique | CEO Bancério do Ano de Cliente e do Comité de Transformacao
Mocambique; visando reforcar a satisfacdo e fidelizagao

8. Global Business Outlook: Melhor Banco do cliente. O Comité de Transformacgo
Comercial de Mogambique | Melhor Banco de teve um papel crucial na adaptacao do
Mocambique para as PMEs; Banco a nova realidade digital e na oferta

9. Global Business and Finance Magazine: de solugGes inovadoras para os clientes.
Melhor Banco de Mogambique | Melhor * Llancamento da nova versdo da APP
Banco do Segmento Private de Mocambique DAKI no final de 2024, para dispositivos
| Melhor Banco de Retalho de Mogambique. i0S e Android, que trouxe uma interface

10. Brands and Business Magazine: Campanha renovada, mais intuitiva e eficiente,
Publicitdria  Bancaria mais Inovadora de consolidando a posicao do Banco como
Mocambique | Melhor Banco Comercial de referéncia no sector.

Mocambique; e - Criacdo de Comité de Sustentabilidade

11. Global Brands Magazine: Exceléncia no que tem como objectivo apresentar e
Segmento Corporate de Mogambique | Banco implementar iniciativas que promovam a
Comercial Lider de Mocambique. sustentabilidade nas operagdes do Banco,

abrangendo o impacto social e ambiental e
de governanca (ESG); e

Agradecemos aos nossos Colaboradores + O BCI deu um passo significativo na
pelo empenho diario e aos nossos Clien- educacao financeira ao lancar o BCI Talks,
tes pela confian¢a que tornam estas con- um podcast de 30 minutos dedicado a
quistas possiveis. Este reconhecimento temas como investimentos, mercados
reforca 0 nosso compromisso em con- financeiros, tecnologia e inovacao.

tinuar a oferecer exceléncia, inovacgao e

confianca a todos.
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A MARCA BCI - A IMPORTANCIA DE SER DAQUI

O BCI é uma das marcas mais solidas e
reconhecidas em Mogambique. Com mais de
duas décadas de presenca no mercado, o Banco
Comercial e de Investimentos construiu uma
identidade marcante, consolidando uma posi¢ao
de lideranca no sector financeiro no mercado
nacional, bem como o reconhecido a nivel
internacional.

Este percurso foi pautado por um posicionamento
estratégico claro, centrado na diferenciacao,
consisténcia e inovacao, permitindo ao BCI manter
a competitividade num mercado em constante
evolugdo. A forca da marca nao reside apenas
na sua presenca institucional, mas na ligagao
auténtica e profunda que estabeleceu com os
seus clientes. Hoje, a marca BCI ndo é apenas
do Banco; ela pertence as pessoas, reflectindo
confianga, credibilidade e proximidade.

A decisdo de Humanizar as campanhas e
reforcar a orientacdo para o Cliente surge
como uma demonstracdo do compromisso do
BCI em atender as reais necessidades dos seus
clientes. Este enfoque, aliado a uma oferta de
produtos e servicos adequados as necessidades
reais, fortalece a conexao com o publico e reafirma
0 BCI como uma instituicdo que compreende e
valoriza as pessoas.

O que torna a Marca BCI tdo importante no seu
sector de actividade, é a sua identidade. O BCI
reflecte, ano apds ano, na sua Marca, o melhor de
Mocambique e dos mogambicanos, procurando
sempre um alinhamento com os valores mais
preciosos e especiais da mocambicanidade.

Campanha apés campanha, o Banco realca a
relevancia da identidade mocambicana. Este
trabalho cuidado e abrangente estende-se a todos
0s ramos da actividade do BCI. A cada accdo feita,
desde os produtos e solucdes que cria até as suas
accBes de responsabilidade social, onde procura
enaltecer a cultura local em todo o territério
nacional e a sua relevancia para os consumidores.

O B(], no processo de construcdo da sua Marca,
sempre se centrou no consumidor, Nas pessoas.
Adoptou o storytelling e continua a contar
Mocambique no seu marketing. A marca BCI
transcendeu o marketing tradicional, tornando-
se parte integrante do panorama cultural e
emocional de Mogcambique.

E é por isso que se diz com orgulho: E de
Todos. E Daqui.

Dinamizacao Comercial e Activacao da Marca

No ambito das actividades direccionadas aos
diversos segmentos, nomeadamente, Clientes
Particulares, Pequenas e Médias Empresas,
Grandes Empresas e Clientes Institucionais
(Empresas Publicas, Instituicbes do Estado e
ONG), e em consonancia com a estratégia tracada,
adoptamos ac¢des especificas para promover a
satisfacao e fidelizacdo dos Clientes, a angariacdo
de novos Clientes, a captacao de Recursos e
colocagao de Crédito. Adicionalmente, realizamos
accBes para promover varias solucdes bancarias
como os Meios de Pagamento e 0s Servicos
de Banca Electronica. Das acgdes realizadas
destacam-se as seguintes:
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Campanha Institucional de Marca

Em Maio, o BCI lancou uma Nova campanha de
Marca com o mote “E de Todos. E Daqui” para
reforcar o seu posicionamento como o Banco
que promove a mocambicanidade e um forte
sentido de pertenca que visava criar uma ligacao
emocional mais forte, destacar a acessibilidade
e confiabilidade dos servicos e reafirmar que
estamos para servir a todos, porque SOMOS
TODOS BCI, o BCI é e sempre foi um “Banco
Mocambicano, que é de todos e para todos".

Crédito ao Consumo - Campanha de Crédito aos
Funcionarios Piiblicos 2024

Reforcamos o foco e o compromisso no apoio
aos funcionarios publicos, através do Crédito
ao Consumo de Taxa Fixa, destacando-se a
capacidade de desembolso dos pedidos de
financiamento num intervalo de tempo bastante
(em média, de 48 horas). Tratando-
se de solugbes desenvolvidas para atender
as necessidades dos Clientes Particulares,
oferecendo novas possibilidades em termos
de colocacao e gestao de financiamentos, o
reembolso é efectuado através de prestacdes de
valor fixo. Esta solucdo em 2024 cumpriu com
82% da meta definida.

curto

Domiciliacao de Salarios - Campanha de Incentivo a
Domiciliacdo de Salarios

Domiciliacdo de Saldrio corresponde a escolha
dos Clientes de direccionarem os seus saldrios
ou outros rendimentos regulares directamente
para a sua Conta Bancaria no BCI. A Campanha
teve uma duracdo de 6 meses, com inicio a 15
de Fevereiro de 2024 e termo a 15 de Agosto
de 2024. A campanha teve como segmento alvo
todos os actuais e potencias Clientes Particulares
do Banco que recebam salarios regularmente,
sejam eles funciondrios de empresas publicas,
privadas ou profissionais autbnomos. O BCI por
via desta campanha conseguiu domiciliar 32.749
contas Bancarias.

No que diz respeito ao sorteio e premiacdo, foram
considerados tanto os Clientes que aderiram
a domiciliacdo do saldrio durante o periodo da
campanha quanto os Clientes que ja tinham
0 saldrio domiciliado no BCIL. Para efeitos de
premiacao, foram efectuados 3 sorteios bimensais
que culminaram com Prémios em dinheiro a cada
2 meses e viaturas 0 Km no fim da campanha.

Campanha de Actualizacdo de Base Dados de
Clientes por Website e App

Decorreu a campanha para a actualizagao da base
de dados de Clientes via Website e App, com o
objectivo de incentivar os Clientes a actualizarem
0s seus dados sem necessidade de se deslocarem
a uma Agéncia do BCI, bem como melhorar a
performance das iniciativas de actualizacdo da
base de dados.

Os vencedores estavam habilitados a receber
cartdes de compras (vouchers) e 0 apuramento foi
através de sorteios mensais.

Namero Unico de Identificagio Bancéria - NUIB

O NUIB é o Numero Unico de Identificacdo
Bancaria, atribuido pelo Banco de Mocambique
a pessoas singulares e colectivas, que as
identifica perante todo o sistema financeiro
nacional. O mesmo foi implementado no sistema
financeiro nacional, para melhorar o processo de
identificacdo de Clientes entre as Instituicbes de
Crédito e Sociedades Financeiras do Pafs.

Desde 2023, o BCI tem comunicado a atribuicao
de NUIB's aos seus clientes por meio de mail-
marketing e SMS.

Em 2024, iniciamos também um plano de
comunicacao nas redes sociais, com o objectivo
de educar e explicar ao publico em geral o que
é o NUIB, bem como solicitar aos clientes a
actualizagao de dados, para obtencao do NUIB.



Campanha de Dinamizacao dos Meios de Pagamento
Electronicos - Cartoes de Débito e de Crédito

Ap6s a substituicdo do sistema informatico
para pagamentos electronicos a nivel Nacional,
pretendeu-se promover e divulgar os meios de
pagamento do Banco. Neste ambito, foi lancada
a campanha que visa incentivar a utilizagdo e a
reducdo da inactividade dos Cartdes de Débito
PRIVATE, EXCLUSIVO e BIO, através de incentivos
para os utilizadores dos cart8es por via de sorteio,
com premiacdo bimestral aos Clientes elegiveis.

Campanha Dinamizacao de POSs

A Campanha de Incentivo ao aumento de
Faturacao POS, que decorreu de 1 de Julho a
30 de Novembro de 2024, visava promover o
uso do POS BCI pelos comerciantes e outras
entidades com contrato POS BCI, através de
premiacoes. Acampanha incluiu sorteios mensais,
acompanhados pela Inspecao Geral de Jogos.
Com esta iniciativa a facturacao no segundo
semestre aumentou em 123% face ao semestre
anterior.

Dinamizacdo da Nova forma de carregamento dos
Cartoes Pré-Pago

No ambito da disponibilizagdo ao publico dos
novos cartdes Pré-Pagos VISA (Tako Pago e
Mambas), com a tecnologia Contactless, surgiu
a necessidade de comunicar a nova forma de
carregamento dos cartdes pré-pagos nacionais,
gue passam a ser efectuados por transferéncia,
para o NIB do Cartdo.

Campanha Dinamizacao dos Canais Digitais

A comunicacdo eficaz sobre os servicos bancarios
é crucial para o desenvolvimento de uma relagao
de confianca e eficiéncia entre o BCI e os seus
clientes.
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Dada a importancia estratégica de comunicar
aos clientes sobre a possibilidade de realizarem
pagamentos de servicos através dos canais
digitais DAKI, foi lancada uma campanha
publicitdria, sob o mote “Faz pagamento de
forma rapida e segura, onde e quando
quiseres, com o BCI' com o objectivo de conferir
maior comodidade ao clientes na realizacdo das
suas transa¢des do dia-a-dia e ainda reduzir o
trafego nas agéncias, permitindo assim que o
Banco opere de forma mais eficiente, alocando
recursos humanos e tecnoldgicos de maneira
mais estratégica. Com uma comunicacdo clara,
esta campanha contribuiu para um aumento
significativo na adesao dos clientes aos canais
digitais, promovendo uma maior utilizacdo dos
servicos de eBanking, APP, ATM, Conta Mdvel e
Servico *134+#.

Nesta senda o Banco disponibilizou aos seus
Clientes a possibilidade dos mesmos efectuarem
o desbloqueio do PIN do Servico *134# através
da APP DAKI e do canal eBanking. Esta campanha
desdobrou-se igualmente numa comunicagdo
especifica ao segmento universitario, com o tema
principal “Paga as tuas propinas via Celular,
Internet e ATM”.

Dinamizacao de Seguros Nao Bancarios

Em 2024, prosseguimos com a dinamizagdo
de seguros ndao bancdrios (automovel, viagem
internacional e doméstica, funeral e de saulde),
promovendo as vendas destes seguros nos
balcBes, onde também sdo organizadas sessdes
de formacdo e esclarecimento. A dinamizacao
¢ acompanhada de wuma campanha de
comunicacdo, onde sdo propagados folhetos,
bem como disponibilizada informacdo no site do
Banco, das seguradoras parceiras e nas redes
sociais.
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Campanha Crédito ao Consumo através de
Produto Nao Bancario em parceria com a Empresa
Procomputers

Iniciativa com validade de 6 meses, com inicio a 1
de Julho e termo a 31 de Dezembro de 2024, que
permitiu 0 acesso ao financiamento em condicoes
preferenciais para a aquisicdo dos aparelhos
comercializados pela Procomputers. A Campanha
PNB Procomputers estd assente no Consumo, e
na promocao de Produtos Ndo Bancarios (PNB),
destinada aos Clientes Particulares do Segmento
BCI Universal e BCI Exclusivo.

Abertura de Contas na UEM - 2024

A Universidade Eduardo Mondlane promoveu
de 12 de Fevereiro a 15 de Marco as inscricoes
de novos alunos. No ambito da histdrica relacdo
de parceria com a UEM, o BCI participou
neste processo tendo captado novos Clientes
Universitarios e reforcando a imagem da marca
neste segmento.

Participacao em Eventos e Feiras de
Exposicao

Em 2024, o BCI reforca o seu compromisso em
estar mais proximo dos seus clientes e parceiros
através da participacao activa em eventos e feiras
de exposicao.

O Banco acredita que a presenca em eventos
é essencial para partilhar a visdo, destacar o
impacto no sector financeiro e reafirmar o BCI
como um Banco de referéncia, alinhado com as
necessidades da sociedade.

FACIM 2025 - Dinamizacao Comercial

A participacdo do BCI na 59? edicao da FACIM
(26 de Agosto a 01 de Setembro), no distrito
de Marracuene, contribuiu para reforcar o

compromisso do Banco como parceiro do
Governo no desenvolvimento e expansdo de
negocios no pais, assim como para explorar as
possiveis oportunidades para a promocao das
SolugBes de Produtos e Servicos BCI e captagdo
de novos negdcios/clientes para o Banco.




O Bancoapostou numaabordagem mais proactiva
junto aos visitantes e expositores, explorando
sempre oportunidade de networking durante a
feira. A abordagem foi também materializada por
sorteios, participacdo em eventos tematicos e
oferta de brindes.

Escola Portuguesa- Comemoracdes do

Dia de Portugal

O Banco marcou presenca nas festividades do
Dia de Portugal, assinalado no dia 10 de Junho,
participando, na qualidade de parceiro, no evento
realizado no dia 15 de Junho, no recinto da Escola
Portuguesa.

Com uma diversidade de atractivos, o Banco
disponibilizou solu¢Bes financeiras rapidas e
eficazes, dinamizadas por equipas técnicas e
comerciais do Banco, para esclarecimentos e
recomendacdes.

O espaco do BCI foi um dos principais pontos
de atraccao, com duas areas distintas, a primeira
reservada para networking e dinamizacao de
produtos e servicos para empresas. O stand foi
apetrechado com Led Wall para a divulgacao de
videos, e lounge para networking. Nesta area,
foram sorteadas 4 bicicletas BMX.
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Escola Americana - June Fest 2024

O Banco participou na qualidade de patrocinador
na feira organizada pela Escola Americana em
Maputo. O evento contou com a presenc¢a de
membros da comunidade Americana residentes
em Mocambique e foi uma oportunidade de
estreitararelacaoentre o BCleaEscolaAmericana,
bem como aproximar-se desta Comunidade.

45° aniversario da Escola Francesa de Mogambique
O BCI marcou presenca, na cidade de Maputo,
nas celebracdes alusivas aos 45 anos da Escola
Francesa de Maputo (Lycée Francais International
Gustave Eiffel), evento em que o Banco participou
na qualidade de patrocinador.

O evento foi marcado por diversas accoes, sendo
de destacar actividades de cariz cultural entre as
quais a fotografias, as artes plasticas, a danca, o
desporto e a gastronomia.

Mulheres na Lideranca: Desafiando Limites no
Mundo Corporativo

Realizou-se no dia 29 de Abril, no auditério
do BCI, um workshop subordinado ao tema
"Mulheres na Lideranca: Desafiando Limites no
Mundo Corporativo®". Promovido em parceria com
a New Faces New Voices, 0 evento teve em vista
capacitar e inspirar as mulheres a alcancarem o
seu potencial, e a se destacarem na sua carreira,
contribuindo de forma significativa para o sucesso
Nno meio em que se inserem.

No evento, foram painelistas o Presidente da
Comissdo Executiva do BCI, Dr. Francisco Costa;
a CEQ, empresaria, especialista em workshops de
lideranca, empreendedora e oradora motivacional,
Denise Cortés Keyser; a Vice-Presidente para o
Desenvolvimento Socio Econdmico para projectos
LNGMoz na Total Energies, Laila Chemane
Chilemba; a Vice-Presidente do Pelouro da Mulher
Empresaria na CTA, Sofia Cassamo Pitanga; e a
Directora Executiva da FSDMoc, Esselina Macome.

Mozambique Energy & Industry Summit

O Mozambique Energy & Industry Summit é uma
Conferéncia anual realizada em Cabo Delgado,
que reune lideres e profissionais da industria
energética e industrial do Pals e de varias regides.
O evento serve como uma plataforma importante
para discutir e debater as tendéncias, desafios e
oportunidades no sector de energia e indUstria
em Mocambique, bem como para promover a
colaboracao e o networking entre os participantes.

Este evento decorreu de 2 a 4 de Julho e contou,
com a participagdo do Director Central Adjunto,
José Leonel Notico, no Painel Local Content, onde
0 mesmo abordou os feitos do Banco sobre este
tema.

6° Edicao do Mozgrow

O BC(I reafirmou apoio ao sector do agronegdcio
em Mocambique, através da participacdo no
MozGrow, nasua 6?edicdo. Parceiro destainiciativa
desde o seu lancamento, e em reconhecimento,
também, do elevado potencial da agricultura, que
constitui a base de desenvolvimento da economia
mogambicana, o BCI apresentou, na feira,
solucdes de financiamento para o agronegocio.

O Mozgrow é uma plataforma de agronegdcio
que junta intervenientes da cadeia produtiva,
industrial e comercial, para a promocao do
investimento e desenvolvimento socioeconémico
e sustentavel de Mocambique. A edicdo 2024
decorreu de 24 a 26 de Julho, sob o lema “Agro-
negocio e Resiliéncia Climatica”.

2° Edicao do Luso Music Festival - Xutos e Pontapés
Um evento promovido pela entidade Arena
Eventos, com o objectivo de assegurar o
intercambio cultural na drea da musica lusofona,
tendo como a figura de cartaz a conceituada
banda portuguesa Xutos e Pontapés.



Air Show 2024

E 0 maior espectaculo aéreo do pais organizado
pelo Aero Clube de Mocambique, em parceria
com a VIVO e o Municipio de Maputo, e que
contou com o apoio do BCI, nesta sua 122 edicdo.
O evento, que contou com a presenca de altas
individualidades publicas e privadas, tinha emvista
promover a cultura aerondutica em Mocambique,
assim como contribuir para dignificar a cidade de
Maputo como um destino de desporto, cultura e
turismo.

Festividade de Gwaza Muthini

E um evento realizado anualmente em meméria
dos mocambicanos que participaram na luta
de resisténcia anticolonial que resultou na
memoravel batalha de Marracuene de 1895, entre
0 exército colonial portugués e os guerreiros do
entao Império de Gaza. O BCI garantiu o apoio a
este evento, ajudando a preservar a identidade e
historia de Mocambique.

Comemoracdao do 52° aniversario do Conselho
Municipal da Matola

Com mais de 1 milhdo de habitantes, a Matola
€ a segunda maior cidade de Mocambique e
um importante centro industrial e comercial. O
BCI assegurou o apoio ao Conselho Municipal
da Matola, como forma de apoiar as actividades
comemorativas alusivas a esta data.

Festividades do 38° aniversario do Governo do
Distrito de Nacaroa

O apoio do BCI as festividades do 38° aniversario
do Governo do Distrito de Nacaroa, localizado
na provincia de Nampula, teve como principal
objectivo contribuir para a realizacao das diversas
actividades comemorativas desta importante

data. Este gesto reflecte o compromisso do BCI no
apoio as comunidades locais e ao fortalecimento
das celebrac¢des institucionais.
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0 poder do Networking - Organizado pela ANJE

Em Maio, marcamos presenca, na 2 edicdo
do evento “O Poder do Network”. O apoio do
BCI mais uma vez a esta iniciativa insere-se no
ambito da parceria entre o Banco e a Associacdo
Nacional de Jovens Empresarios (ANJE). Tido
como um dos maiores eventos de networking do
mundo, o programa reuniu cerca de 1500 jovens,
gue ouviram os palestrantes e empresarios
mocgambicanos, nomeadamente Lineu Candieiro,
Ayaz Hassan e Nilza Chipe, e os de nacionalidade
brasileira, nomeadamente, Bruno Avelar, Davi
Braga, Mayra Cardi, Carlinhos Malaquias, Thiago
Nigro e por cerca de 10 horas.

O denominador comum entre as apresentacoes
foi a partilha de conselhos Uteis rumo ao sucesso,
tais como sair da zona de conforto, ser ousado,
a vontade de mudar, a atitude, o sentido de
organizagao, os cuidados com a imagem, entre
outros.

XIX Edicao da Conferéncia Anual do Sector Privado
(casp)

Este evento foi organizado pela Confederagdo das
Associa¢des Econdmicas de Mocambique (CTA),
em parceria com o Governo de Mocambique. O
evento subordinou-se ao tema “Investimentos e
Negdciosem Ambiente das Medidasde Aceleracao
Econdmica: Desafios e Oportunidades”. O BCI
associou-se, na qualidade de um dos principais
patrocinadores desta Conferéncia, ao maior
evento de negocios em Mocambigque, dando o
contributo para o enriquecimento do importante
debate sobre o ambiente de negdcios em
Mogambique.
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&4* e 5° Edicbes das Conferéncias Indico

As Conferéncias Indico s3o eventos corporativos,
hibridos (presencial e online), com alinhamentos
tematicos relevantes para o desenvolvimento
socioecondémico do Pais. Os temas sdo
apresentados e discutidos por especialistas,
gestores de associacdes privadas e publicas,
organizacdes, empresas e outras entidades
legais. Em 2024 o BCI assegurou o apoio a 4°
edicio das Conferéncias fndico com a temética:
“Transformacao Digital” e a 5% edicao com a
tematica: “Seguros em Mocambique”, eventos
esses que contaram também com a participacdo
activa do Banco nos painéis de debate.

2" Edicao da BFSI - Banca, Servigos Financeiros e
Seguros

O BCI foi um dos grandes patrocinadores da 2°
edicao da Mozambique Banking, Finance and
Insurance Conference (BFSI) - Banca, Servicos
Financeiros e Seguros, que teve lugar no dia
19 de Junho, com o objectivo de partilhar
conhecimentos e ideias através de reflexdes
conjuntas sobre o processo de transformacdo

digital em Mogambique, criando veiculos para
dinamizar processos de implementacdo das
recomendacGes, tecnicamente suportadas e
estrategicamente definidas para impulsionar o
progresso e aperfeicoamento do sector financeiro
e tecnoldgico nacional.

Mozambique CEO Summit 2024

O BCI assegurou a sua participacdo neste evento
de negdcios que reuniu Executivos, Lideres de
organizagdes e empreendedores para a partilha
de ferramentas praticas no desenvolvimento
de negdcios, investimentos, e explorar novas
abordagens. Este forum contou com a
participacao de oradores e especialistas nacionais
e internacionais, assim como CEO de grandes
empresas, com destaque para o Presidente da
Comissao Executiva do BCI, Francisco Costa, que
no ambito deste evento recebeu o prémio de Best
CEO of The Year 2024 (Melhor PCE do ano 2024),
assim como foi distinguido como um dos “TOP 10
CEOs Mais Influentes em Mocambique”.










ECONOMIA INTERNACIONAL

Segundo o Banco Mundial' (BM), o contexto
econémico global tornou-se mais favoravel a
partir de meados de 2024, apos diversos choques
ao longo dos Ultimos anos, em resultado,
maioritariamente, do inicio do ciclo de revisdes
em baixa da taxa de juro de referéncia por parte
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crescido 2,7% em 2024 e perspectiva que esta se
mantenha nos anos 2025 e 2026.

Contudo, a economia global continua a
enfrentar riscos significativos, incluindo tensées
geopoliticas, fragmentacdes do comércio e

dos Estados Unidos da América (EUA), bem condi¢cBes financeiras restritivas, bem como
como uma retoma robusta do apetite pelo risco.  desastres naturais inerentes as mudancas
Assim, 0 BM estima que a economia global tenha  climaticas.
Taxa de crescimento do PIB - Principais Blocos Econdmicos

Estimativa  Prespectiva Diferg:ji:;:?rc::edzi\égkgagéo
Taxa de crescimento do PIB (%) 2024* 2025** 2024 2025
Economia Mundial 2,7 2,7 0.3 0,0
Economias Desenvolvidas 1,7 1,7 0,5 0,1
Economias Emergentes e em Desenvolvimento 41 41 0,2 0,1

Fonte: Banco Mundial, Janeiro de 2025

Inflacdo Global

De acordo com o BM?, a inflacdo global continuou
a abrandar de forma gradual em 2024, tendo
em algumas economias atingido niveis abaixo
dos objectivos, devido a reducdo dos precos de
energia e dos bens alimentares, a recuperagao
das cadeias de abastecimento e aos efeitos das
politicas monetarias restritivas. Esta tendéncia
podera continuar em 2025, fixando-se em niveis
minimos desde o pico registado em 2022.

E de referir que, embora registe-se uma tendéncia
descendente, a inflacdo subjacente manteve-se
elevada em 2024, em contraste com o impacto
desinflacionista do abrandamento acentuado dos
precos de energia e dos produtos alimentares.

'Global Economics Prospects - January 2025
2Global Economics Prospects - January 2025

Importa salientar que o BM prevé que a inflacdo
global diminua para uma média de 2,7% em
2025 e 2026, facto globalmente coerente com
0s objectivos fixados em muitas economias
avancadase nos paisesde economiasemergentes.

Economias Desenvolvidas

Para o bloco das economias avancadas, o BM
estima um crescimento econémico de 1,7%
em 2024 (em linha com o Fundo Monetario
Internacional - FMI), o mesmo nivel observado no
ano anterior, visto que o crescimento estavel dos
Estados Unidos da América (EUA) e uma ligeira
recuperacao na Zona Euro foram acompanhados
por um abrandamento significativo no Japdo.
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Para 2025 e 2026, prevé-se que o crescimento
seja, em meédia, de cerca de 1,7%, uma vez que
as recuperacSes modestas da Zona Euro e do
Japdo poderdo contrabalancar o abrandamento
esperado nos EUA.

Nos EUA, o BM estima um crescimento de 2,8%
para 2024, abaixo dos 2,9% registados em 2023,
sendo expectavel que abrande para 2,3%em 2025.
Apesar do crescimento no primeiro semestre de
2024 ter sido ligeiramente mais expressivo que o
previsto, a actividade mostrou sinais preliminares
de desaceleracdo no final de 2024, reflectindo o
abrandamento do sentimento dos consumidores.

Taxa de crescimento do PIB das Economias Desenvolvidas

Na Zona Euro, o BM estimou um crescimento
de 0,7% em 2024, tendo referido, todavia, que o
crescimento se manteve fraco, penalizado pelo
consumo, investimento empresarial, bem como
pelaactividade industrial. Para2025, o crescimento
do bloco de moeda Unica podera expandir para
cerca de 1,0%, a medida que a recuperacdo ciclica
se consolida. Esta perspectiva esta em linha com
a do FMI3, que citou a melhoria da procura interna
e 0 aumento dos saldrios reais como factores que
poderdo impulsionar o consumo, num contexto
em que a reducdo gradual das taxas de juro de
referéncia apoia o investimento.

Diferencial face a divulgacao

Estimativa  Prespectiva de Janeiro de 2024
Taxa de crescimento do PIB (%) 2024* 2025** 2024 2025
Economias Desenvolvidas 1,7 1,7 0,5 0,1
EUA 2,8 23 1.2 0,6
Zona Euro 0,7 1,0 0 -0,6

Fonte: Banco Mundial, Janeiro de 2025

Economias Emergentes e em Desenvolvimento

O BM estima que o Produto Interno Bruto (PIB)
dos Pafses Emergentes e em Desenvolvimento
tenha registado um crescimento de 4,1% em
2024 e em 2025. Espera-se uma desaceleragdo
da actividade econdmica na China, podendo
ser compensada, em grande medida, pela
consolidacao do crescimento noutras economias
emergentes e em desenvolvimento.

A estimativa € que a China tenha registado um
crescimento de 4,9% em 2024, abaixo dos 5,2%
observados no ano precedente e espera-se que
abrande para 4,5% em 2025, num contexto de
crise persistente do sector imobilidrio, procura
interna instavel, riscos de deflacdo e friccdes
comerciais com o Ocidente.

3World Economic Outlook Update - divulgado em Janeiro de 2025

Neste contexto, o Banco Popular da China
implementou varias medidas no final de 2024
para apoiar a economia, com destaque para a
revisdo em baixa das taxas de juro directoras,
das taxas aplicadas as hipotecas existentes e do
coeficiente de Reservas Obrigatérias, embora o
seu impacto tenha sido de certa forma atenuado
pelo fraco sentimento do mercado e pela fraca
procura de crédito. A expansao da emissdo de
obriga¢des do Tesouro permitiu um aumento das
despesas publicas, mas as crescentes pressoes
orcamentais da administracdo local continuam a
limitar o apoio orcamental global.

Ademais, 0 novo contexto politico dos EUA, apds
as Ultimas eleicdes presidenciais, adicionou
novos riscos para a China, visto que a politica



proteccionista sobre os produtos chineses
podera condicionar ainda mais as exportagdes,
que ja estdo sob pressdo devido ao aumento das
barreiras comerciais em mercados-chave como a
Unido Europeia.

Para a Africa Subsaariana, o BM estima que o
PIB tenha aumentado de 2,9% em 2023 para
3,2% em 2024. Esta estimativa é 30 pb inferior
ao projectado em Junho, reflectindo o conflito
violento em curso no Suddo, bem como varios
desafios especificos de cada pais que limitaram
a recuperacdo econdémica da regido no ano
passado.
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Quanto a Africa do Sul, a estimativa é que tenha
crescido em 0,8% em 2024 (em linha com a
estimativa do FMI), apés um crescimento de
0,7% observado no ano anterior, impelido pela
melhoria do fornecimento de eletricidade e
pela desaceleracdo da inflacdo. Entretanto,
0s persistentes condicionalismos estruturais
(em especial no sector de transportes), a
ineficiéncia das empresas publicas e a elevada
taxa de criminalidade, continuaram a penalizar a
actividade desta economia.

Taxa de Crescimento do PIB das Economias Emergentes e em Desenvolvimento

Diferencial face a divulgacao

Estimativa  Prespectiva de Janeiro
Taxa de crescimento do PIB (%) 2024 2025 2024 2025
Economias Emergentes e em Desenvolvimento 41 41 0,2 0,1
Russia 34 1,6 2,1 0,7
China 4,9 4,5 0,4 0,2
fndia 6,5 6,7 0,1 02
Ameérica Latina e Caribe 2,2 2,5 -0,1 0,0
Africa Subsaariana 3.2 41 06 0,0
Nigeria 33 35 0,0 0,2
Africa do Sul 038 18 0,5 03

Fonte: Banco Mundial, Janeiro de 2025

Politica Monetaria

Em 2024, varios Bancos Centrais reviram em baixa
as suas taxas de juro de referéncia, num cenario
de minoragdo das pressdes inflacionarias, bem
como de abrandamento da actividade econémica.

Nos EUA, a Reserva Federal (Fed) reviu em baixa
a taxa de juro de referéncia em 100 pb ao longo
do ano, para o intervalo entre 4,25% e 4,50%.
Todavia, a nova presidéncia dos EUA minorou
as expectativas do mercado quanto as revisGes
em baixa da taxa de juro de referéncia por parte
da Fed em 2025, uma vez que as intengdes de
aumentar as tarifas sobre os principais parceiros
comerciais, sobretudo a China e a Unido Europeia,
bem como os seus planos para restringir a

imigracdo, fundamentaram receios em torno das
press@es inflacionarias.

Na Europa, a desaceleracdo dainflacdo para niveis
proximos do objectivo do Banco Central Europeu
(BCE) de 2,0%, levou a autoridade monetéria a
reduzir o custo dos empréstimos em 135 pb para
0s 3,15%.

Na Africa do Sul, a inflacdo fixou-se abaixo do
ponto medio do intervalo definido como objectivo
pelo Banco Central local de 4,5%, desde Agosto
de 2024, o que levou a revisdo em baixa da taxa
de juro directora em 75pb para os 7,75%. As
perspectivas indicam uma ligeira reducdo das
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taxas de juro de referéncia, podendo estabilizar
nos 7,25%.

Na China, o Banco Central reviu em baixa a taxa
de juro directora em 35 pb para 3,10%, o nivel
minimo histérico, no ambito da implementacao
de medidas por parte do Governo, com vista a
impulsionar o crescimento econdmico, assim
como a estimular a inflacao que se fixou em 0,1%
em Dezembro de 2024.

Importa salientar que o BM* prevé que as taxas
de juro de referéncia das economias avancadas
continuem a abrandar ligeiramente em 2025,
mas permanecam acima dos niveis baixos da
década de 2010. Durante grande parte de 2024, a
melhoria do sentimento dos investidores traduziu-
se em entradas de capital e na melhoria das
condic®es financeiras nas economias emergentes
e em desenvolvimento.

Na sequéncia das eleicdes presidenciais norte-
americanas, a apeténcia pelo risco nos EUA
continuou a reforcar-se, porém, a apreciacdao
do Ddlar americano, a subida das taxas de
rendibilidade das obrigacSes americanas e os
varios riscos internos idiossincraticos, reduziram
a flexibilizacdo das condicBes financeiras das
economias emergentes e em desenvolvimento
no final do ano de 2024, com varias moedas
destas economias a enfraguecerem no contexto
de saidas de capitais e de divida.

Commodities

O Banco Mundial® estima que o indice de precos
das commodities tenha abrandado em 3% aolongo
de 2024 e prevé que continue a abrandar em 6%
e 2% em 2025 e 2026, respectivamente, facto
que podera levar os pregos ao seu nivel minimo
desde 2020. Contudo, os precos de grande parte
das commodities mantém-se muito acima dos
niveis pré-pandémicos, apoiando a actividade
econdmica em muitos paises exportadores de
mercadorias.

“Global Economics Prospects - January 2025
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Durante o ano de 2024, a cotacao média do
gas natural na Europa apreciou, impulsionada
pelos receios em torno da minoracdo da oferta,
na sequéncia do agravamento das tensdes
geopoliticas no Médio Oriente. Adicionalmente,
0s receios quanto ao fornecimento de gas através
da Ucrania aumentaram, devido a escalada do
conflito com a RUssia, visto que o acordo que
garante as exportacoes através da Ucrania findou
em 31 de Dezembro de 2024.

O BM prevé que os precos do gas na Europa
aumentem em 2025, reflectindo a robusta
procura mundial de gas natural liquefeito (GNL)
e a reducdo da oferta. Os riscos ascendentes
incluem os desenvolvimentos relacionados com
conflitos que reduzem as exportacSes de gas pelo
Médio Oriente, bem como a incerteza em torno do
fornecimento de GNL da Federacdo Russa para a
Europa, em especial devido as recentes reducdes
no fornecimento de GNL a Unigo Europeia.

O preco do carvdo térmico depreciou, penalizado
pelo incremento da oferta por parte da China,
principal produtor mundial. De acordo com
Instituto Nacional de Estatisticas da China, a
producdo de carvdo aumentou em 1,3% para 4,76
milmilhdes detoneladasem 2024, em comparagao
com 2023, sendo importante evidenciar que em
Novembro a producdo de carvdo na China atingiu
uma média de 14,27 milhSes de toneladas por
dia, o nivel maximo de sempre.

Todavia, no que respeita a procura, o0 BM estima
um incremento no consumo global de carvdo em
2024, destacando que 0 aumento do consumo na
fndia e na China podera compensar a reducdo do
consumo na Europa e nos EUA, visto que estes
tém avancado na expansao de fontes de energia
renovaveis. Importa referir que para 2025 e 2026,
a previsdo é de minoracdo do consumo global de
carvao.




O BM estima que preco médio do Brent depreciou
em cerca de 3,1% para USD 80 por barril em
2024, face ao ano anterior, reflectindo uma ampla
oferta mundial de petréleo, dado o modesto
crescimento do consumo, gque COMPENsou O
impacto da escalada das tensdes geopoliticas.

Ademais, € expectavel que o preco do Brent
continue a reduzir, atingindo uma média de
USD 72 por barril em 2025 e USD 71 por barril
em 2026, penalizado pelo aumento da oferta
entre os produtores ndo pertencentes a OPEP+,
com destaque para Brasil, Canada, Guiné e os
EUA, conjugado com um crescimento modesto
da procura mundial de petroleo devido ao
abrandamento do consumo na China e nas
economias avangadas.

Acresce referir que a OPEP reviu em baixa as
suas previsGes de demanda global de petroleo
em 80 mil barris por dia (bpd) para 2 milhdes
de bpd em 2024 e para 2025, reflectindo a
minora¢ao do consumo de petroleo na China,
devido, principalmente, ao aumento das vendas
de veiculos eléctricos.

O BM estima que os precos dos metais de base
(excluindo o minério de ferro) tenham aumentado
em 6% ao longo 2024, com destaque para o
aluminio e o cobre, reflectindo, sobretudo,
condicOes de oferta restritas. Assim, durante o
ano de 2024, a cotacdo do aluminio apreciou,
impulsionada pela minoracdo da oferta num
cendrio de riscos no fornecimento de bauxite
(matéria-prima usada para producao de aluminio),
aumentando os custos dos factores de producdo.
Adicionalmente, verificou-se um aumento da
procura por parte das industrias da China (maior
consumidor de aluminio no mundo), no ambito
da implementacdo de medidas de estimulos
econoémicos.

®Banco Mundial, Price Focarest - divulgado Janeiro de 2025
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Em 2024, os precos das commodities agricolas®
apreciaram, impulsionados pelos receios em
torno da minoracao da oferta global, devido
ao clima desfavoravel nos principais paises
produtores e exportadores. Acresce referir que é
expectavel a ocorréncia do fendmeno La Nifia em
2025, que tal como o £/ Nifio em 2024, podera criar
perturbacdes na producdo e consequentemente
impelir os precos.

I Gas Natural*

36,0

Dec-22 Dec-23 Dec-24 2025**

* Unidade de medida: USD/Milhdo de unidades térmicas britanicas
** Perspectiva

I Carvdo Térmico*

379,2

Dec-22 Dec-23 Dec-24 2025**
* Unidade de medida: USD/Tonelada métrica
** Perspectiva
Il Petréleo*
%93
826 80,0
Dec-22 Dec-23 Dec-24 2025**

* Unidade de medida: USD/Barril
** Perspectiva
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I Aluminio*
+1 6 4%
2 541,0 2.500,0
Dec-22 Dec-23 Dec-24 2025%*
* Unidade de medida: USD/Tonelada métrica
** Perspectiva
I Commodities Agricolas
122,7
. . IWL8 .
Dec-22 Dec-23 Dec-24 2025**

Fontes:

Banco Mundial, Pink Sheet divulgado em Janeiro de 2025; e
Banco Mundial, Price forecast divulgado em Janeiro 2025.
Nota: Os precos reflectem a média mensal.

*Estimativa | ** Perspectiva

Importa referir que o Banco de Mogambique
(BAM)” prevé uma estabilidade do preco do brent
e de alimentos para o médio prazo, em linha com
as perspectivas de uma fraca procura global,
condicionada pelos actuais niveis de restritividade
nas condi¢cdes monetdrias, num contexto de
persisténcia dos conflitos geopoliticos no Médio
Oriente e na Europa.

’Conjuntura Econémica e Perspectivas de Inflagdo - Novembro de 2024
8Contas Nacionais - IV Trimestre 2024

ECONOMIA MOCAMBICANA

Produto Interno Bruto

Segundo os dados divulgados pelo Instituto
Nacional de Estatisticas (INE)?, a actividade
econdmica contraiu em 4,87% em termos
homologos, no IV trimestre de 2024, apos
um crescimento cumulativo de 3,80% nos
trés trimestres anteriores, reflectindo,
maioritariamente, o desempenho da industria de
extraccao mineira com destaque para a producdo
de gas. Esta contraccdo foi a primeira desde 2020,
aquando dos impactos da COVID-19, e a mais
acentuada desde pelo menos 2001. Em termos
acumulados, ao longo do ano 2024, o PIB cresceu
1,85%, abaixo das expectativas.

Num contexto em que a economia vinha sendo
afectada por choques climaticos, o desempenho
no ultimo trimestre do ano foi deteriorado pelas
tensdes pos-eleitorais, afectando, em grande
medida, o sector secundario com uma variagao
negativa de 8,87%, com destaque para o ramo da
Industria Manufactureira (-11,14%), seguido pelo
ramo de Electricidade, G&s e Distribuicdo de Agua
(-4,55%).

O sector primario registou uma variacdo negativa
de 4,78%, com destaque para o ramo da IndUstria
de Extracao Mineira (-10,06%).

Contas Nacionais - IV Trimestre 2024

0/
4,80% 3,20% 4,50% 3,68%

v 1 | I | I |

2023 (5,42%) 2024 (1,85%) -4,87%
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Sectores com crescimento mais dinamico na economia no IV Trimestre de 2024

1,64%
- |
] I
-5,05% -4,55% -4,09%
-7,63%
1006% | 11,14% -10,64%
-14,70%
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Primario (-4,78%) Secundario (-8,87%) Terciario (-3,82%)

Fonte: INE, Fevereiro 2025

Taxa de Crescimento do PIB por Ramo de Actividade 2024 vs.2023
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Fonte: INE, Fevereiro 2025

Importa referirque 0 BdM?® previu adesaceleragdo  condicionado da economia, decorrente dos
daactividade econémica, no curto prazo, excluindo  efeitos da tensao pds-eleitoral na maior parte dos
a producdo de gas natural liquefeito (GNL), sectores de actividade econdmica.

devido, fundamentalmente, ao funcionamento

°Conjuntura Econdémica e Perspectivas de Inflagdo - Janeiro de 2025
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Perspectivas de evolucao da actividade econdomica
em Mogambique

O BdM perspectiva, para o médio prazo, que a
actividade econdmica cresca de forma moderada,
nao obstante a prevaléncia de incertezas quanto
aos impactos da tensdo pos-eleitoral e dos
choques climaticos na producgdo agricola e nas
infraestruturas diversas.

Contudo, € crucial a estabilizacdo do ambiente
politico para a restauracdo da confianca dos
investidores e fortalecer os sectores que mais
contribuem para o PIB.

Evolucdo e Projeccdes do PIB em Mocambique
Evolucdo do PIB

Taxa de Crescimento Real
Banco Mundial
Fundo Monetério Internacional

O FMI prevé um crescimento de 3%, a medida
em que as condigdes sociais se normalizam e a
actividade econdmica recupera, especialmente
no sector de servicos.

A agéncia de notacao de crédito Ffitch Ratings10
perspectiva um crescimento de 3,2% em 2025,
devido as elevadas incertezas, os desafios da
politica fiscal e a escassez de moeda estrangeira.
A S&P Global Rating espera por uma recuperacao
em 2025, para um PIB de 4,3%. Por sua vez, o BM
espera que a actividade econdmica cresca em 4%.

2022 2023 2024 2025 Persp.
4,36% 5,44% 11,87% -
- - - 4,00%
- - - 3,00%

Inflagao
Em 2024, a taxa de inflacdo homdloga de
Mocambique manteve-se baixa e estavel,

atingindo o nivel minimo de 2,45% em Setembro,
segundo dados do Instituto Nacional de
Estatistica.

Contudo, registou-se uma aceleracdo do nivel
geral de precos nos Uultimos trés meses de
2024, conforme previsto pelo BdM'!, devido,
essencialmente, as restricoes no fornecimento de
bens e servicos decorrente dos efeitos da tensao
pos-eleitoral.

Evolucéo da taxa de Inflacdo ao longo de 2024

No entanto, a avaliagdo pelo BdM dos riscos e
incertezas associados as projeccoes da inflacdo
mantém-se favoravel. Importa referir que se
destacam como possiveis factores de conten¢do
da inflacdo, no médio prazo, a estabilidade do

Metical e a reducao dos precos das mercadorias
no mercado internacional, ndo obstante as
incertezas quanto a duragdo da tensdo pos-
eleitoral e 0 seu impacto sobre os precos de bens
e servicos.

Mocambique Dez-23 Fev-24 Abr-24 Mai-24
Mensal 1,29% 093% 047% 0,03% 037% -0,38%
Acumulada 530% 093% 1,40% 1,143%  1,80%  1,42%
Média 12M 713%  654%  6,05% 548% 503%  4,65%
Homéloga 530% 4,19%  4,00% 3,03% 3,26% 3,07%

Set-24  OQut-24
-021% -0,05% -0,11%  0,16%  056% 0,72%  1,60%
1,20%  1,15%  1,04% 120% 1,77%  2,50%  4,15%
435% 411% 388%  3,65% 342% 3,21%  3,20%
0,34%  297%  275%  2,45%  2,68%  2,84%  4,15%

Fonte: INE/Janeiro de 2005

°Fitch - Rating Action Commentary
°Conjuntura Econdémica e Perspectivas de Inflagdo - Novembro de 2024
"Conjuntura Econémica e Perspectivas de Inflagdo - Novembro de 2024




Taxas de Cambio

Ao longo do ano de 2024, o Metical manteve-
se estavel face ao Ddlar, embora se tenham
observado pressdes sobre a procura, tendo
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apreciado face ao Rand e ao Euro, como resultado
do desempenho destas moedas no mercado
internacional.

Evolugdo das taxas de cambio das principais moedas estrangeiras de referéncia

Evolucdo

da Taxa de Dez-23 Jan-24 Fev-24 Mar-24 Abr-24 Mai-24
Cambio 2024

USD/MZN 63,90 63,90 63,90 63,90 63,90 63,91
ZAR/MZN 3,47 341 3,31 3,37 341 3,42
EUR/MZN 7065 6927 69,18 69,10 6838 69,55

Jun-24  Jul-24 Ago-24  Ste-24 Out-24 Nov-24 Dez-24
63,91 63,91 63,91 63,91 63,90 63,90 6391
3,52 3,52 3,62 3,72 3,63 3,54 341
6842 6929 70,73 71,51 69,54 67,52 66,79

Fonte: Banco de Mocambique, 2024

Politica Monetaria

Durante o ano de 2024, o BdM reviu em baixa
a taxa MIMO em 450 pb para 12,75%. Estas
decisGes foram fundamentadas pela continua
consolidacdo das perspectivas de inflacdo em um
digito, no médio prazo, ndo obstante nos ultimos
meses do ano ter-se verificado um aumento dos
riscos e incertezas associados as projeccdes, com
destaque para os decorrentes da tensdao pos-
eleitoral.

No entanto, o Banco Central manteve inalterados
os coeficientes de Reservas Obrigatorias para

Evolucéo das Taxas de Juro Directoras em 2024
Evolucéo das

Taxas Directoras Dez-23 Jan-24 Fev-24 Mar-24 Abr-24 Mai-24
2024

FPC 2025 2025 1950 1875 1875 1875
FPD 1425 1425 1350 12,75 12,75 12,75
MIMO 1725 1725 1650 1575 1575 1575
ROs em MN 39,00 39,00 39,00 39,00 39,00 39,00
ROs em ME 39,50 39,50 3950 3950 3950 39,50
PLR sistema 2410 2350 2350 23,10 2270 22,30

depdaitos em moeda nacional em 39,00% e em
moeda estrangeira em 39,50%.

Refira-sequeemJaneirode2025,emboraainflacdo
tenha registado uma tendéncia ascendente, a
autoridade monetaria manteve a sua orientacdo
de politica monetaria, tendo revisto em baixa a
taxa MIMO em 25 pb e os coeficientes de Reservas
Obrigatdrias para passivos em moeda nacional e
estrangeira em 10 pp, visando disponibilizar mais
liquidez a economia para apoiar na reposicao da
capacidade produtiva e oferta de bens e servicos.

Jul-24 Out-24 Nov-24
18,00 18,00 17,25 16,50 16,50 1575 15,75
12,00 12,00 11,25 10,50 10,50 9,75 9,75
15,00 15,00 14,25 13,50 13,50 12,75 12,75
39,00 39,00 39,00 39,00 39,00 39,00 39,00
39,50 39,50 39,50 39,50 39,50 39,50 39,50
22,00 21,20 21,20 21,20 20,50 19,80 19,70

Fonte: Banco de Mogambique, 2024
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Depositos e Créditos

Segundo os dados do BdM™, em Dezembro
de 2024, o saldo da carteira de Dep0dsitos do
Sistema Financeiro incrementou em MT 100 mil
milhdes para MT 706 mil milhdes, relativamente
a Dezembro de 2023, com destaque para o
incremento dos Depdsitos em Moeda Nacional.

Dep6sitos
706
606
531 538 583
2020 2021 2022 2023 2024

I Em moeda Nacional I Em moeda Estrangeira

Fonte: Banco de Mogambique

2Sintese das Instituicdes de Crédito - divulgado em Fevereiro de 2025

No respeitante a carteira de Crédito, o volume
de financiamentos a economia incrementou
em MT 9 mil milhdes para MT 278 mil milhdes,
entre Dezembro de 2023 e Dezembro de 2024,
indicando uma ligeira recuperacao do consumo e
doinvestimento privado, que podera ser explicada
pelo aumento do acesso ao financiamento, na
sequéncia da descida da taxa de juro de referéncia
em 2024.

Crédito
278
254 267 277 269
I .
2020 2021 2022 2023 2024

I Em moeda Nacional [ Em moeda Estrangeira



Sistema Financeiro
Ao longo de 2024, o BdM empenhou-se na economias nacional e internacional, tendo emitido
consolidacdo do quadro juridico e no reforco da um conjunto de normativos (Avisos, Circulares,
solidez do sistema financeiro, com vista aadequa-  Leis e Decretos Lei), dos quais se destacam
los aos desafios emergentes intrinsecos a sua  0S seguintes, na actividade das instituicdes de
actividade, bem como a complexa dindmica das ~ Crédito:
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Legislacao e Regulamentacdao 2024

Aviso n.° 01/GBM/2024
de 15 de Marco

Estabelece Normas sobre Fundos Préprios e Limites Prudenciais das Empresas Prestadoras
de Servicos de Pagamento

Aviso n.° 03/GBM/2024
de 20 de Mar¢o

Estabelece Normas e Procedimentos Para a Realizacdo de Operagdes Cambiais

HHEE

Aviso n.° 04/GBM/2024
de 21 de Marco

Liberalizagdo de Operacdes de Capitais e Outras

Mar-24

Aviso n.° 05/GBM/2024
de 21 de Margo

Repatriamento e Conersdo de Receitas de Exportacdo

H

Aviso n.° 06/GBM/2024
de 27 de Marco

Regulamento do Regime Juridico de Contas Bancdrias

06
Fev-24

Aviso n.° 07/GBM/2024
de 29 de Fevereiro

Limites Transaccionais Aplicaveis as Instituicdes de Moeda Electrénica

% Aviso n.° 08/GBM/2024 Estabelece a Emissdo de Notas e Moedas do Metical da Série 2024 e Define as Respectivas
de 14 de Junho Caracteristicas

08 Avisone

Ago-24 d:‘;g :i‘e RzégtBoMIZOM Revogagdo do artigo 13 do Aviso n.°1/GBN/2023

09 o

Ago-24 3:';8 :e :3(/)23) M/2024 Directrizes sobre a Prevencdo de Branqueamento de Capitais

Aviso n.° 01/0EF/2024
de 03 de Janeiro

Quadro Analitico de Supervisdo Baseada no Risco 1

Operagdes de Depdsitos e Levantamento de Notas e Moedas do Metical no Banco de

Lei n.° 03 de 22 de Marco )
Mogambique

Lei n.° 03 de 22 de Maro Altera a I_.el 14/2023 de 28 de Agosto que estabelege 0 Reglmej.urldlco das Medldgs de
Prevencdes e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo

Lei n.° 03 de 22 de Maro Altera a I_.el 15/2023 de 28 de Agosto que estabele(;e 0 Reg|mej.ur|d|co das Med@as de
Prevencdes e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo

i o
Decreto Lei n.® 36 de 10 Regulamento do Fundo de Garantia de Depésitos
de Junho

FEFHE TR

Decreto Lei n.° 50 de
11 dejunho

Regulemento da Lei das InstituicBes de Crédito







2024 foi um ano caracterizado por desafios
significativos, reflectindo os efeitos de uma
politica monetaria restritiva e nivel elevado das
taxas de Reservas Obrigatérias, que impactaram
diretamente no acesso ao crédito e na liquidez
do mercado, desafiando as operacbes de
financiamento para consumo e investimentos.
Além disso, a instabilidade politica pos-eleitoral,
gerou tensdes no ambiente econdmico e
financeiro, afectandoaconfiancaeaprevisibilidade
dos negodcios, levando os investidores, as
empresas e os clientes a adoptarem uma postura
mais cautelosa.

Apesar destas adversidades, o Banco manteve um
papel essencial na adaptacao as novas condicoes
de mercado, oferecendo solucbes criativas e
estratégias de gestdo de risco aos clientes,
mantendo o apoio as necessidades correntes
dos clientes e das empresas, para assegurar a
continuidade dos seus negdcios e promover
estabilidade. A busca por eficiéncia e resiliéncia
foi fundamental para enfrentar um ano exigente,
com foco na adaptacao rapida as mudangas.

Mesmo diante das adversidades, a drea
comercial desempenhar um
papel na assessoria a operacdes estruturadas,
reforcando o compromisso do Banco em oferecer
suporte as necessidades dos seus clientes e
contribuindo para a solidez do sector financeiro
em Mocambique.

continuou a

Experiéncia do Cliente

Desafios pds migracdo do sistema de pagamentos
para a plataforma Euronet

O perfodo de 2023 e 2024 foi marcado por um
desafio significativo, da migracdo do sistema de
pagamentos para a plataforma Euronet. Esta
transicao exigiu um planeamento rigoroso e um
esforco substancial para garantir a continuidade
e a seguranca dos servicos prestados aos clientes.
O processo foi conduzido de forma a assegurar
que ndo houvesse interrup¢des nos canais
electrénicos e nos meios de pagamento, de modo

Relatério de contas / 41

a garantir que os sistemas de banca online, mobile
banking e pagamentos digitais continuassem
a funcionar de forma eficiente e segura. Esta
abordagem permitiu ao Banco minimizar os
riscos e garantir a confianga dos clientes, mesmo
durante uma mudanca de grande envergadura.

Accoes estratégicas para a Melhoria da Experiéncia
do Cliente.

A melhoria continua da Experiéncia do Cliente
foi uma prioridade estratégica do BCI em 2024.
Diversas foram implementadas,
organizadas em féruns internos, com o objectivo
de garantir que as decisdes estratégicas tivessem
um impacto directo na Satisfacdo e Fidelizacdo
dos clientes:

iniciativas

- Steering de Canais Electrénicos: Este
forum foi criado com o objectivo de
garantir a optimizacdo continua dos canais
electrénicos e dos meios de pagamento,
apos a substituicdo do sistema para a
plataforma Euronet. Focou-se na reposicao
de servicos e na melhoria da seguranca,
para que os clientes pudessem realizar as
suas transacgdes bancarias de forma mais
facil e sequra;

- Comité de Experiéncia ao Cliente:
Este comité tem como principal missao
promover a melhoria continua da
experiéncia do cliente, alinhando todos
0S processos internos as necessidades
dos clientes. A sua actuacdo foi decisiva
para garantir a satisfacdo dos clientes e
para fortalecer a sua fidelizacdo, além de
reforcar a imagem do Banco na vertente
de protecc¢do ao cliente;

- Comité de Produtos: O Comité de
Produtos tem a responsabilidade de
aprovar produtos e servicos,
assegurando a sua conformidade com a
regulamentacao em vigor e as orientacdes
das entidades de supervisdo. Este d6rgdo
foi essencial para inovar no portfélio de

Novos
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solugBes bancarias, sempre com o foco na
proteccao dos interesses dos clientes; e

- Comité de Transformacao: Este 6rgdo
foi responsavel pela gestdo de projectos
com impacto direto no cliente, visando
aumentar a satisfacdo, fidelizacdo e
abrangéncia dos servicos bancarios. O
Comité de Transformacdo teve um papel
crucial na adaptacao do Banco a nova
realidade digital e na oferta de solu¢des
inovadoras para os clientes.

Iniciativas de “Quick Wins”

No ambito da actuacdo do Comité de
Transformacdo, o BCI implementou o projecto
“Quick Wins”, que visou acc¢Bes rapidas com
impacto imediato na experiéncia do cliente. Este
projecto esta focado na identificacdo e correcéo
de falhas nos processos de atendimento e
operacdes. O trabalho de equipa permitiu a
melhoria da utilizacdo dos canais electrénicos,
a optimizagdo dos processos nos balcées e no
Contact Center, e a implementacdo de solucdes
mais ageis para satisfazer as necessidades dos
clientes.

Investimento na Formacao Continua

O compromisso com a exceléncia no atendimento
foi reforcado através do investimento na formacao
continua dos colaboradores. Em 2024 foram
promovidas ac¢Oes de capacitacdo continua dos
colaboradores, com enfoque na ética e conduta

no atendimento ao cliente, garantindo
que todos os colaboradores estivessem
alinhados com os valores da instituicdo,

como transparéncia, responsabilidade e
integridade. Este investimento ndo sé reforcou a
cultura organizacional, como também assegurou
que o Banco continuasse a oferecer servicos
aos nossos clientes com elevados padrdes de
profissionalismos e confianca.

Através destas iniciativas, o BCI consolida a
posicdo no mercado, proporcionando uma
experiéncia de exceléncia aos seus clientes. A
estratégia implementada em 2024 permitiu
ao Banco adaptar-se as novas exigéncias do
ambiente digital, mantendo a qualidade do
atendimento e assegurando o cumprimento dos
mais elevados padroes éticos nas operacdes. A
aposta na transformacao digital e na melhoria da
experiéncia do cliente, foram fundamentais para
0 sucesso do Banco reforcado a confianca dos
clientes e a sua satisfacao.

Banca de Retalho e Empresas

Ao longo do ano, a actividade comercial deste
segmento registou um crescimento significativo,
impulsionado pela implementacdo de diversas
iniciativas estratégicas pelo Banco e pela DRE, e
estas ag¢des tiveram um objectivo comum, sendo
melhoraria da qualidade do servico e a experiéncia
do cliente. O foco esteve na conversdao de
reclamacdes em elogios, reforcando uma relacao
cada vez mais satisfatéria com os clientes.

O Banco registou uma producao elevada,
com um crescimento do crédito impulsionado
principalmente pelo Crédito aos Funcionarios
Publicos a taxa Fixa (CEDSIF), que se destacou
como o principal produto. Este crescimento
resulta do foco continuo no crédito ao consumo
para funcionarios  publicos, traduzindo-se
num aumento expressivo tanto no numero de
operacdes como no volume de crédito concedido.
Relativamente aos Recursos, verificou-se um
crescimento de 16,0%, resultado da intensificacdo
da abordagem comercial, da otimizacao
dos processos de balcSes e implementagdo
de solugdes mais Aageis para satisfazer as
necessidades dos clientes.



Os resultados  alcancados  reflectem  a
transformagdo dos Ultimos anos, que permitiu
ganhos em eficacia e eficiéncia, ao mesmo tempo
que melhorou a experiéncia do cliente. Como
reflexo desta evolucao, a base de clientes activos
cresceu 6%, com a captacao de 126 mil novos
clientes face ao final de 2023.

Em 2025 o Banco continuard a reforcar a
proximidades com os clientes, garantindo
um atendimento personalizado e interacdes
pautadas pela empatia, compreensdo e eficiéncia.
A qualidade do servico mantém-se como
prioridade, assegurando uma experiéncia de
exceléncia em todas as etapas da relacdo com o
Banco.

Além disso, reafirma-se o compromisso com
a sustentabilidade do negdécio, promovendo
praticas que impulsionem o desenvolvimento
econémico do pais e o fortalecimento do tecido
empresarial, com especial atencdo ao apoio
continuo as PME.

Corporate e Banca de Investimento

O Corporate (segmento de Grandes Empresas)
e Banca de Investimento continua a ser um
segmento prioritdrio na estratégia comercial
do BCI, estando presente nas principais pracas
econémicas do Pais, Maputo, Beira, Nampula
e Nacala e Pemba, por forma a garantir a
necessaria proximidade e conhecimento da
realidade do negdcio dos seus clientes. Este
segmento representa cerca de 32% do volume de
negocios do Banco, apresentando um Racio de
Transformacado de 29%.
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Apresenta uma equipa dedicada, experiente
e capacitada para corresponder aos padroes
de qualidade e exigéncia caracteristicas deste
segmento, que inclui um numero consideravel
de empresas multinacionais. Em 2024, voltou
adestacar-se pelo crescimento da sua carteira de
recursos em moeda estrangeira, que registou um
aumento de 23,4% face a 2023, reforcando assim
0 seu posicionamento como parceiro estratégico
de grandes projectos, nos sectores do Oil &
Gas, energia, mineragao, logistica, agricultura e
Servicos, entre outros.

Num contexto de crescente preocupagao com a
sustentabilidade, a Direccao de Grandes Empresas
e Banca de Investimento tem assumido um papel
proactivo no desenvolvimento e oferta de linhas
de crédito verdes e sustentaveis. Esses produtos
foram concebidos para apoiar projectos que
contribuem para a transicdo para uma economia
de baixo carbono, refletem o compromisso do
Banco em alinhar-se com praticas mais ecoldgicas
e responsaveis. Para 0s proximos anos prevé-se o
lancamento de novos fundos verdes destinados
a impulsionar o sector através de investimentos
focados em tecnologias limpas e na eficiéncia
energética.

A captacdo de novos clientes manteve-se
como uma prioridade estratégica, tendo-se
registado um crescimento de 4,7% face 2023,
resultado da implementacdo de solucdes
financeiras diferenciadas, incluindo linhas de
crédito sustentaveis e produtos inovadores que
permitiu ir de encontro as necessidades dos
clientes. Paralelamente, as parcerias estratégicas
desempenharam igualmente um papel relevante
na expansdo da base de clientes, consolidando a
presenca do BCI no mercado.
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A gestao de risco no crédito foi aprimorada com
0 uso de novas ferramentas analiticas e modelos
preditivos, que possibilitaram uma avaliagdo mais
precisa do risco de crédito. A énfase numa gestao
conservadora e fundamentada nas caracteristicas
especificas de cada empresa ajudou a mitigar
potenciais impactos de inadimpléncia, ao mesmo
tempo que garantiu a sustentabilidade da carteira
de crédito. A diversificacao sectorial e geografica
também desempenhou um papel importante na
reducdo de riscos.

O Banco possui igualmente uma drea de
Negocios Especializados, subdividido em Desks,
gue apoiam alguns sectores que considera
fulcrais para o apoio a economia, como o Agro,
as Energias Renovaveis e o Conteudo Local,
com equipas especializadas no apoio a estes
sectores permitindo a implementacdo de linhas
de crédito e solu¢des de financiamento acessiveis
e estruturantes para o desenvolvimento do
tecido empresarial através de parcerias locais e
internacionais com impacto econémico e social.

Agronegocio

O financiamento ao agronegdcio, com especial
relevancia para as PMEs,
prioridade estratégica para o BC, que preservaum
posicionamento de referéncia no financiamento a
este sector.

mantém-se uma

O desenvolvimento das cadeias de valor do
agronegdcio conta com o contributo do Banco,
alicercado, entre outros, no suporte técnico
especializado da equipa do Agrodesk, no
desenvolvimento de parcerias que permitem
a estruturacao de linhas de crédito especificas
para o sector e com condicdes diferenciadas e
na participacdo em plataformas de promocao,
debate e procura de solu¢bes que contribuam
para o progresso do sector.

Energias Renovaveis

A preocupacao do BCI com as questdes da
sustentabilidade e eficiéncia energética levou
0 Banco, desde cedo, a investir na capacitagao,
especializagdo e obtencao de know-how no sector
das energias renovaveis, onde Mocambique tem
grande potencial de desenvolvimento.

A decisdo estratégica de apostar neste sector,
tem como objectivo a criacao de condicdes
para a andlise e financiamento de projectos
que contenham a incorporacao de solucbes
energéticas sustentaveis, contribuindo para que
um ndmero cada vez mais alargado de empresas
possa aceder e tirar partido dos beneficios
econémicos, sociais e ambientais das solucoes
energeticamente eficientes.

Com varias Linhas dedicadas, como a BCI Eco
Ambiental, uma parceria com a KfW e Banco de
Mocambique, a Linha de Crédito BCl SUPER -
Sustentabilidade e Uso Produtivo de Energias
Renovaveis, em parceria com a Agéncia das
NacSes Unidas para o Desenvolvimento Industrial
(UNIDO), e o Fundo de Energia (FUNAE), e outras,
a equipa tem trabalhado em novas opcdes e
parcerias para implementar no préoximo ano
permanecendo a inten¢do e o compromisso do
BCI com os temas da Sustentabilidade, Energias
Renovaveis e Eficiéncia Energética.

Conteiido Local

O desenvolvimento das cadeias de valor dos
mega-projectos, nomeadamente do sector do
Oil & Gas e outras areas estratégicas, continua
a ser uma das principais prioridades do BCI. O
Banco pretende contribuir activamente para a
facilitacdo do acesso das PMEs a estas cadeias
de valor, através do desenvolvimento de solucoes
criativas e acessiveis, em parceria com 0s
principais stakeholders, publicos e/ou privados,
destes grandes projectos, promovendo assim
a integracao de um maior numero de PMEs
Mocambicanas na dérbita dos mega-projectos.




Um exemplo desta abordagem é a parceria
estabelecida com a multinacional sul-africana
SASOL “Linha BCI Negdcios SASOL”, uma linha de
crédito exclusivamente dedicada a apoiar PMEs
Mocambicanas com negdécios na provincia onde
esta a ser desenvolvido o projecto de gas natural
de Pande e Temane. Trata-se de uma iniciativa que
reforca o compromisso com a promogao do local
content, garantindo o acesso ao financiamento
bancario, em condicGes bastante favoraveis, a
varias dezenas de PMEs.

O préoximo ano apresenta um conjunto de
oportunidades de crescimento, particularmente
nos dominios da sustentabilidade, da digitalizagao
e da adaptacdo a novos modelos econémicos. O
processo da reducao da taxa de juro iniciada no
segundo semestre do ano 2024, constitui um
factor impulsionador para o tecido empresarial
e ftransmite uma mensagem de confianca
a economia. Paralelamente, o BCI pretende
continuar a desenvolver produtos que promovam
o crescimento daeconomiaverde, acompanhando
a transicdo energética e o fortalecimento das
politicas ambientais, dreas que representam um
caminho natural para criacdo de novas linhas de
crédito e investimentos.

Private Banking

O segmento Private do BCI posiciona-se como
a solucdo de exceléncia em servicos bancarios
dedicados a clientes particulares de elevado
patriménio. Com um modelo de atencdo e
atendimento diferenciado, oferece um servico
altamente personalizado, que combina solucBes
financeiras a medida com estratégias de
gestdo patrimonial ajustadas aos objetivos e
necessidades de cada cliente. Distingue-se ainda
pela oferta de produtos exclusivos e solucdes
adaptadas as preferéncias dos clientes.

O Banco adoptou uma estratégia robusta e
direccionada, com campanhas internas que
responderam eficazmente as necessidades
especificas dos clientes e garantiram o
cumprimento dos objectivos tracados.
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Em termos de actividade comercial, neste
segmento, verificou- se um aumento da
dinamizacdo nos Ultimos meses do ano, fruto
do programa de revitalizacdo comercial que foi
lancado e que teve resultados muito positivos
obtendo um Volume de Negocios de 22.096
milhdes de Meticais, representando 8,6% do total
da carteira global do BCI.

No que se refere aos Recursos, registou-se um
crescimento global de 6,8%, equivalente a 1.354
milhdes de Meticais face ao ano anterior. Nos
Recursosem MoedaNacional, o Banco ultrapassou
0 objectivo tracado com um crescimento de 1.546
milhdes de Meticais. Relativamente aos Recursos
em Moeda Estrangeira, embora tenha havido um
desvio negativo de USD 3,1 milhdes, destacam-
se as campanhas de conversdo que permitiram
captar USD 13,1 milhoes.

O segmento Private incrementou a sua base de
clientes activos em 106 novos clientes, ou seja,
um crescimento de 9% face ao final de 2023.

O alargamento e fidelizagao da base de clientes
do Private foi acompanhado de um maior
relacionamento com os clientes, materializado
através da implementacdo das seguintes
iniciativas ao longo do ano:

+  Member Get Member: O Banco incentivou
recomendacBes por parte de clientes
existentes, reforcando a satisfacdo dos
clientes;

- Acessoria de investimento financeiro:
Para além da gestao do dia a dia, prestou
assessoria de investimentos financeiros
aos clientes, promovendo assim, a
diversificacdo das suas  aplicacdes,
proporcionando rentabilidade dos seus
recursos;

- Evento do Dia da Mae e da Crianga: Em
colabora¢do com a Direccdo do Marketing,
realizou-se um evento comemorativo do
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Dia da Mde em paralelo ao dia da Crianca,
que consistiu numa sessdo de arte
interativa entre maes/pais e filhos. Esta
experiéncia Unica e marcante proporcionou
momentos especiais de conexdo, sendo
uma oportunidade para fortalecer o
relacionamento com os actuais e futuros
clientes, a0 mesmo tempo que, promoveu
valores de proximidade e envolvimento
familiar;

+ Premiacao de clientes que dao
primazia a relagcdo comercial com
o BCI: Promoveu-se a premiacao aos
clientes, com a identificacdo de 2 clientes
por més, e agendamento de um café ou
almogo com o Administrador de pelouro,
PCE ou PCA (aplicavel para clientes com
envolvimento comercial elevado, histérico

e/ou formadores de opinido publica);

- Datas Comemorativas: Promoveu-se a
oferta de brindes acompanhados por um
postal personalizado (Ex. dia da mulher
oferta de rosas e capulanas para pelo
menos 30 clientes, entregues pelo gestor
ao balcdo ou ao domicilio do cliente); e

+ Experiéncias Daki: I[dentificacdo de temas
gue geram interesse de certos grupos
(Yoga, arte, pintura, moda, gastronomia,
etc) e proporcionar dias de experiéncia
sobre tal tema no espaco do Private para
cerca de 10 a 20 clientes.

O segmento Private continua a ser um pilar
estratégico do BCl, reafirmando o nosso
compromisso com a criacdo de valor sustentavel
e impacto positivo nos nossos clientes e na
sociedade.

Negocio Institucional

O Negdcio Institucional é uma estrutura comercial
de desenvolvimento e dinamiza¢do do negdcio do
BCI junto do segmento Estado, dos organismos
subordinados e/ou tutelados pelo mesmo, assim
como das ONG's e Embaixadas.

Este segmento de negdcio tem como principal
missdo garantir a mobilizacdo e gestao dos
recursos destas instituicdes, através do
fornecimento de solucbes para intermediacao
na captacdo de receitas/fundos, bem como o
financiamento de iniciativas e/ou investimentos
do sector.

Destacam-se ainda parcerias  estratégicas,
nomeadamente com a FECOP (Crescimento
econdémico, e desenvolvimento de negocios),
NacGes Unidas (Desenvolvimento sustentavel,
erradicacdo  da  pobreza, entre  outros),
Representacdo da Saude de Coreia em
Mocambique (Parceria no ambito da saude,
pressupondo o envio de médicos especialistas
as unidades sanitarias locais); e Embaixada de
Dinamarca (Parceria no ambito da Agricultura).

Ao longo de 2024, a drea do Negocio Institucional
manteve o foco na orientacdo ao cliente, para
busca de solu¢des modernizadas, registando um
crescimento de 8% na sua base dos clientes. Esta
estratégia apoiada nas mais recentes tendéncias
tecnoldgicas e do mercado, permitiu aperfeicoar
a capacidade de resposta as necessidades dos
clientes, através da adequacdo dos produtos e
servigos prestados.



No ambito da dinamizacdo de solucbes de
pagamento e integracdo tecnoldgica, 0 segmento
fez-se presente no desenvolvimento de varias
iniciativas destacando a renovacao do Acordo de
Adesdo para colecta de imposicoes aduaneiras
(Projecto Janela Unica Electrénica), cujo SLA (em
implementacao) passa a prever o processo de
reconciliagdo e envio das colectas de forma
automatizada para a Conta Unica do Tesouro
(CUT), reduzindo a intervencao humana no
processo.

Adicionalmente o segmento continuou a expandir
a sua base de clientes usuarios de sistemas como
eBanking e solucGes de integracdo host-to-host,
tendo contribuido substancialmente na melhoria
de processos e potenciacdo dos sistemas do BCL.

A drea do Negdcio Institucional desempenhou
ainda um papel activo em parcerias entre o Banco,
instituicdes governamentais e ONGs, apoiando
eventos e iniciativas de desenvolvimento
socioeconémico através de doagdes e patrocinios
e, igualmente, na criacdo de linhas de crédito.
Abaixo destacam-se algumas dessas parcerias:

Cartdo BIO: O BCI manteve a parceria com
a BIOFUND que estabelece a emissdo de
cartdes biodegradaveis. Para cada cartao
emitido, é partilhado com a BIOFUND a
anuidade do cartdao e um percentual por
transac¢ao em POS BCI, sem custo para o
utilizador do cartao;
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PMA: Programa Alimentar Mundial:
No ambito dos concursos publicos
participados em 2024, o BCI foi eleito para
fazer parte da listagem dos provedores
de servicos financeiros ao PMA que
pretende obter um servico de prestacao
de assisténcia monetaria a distancia
que poderd beneficiar 88.925 familias e
envolver cerca de USD 13 mios; e

FUNAE: Linha de Crédito BCI SUPER:
Linha de Crédito com condic®es atractivas
para Clientes Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPME), Empresarios em
Nome Individual, para a aquisicdo de
equipamentos de energias renovaveis,
para uso produtivo no ramo de agro-
negocios (agricultura e processamento
agro-alimentar) em Mogambique.






INOVACAO E TRANSFORMACAO
DIGITAL

O ano de 2024 marcou um importante passo
no desenvolvimento do sector financeiro, com
a consolidacdo dos servicos associados a nova
plataforma do Sistema Nacional de Pagamentos,
apos a substituicao bem-sucedida do sistema
em 2023. Esta etapa representou um marco
significativo paraamodernizacdo dainfraestrutura
de pagamentos, permitindo a introducdo do
cartdo contactless e a interoperabilidade universal
entre Bancos e Instituicbes de Moeda Electrénica
(IMEs). Essas inovacdes resultaram em transacoes
mais eficientes e acessiveis, promovendo a
inclusdo financeira em todo o pafs.

Atransicdo da interoperabilidade bilateral entre os
principais operadores para a interoperabilidade
universal foi um dos grandes avancos do ano.
Esta inovacao conectou Bancos e Instituicbes de
Moeda Electronica (IMEs) de forma abrangente,
promovendo um crescimento significativo do
volume de transacdes, com aumentos de 62% do
Banco para IMEs e 45% das IMEs para o Banco,
guando comparado com o ano anterior.

Paralelamente, o Banco fortaleceu ainfraestrutura
com a instalagdo de 94 novas ATMs, muitas delas
com funcionalidades de depdsito de numerario,
e a modernizacao de 1.200 POS, garantindo
tecnologia de ponta e maior acessibilidade para
os Clientes. Além da modernizacdo dos POS,
foram realizadas Campanhas de Incentivo ao
Aumento de Factura¢do e Dinamizacao do POS
que incrementaram o parque em +987 POS.
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Impacto dos Canais Digitais no Aumento e
na Retencao da Base de Clientes

O compromisso do Banco com a inovacao e com a
exceléncia no servico a cliente ficou evidente nos
investimentos realizados para aprimorar as suas
plataformas digitais e canais de interaccao com
os Clientes. A nova versao da App Daki, lancada
no final de 2024 para dispositivos i0S e Android,
trouxe uma interface renovada, mais intuitiva e
eficiente, consolidando a posicdo do Banco como
referéncia no sector. Além disso, funcionalidades
self-service, como requisicdo e bloqueio de
cartdes, agendamento de transferéncias para
carteiras moveis e carregamento de cartdes
pré-pagos, tornaram a experiéncia dos Clientes
ainda mais pratica e autbnoma. Adicionalmente,
foi acrescentada a possibilidade de se poder
proceder a adesdo e ao reset do PIN do servico
Mobile *134# através do canal Internet (App e
eBanking).

Outra melhoria recebida com grande satisfacao
pelos nossos Clientes, foi a modernizacdo do
layout dos Borderaux (comprovativos) emitidos
nos canais digitais, tanto na App Daki quanto
no eBanking. Com a actualizacdo, os dados das
operacoes sdo apresentados de forma mais clara
e incluem a assinatura e o carimbo do Banco,
servindo inequivocamente de comprovativo da
transaccao.

Para responder as necessidades crescentes dos
Clientes e ao aumento do fluxo transaccional,
foi implementada uma soluc¢do inovadora com
dispositivos modveis (tablets) do Banco para
pagamentos em Universidades e Instituicdes do
Estado. Este método oferece uma experiéncia
rapida e simples, bastando o uso do Cartdao de
Débito BCI para concluir as transaccoes.
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Ainda no ambito da transformacao digital,
destacou-se a introdu¢do de notificacoes
automaticas por SMS, abrangendo transaccoes a
crédito e débito, bem como o acompanhamento
em tempo real de pedidos de cheques e cartdes.
Estas melhorias reforcaram a transparéncia e a
confianca no uso dos servicos do Banco.

A aposta continua na transformacao digital
reflectiu-se em resultados concretos:

+ O nudmero de utilizadores activos do canal
Internet (App e eBanking) registou um
crescimento de 17% em relagdo ao ano
anterior; e

- O parque de Cartées de Débito e Crédito
cresceram 26% e 19%, respectivamente,
face ao fecho do ano anterior.

Impacto na Experiéncia do Cliente

Ao longo do ano, a Linha Fala Daki consolidou-se
como um canal essencial de suporte, registando
um aumento de 38% no numero de chamadas
atendidas, passando de uma média didria de
49.854 para 69.040 chamadas. Esse crescimento
foi impulsionado por inova¢gdes como a
funcionalidade de Call Back, que permite ao
Cliente, em casos de espera prolongada, receber
um retorno de chamada no nimero indicado.

A digitalizacdo  dos  processos  também
desempenhou um papel essencial na eficiéncia
do atendimento. Algumas interac¢des que
antes requeriam assisténcia direta por agentes,
passaram a ser resolvidas através de tecnologia
IVR (Resposta Interativa por Voz), garantindo
agilidade e maior autonomia aos Clientes.

Seguranca e Conformidade

A proteccao dos dados e do patriménio financeiro
dos nossos Clientes manteve-se como prioridade
em 2024, com investimento na modernizacao
dos sistemas de seguranca e a intensificacao de
medidas de prevencao de fraudes.

Ainda no contexto da prevencdo das fraudes na
utilizacao dos nossos servicos, em particular, e das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TICs)
no geral, foram promovidas ac¢des de educacdo e
consciencializacdo para os Colaboradores, assim
como para os Clientes, através de campanhas de
comunicacdo em diversos meios, com destaque
para as redes sociais do Banco, destinadas a
orienta-los sobre praticas seguras e de como
se proteger contra ameacas como phishing e
engenharia social.

Perspectivas para o Futuro

Os resultados de 2024 confirmam a eficacia da
nossa estratégia de transformacdo digital, com
impactos positivos na modernizacdo dos servi¢os
e no aumento da satisfacao dos Clientes. Com
uma base sélida e uma visdo focada na inovacao,
continuaremos a investir no desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas e na exceléncia operacional,
reafirmando o nosso compromisso com 0s
desafios de um mercado em constante evolugdo.









O ano de 2024 foi marcado por avancos
importantes em desenvolvimentos de qualidade
de servico com impacto no Cliente final e na
melhoria da experiéncia no seu atendimento,
sempre que possivel de forma inovadora e
alavancando o potencial da Inteligéncia Artificial,
sem comprometer aseguranca, a sustentabilidade
e a boa governagdo. Como resultado, diversas
politicas foram actualizadas para reflectir essa
evolucao.

Na digitalizacdo de processos, destaca-se a
implementacao da nova plataforma de gestdo
integrada de reclamacBes, que oferece uma
visao unificada e em tempo real de todos os
processos, permitindo uma gestdo mais eficiente
e totalmente digital. Além disso, foram realizadas
melhorias na experiéncia dos canais digitais,
tornando-os mais intuitivos e acessiveis.

Outros projectos relevantes incluem a solucdo
“caixa almoc¢o” que proporciona maior flexibilidade
na gestao de atendimento para lidar com picos
de afluéncia nas agéncias e o lancamento de uma
nova aplicacao movel para pagamento de servicos
em parceiros, optimizando o atendimento

presencial.

A inovacdo também se fez presente na
automatizacdo de processos estratégicos. O
uso de ML (Machine Learning) para a gestdo de
liquidez nas unidades de negdcio e tesourarias
centrais trouxe maior precisdao na alocacao de
recursos. No atendimento ao Cliente, a adopgdo
de modelos linguagem (LLMs) possibilitou a
implementacao de um servico de atendimento
automatizado por voz, permitindo interaccBes
conversacionais para consulta e execucdo de
Sservicos.
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No reforco da infraestrutura tecnoldgica,
destacam-se investimentos na modernizagao
de plataformas de ciberseguranca, servidores
e estagdes de trabalho, garantindo maior
segurancga, resiliéncia, performance, mobilidade
e sustentabilidade. A adopc¢do de hardware de
ultima geracao, permitiu ganhos de performance
e reducdo da pegada carbonica além de
poupancas significativas de consumo de energia
face as geragdes anteriores.

Maior performance e capacidade de fazer face as
exigéncias crescentes dos processos de KYC (Know
Your Customer) e CDD (Customer Due Diligence)
foi também o mote para a implementacao de
uma inovadora plataforma de KYC, capaz de gerir
todo o processo, de ponta a ponta, em tempo
real, suportada por arquitetura elastica e baseada
em eventos.

Ao nivel da seguranca de informacdo, foi
introduzida uma nova plataforma de gestdao de
identidades e acessos, além da modernizacao
da gestdo integrada de activos tecnoldgicos. Em
termos de governancga, é de destacar a evolucao
das politicas relacionadas com seguranca de
informacgdo, governanca e qualidade de dados,
antecipando as exigéncias do Aviso 2/GBM/2024,
que estabelece novas directrizes regulatérias
para o sector.






No continuo compromisso com a melhoria na
gestao de pessoas, a recente reestruturacdo da
area de Recursos Humanos consolidou-se com
a criacdo de uma equipa mais orientada para o
servico as pessoas. Este processo resultou na
adopcao de uma nova designacao: Direccdo
de Pessoas, Talento e Cultura. Esta mudanca
reflecte a prioridade em colocar as Pessoas
Primeiro, promovendo o bem-estar das equipas,
fortalecendo o desenvolvimento de competéncias
e consolidando uma cultura baseada nos valores
éticos que nos definem.

Em 2024, o Banco manteve o foco na valorizacao,
reconhecimento e proximidade, com o objectivo
de assegurar a melhoria continua do ambiente de
trabalho e oferecer um servico de exceléncia aos
nossos clientes.

Apostou-se continuamente na capacitacao das
equipas, investindo em abordagens inovadoras
e digitais que acompanhem as tendéncias
actuais, adaptando-se com resiliéncia aos
desafios impostos pela conjuntura actual. A
ética e a conduta responsavel permanecem no
centro das ac¢des, orientando as Pessoas para o
cumprimento da missao.

Esta transformacao reforca o propdsito de ser
uma organizacao que valoriza as pessoas e cultiva
uma cultura de exceléncia e responsabilidade.

Actividades, Indicadores e Resultados

Em 2024, o quadro de efectivos do Banco era
composto por 2.774 colaboradores, dos quais
99,7% de nacionalidade mocambicana, reflectindo
o forte compromisso com a valorizacdo de
quadros nacionais.

No ultimo ano, o programa de graduados teve
sucesso em integrar 660 recém-graduados
(um aumento de +275 em comparacdo a 2023),
oferecendo-lhes a oportunidade de adquirir
uma primeira experiéncia profissional soélida e
de desenvolvimento em um ambiente dinamico
e desafiador. Este programa ndo é apenas
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uma porta de entrada para jovens talentos,
é um impulsionador essencial da inovacdo e
da transformacao interna. Os graduados tém
trazido ideias e solu¢des criativas, desafiando as
formas tradicionais de trabalhar e estimulando a
melhoria continua dos processos. O investimento
nos novos talentos, ndo s6 tem garantido
a qualidade e a inovacdo dos servicos, mas
também tem consolidado o compromisso com a
sustentabilidade e o crescimento do Banco.

A distribuicdo por género é maioritariamente
representada em 55% pelo feminino, registando
um diferencial de dez pontos percentuais
comparado ao masculino.

Masculino
45%

Feminino
55%

Como resultado da extensa e vasta rede de
agéncias, a distribuicdo dos Recursos Humanos
por drea funcional continua a demonstrar que
a Area Comercial concentra a maior parte do
efectivo (61,0%).

A estrutura etaria manteve-se maioritariamente
representada por jovens, tendo 40,2% do efectivo
até 35 anos. A média de idade dos colaboradores
era de 38 anos e a antiguidade média de 12 anos.
A estrutura etaria jovem torna a organizacao
mais atraente, fortalecendo a competitividade no
mercado através de solucBes mais equilibradas
e criativas, permitindo que a organizacao tenha
um entendimento mais amplo da diversidade
geracional, entendendo suas espectativas,
comportamentos e necessidades.

Estes indicadores reflectem a estratégia de
fidelizacao e a imagem de um Banco jovem, com
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energia, dinamico e, também, com experiéncia para assumir com confianca o seu compromisso perante

os Clientes e demais stakeholders.

Distribuicdo por Antiguidade em 2024 (%)

52,0%

30,0%

10,0% 1,0% 7,0%
Menos de De2a4 De5a7 De8a10 Mais de 11
2 anos anos anos anos anos

Remuneracao, Premiacao e Retencao

Durante o ano de 2024, no contexto da politica
de retencdo e fidelizacdo dos colaboradores,
foi possivel reconhecer e valorizar, através
da alteracdo da situacao remuneratoria e/ou
funcional, dos 1.405 colaboradores (50,6% do
efectivo).

Em resposta ao elevado custo de vida, foram
também alvo de ajustamento remuneratério
cerca de 230 colaboradores (8,2% do efectivo)
que auferiam saldrio equivalentes aos niveis
remuneratérios mais abaixo. Como resposta
aos desafios encontrados, 96 colaboradores
foram promovidos para funcdes de maior
responsabilidade nas diferentes estruturas e
niveis hierarquicos do Banco. Ainda no ambito da
politica de incentivo e promocdo da mobilidade
interna, 52 colaboradores assumiram um novo
desafio profissional através da movimentacdo
para diferentes areas do Banco.

Como um dos maiores catalisadores ao
reconhecimento face aos resultados alcancados,
2.730 colaboradores (98,4% do efectivo),
beneficiaram da atribuicdo de uma Remuneracao
Variavel, materializada pela atribuicdo de um
Prémio monetario proporcional ao respectivo
contributo para os resultados.

Distribuicdo por idade em 2024 (%)

32,8%
29,5%

16,7%

Até 25 de26a de31a de35a ded4la  Superior
anos 30anos 35anos  40anos 45anos  a45anos
Foram também  premiados, através de

incentivos monetarios, uma meédia mensal de
911 colaboradores (32,8% do efectivo) que se
destacaram na concretizacdo dos objectivos
comerciais definidos para o0 ano 2024.

O turnover de Recursos Humanos fixou-se em
3,5% (menos 0,5 pontos percentuais comparado
com 2023) e a taxa de desvinculagdo em 2,9%
(menos 1,4 pontos percentuais comparado
com 2023). Estes resultados reflectem avancos
significativos nas praticas de Gestao de Pessoas,
evidenciando o compromisso da organizacao
com a retencao de talentos, o reconhecimento
dos colaboradores e a melhoria continua do
clima organizacional. A estabilidade obtida tem
fortalecido a cultura organizacional, promovendo
maior alinhamento aos valores e objetivos do
Banco. Esse cendrio também se traduz em
equipas mais estaveis e experientes, capazes de
garantir um atendimento de maior qualidade,
aumentando a satisfacdo dos clientes.

Areducdo do turnover e da taxa de desvinculagao
demonstra a eficacia das iniciativas voltadas
ao bem-estar e ao desenvolvimento dos
colaboradores, contribuindo para um ambiente
de trabalho mais humanizado e produtivo,
consolidando assim a sua posicdo como uma
referéncia do maior banco do mercado.



Desenvolvimento de Talentos

A formacao continua a desempenhar um papel
essencial na estratégia de Recursos Humanos
do Banco, destacando-se como um instrumento
fundamental para o desenvolvimento de
competéncias criticas ao negacio, impulsionando
a inovacdao e promovendo uma cultura de
aprendizagem continua. Além de contribuir para
0 crescimento profissional dos colaboradores,
fortalece o vinculo institucional ao oferecer
oportunidades de desenvolvimento que atraem
e retém talentos, garantindo a competitividade e
constante transformacao.

Ao longo de 2024, as ac¢des de formacao
foram direccionadas ao fortalecimento de
habilidades técnicas e ao desenvolvimento de
talentos, pilares fundamentais para impulsionar
o desempenho do Banco. Essas iniciativas,
alinhadas as necessidades identificadas e as
metas estratégicas do Banco, contribuiram para a
criacdo de uma forca de trabalho mais qualificada
e preparada para enfrentar os desafios de um
mercado competitivo.

Destacaram-se as tematicas como Compliance,
Prevencao do Branqueamento de Capitais e
do Financiamento ao Terrorismo, e Know Your
Customer. Estas formagdes ndo foram apenas
para fortalecer as competéncias técnicas dos
colaboradores, mas também garantiram a
conformidade com as exigéncias regulamentares,
essenciais para a operacdao do Banco no
ambiente financeiro. Além disso, a promocdo
de sensibilizacao em seguranca cibernética e
programas voltados ao desenvolvimento de
gestores e futuros lideres reforcaram a capacidade
do Banco de atrair, reter e desenvolver talentos
estratégicos.

O foco nas habilidades técnicas e no
desenvolvimento de liderancas tem gerado
impactos significativos, como o aumento da
eficiéncia operacional, o estimulo a inovacao e
a consolidacdo de uma cultura organizacional
orientada ao aprendizado e a exceléncia.
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Durante este periodo, o BCl registou um
crescimento  significativo dos seus principais
indicadores de formacdo, designadamente, o
volume de formacdo que alcangou 221.087 horas,
representando um aumento de +120.961 horas
em

comparacdo com 2023. O numero de
participacBes em acgdes de formacdo chegou
a 52.108, o numero de acgBes de formacdo
ministradas atingiu 936, um acréscimo de 125
em relagdo a 2023, evidenciando o compromisso
do Banco com o fortalecimento continuo das
competéncias técnicas e comportamentais dos
seus colaboradores, reforcando a sua estratégia
de desenvolvimento de talentos.

A politica de apoio a formagao por meio de Bolsas
de Estudo para os colaboradores tem contribuido
estrategicamente  para 0os  colaboradores
ampliarem as suas competéncias, especialmente
por meio da realizacdo de cursos académicos
de nivel superior, alinhando o desenvolvimento
individual as necessidades do Banco.

Em 2024 foram concedidas um total de 66
bolsas de estudo, para frequéncia de cursos de
Licenciatura, pos-graduacao e Mestrado.

Os resultados obtidos evidenciam a importancia
de manter o foco no desenvolvimento continuo
e no investimento em formacdo para criacdo de
um diferencial estratégico, como um beneficio
que promove uma forca de trabalho altamente
qualificada, preparada para os desafios.

Distribuicdo de Colaboradores por Habilitagdes Académicas

58% 560

42% 44%

Nivel Médio Nivel Superior
Concluido
0 203 B 2024



Relatério de contas / 58

Cultura, Saiide e Bem-Estar

A cultura do Banco esteve patente em todos
0s programas desenvolvidos com o intuito de
melhorar o ambiente organizacional.

Ainda com o foco na aproximacao, valorizacao e
reconhecimento, criaram-se momentos de lazer
fazendo uso alternativo dos proprios espacos
e apostando no talento interno para dinamizar
accOes de descontracao.

Para além da continuidade dos encontros
periodicos entre os gestores de topo e as restantes
equipas, foram realizados circulos de conversa
e programas de mentoria, promovendo assim a
aposta no desenvolvimento de competéncias e o
reforco nos valores.

Priorizou-se a saude e bem-estar das equipas,
trazendo diferentes programas orientados para
accdes de humanizacdo organizacional, com
proposito de criar um ambiente de trabalho onde
cada um se sinta mais valorizado e apoiado.

Investiu-se  numa cultura que possibilite,
esporadicamente, o trabalho em ambiente
diferente do habitual, trazendo a possibilidade de
maior interac¢ao e aproximacao das equipas.

Ao longo do ano, diversas iniciativas foram
implementadas para reforcar a proximidade, o
bem-estar e o envolvimento dos colaboradores,
bem como para promover a responsabilidade
social do Banco. Entre as principais accles
destacam-se:

v/ Reunides com os Administradores:
momentos de interacdo entre 0Os
colaboradores e os Administradores das
areas, reforcando a cultura de proximidade,
permitindo a apresentacdo de contributos
de melhorias para o Banco;

v/ Criacdo de um espaco para lactantes:
nas instalacdes do Banco, foi criado um
espaco exclusivo para as mulheres em
periodo de amamentacdo, promovendo o
conforto e inclusdo;

Dia livre por Antiguidade: atribuicao
de um dia livre no dia do aniversario do
colaborador como reconhecimento pela
sua antiguidade;

Maior envolvimento dos colaboradores
em causas sociais: promovendo maior
integragdo com as comunidades;

Apoio psicossocial: cerca de 400
colaboradores beneficiaram de ajuda
psicossocial, reforcando o compromisso
e preocupacdo com a salde mental e
emocional;

Apoio em calamidades naturais: 63
colaboradores, afectados por calamidades
naturais beneficiaram de apoio financeiro,
para garantir a sua sobrevivéncia pos-
ocorréncia;

Educacao Financeira: foram promovidas
sessdes de educacdo financeira para
alguns colaboradores, priorizando 0s
que se encontravam em situacdo critica,
ajudando-os a gerir melhor os seus
recursos;

Programa de pré-reforma: colabora-
dores proximos da idade de reforma,
passaram a beneficiar de um programa de
pré-reforma, auxiliando na transicdo para
nova etapa das suas vidas.

“Ciclo de Conversas”: uma iniciativa
que pretende promover o didlogo, a troca
de ideias e a partilha de experiéncia e
conhecimento entre Colaboradores. Estas
conversas abordardo temas relevantes e
actuais para o Banco, onde se pretende
promover um espaco de reflexdo, com
a presenca de quadros do Banco, como
painelistas e moderadores.

Lancamento do Programa de
Mentoria: uma iniciativa enquadrada
no Ciclo de Conversas, que visa fortalecer
os lacos entre os colaboradores através
da aproximacdo e com o objectivo de
desenvolver habilidades essenciais para
0 desenvolvimento pessoal de cada
colaborador.



Estas iniciativas reflectem o compromisso do
Banco em posicionar os colaboradores no centro
de sua estratégia organizacional, e para além de
valorizar as contribuicdes individuais, também
criam um ambiente de trabalho inclusivo. A
promocdo do bem-estar fisico, emocional e social
dos colaboradoreséumaprioridade, demonstrada
por medidas como o apoio psicossocial, a criagao
de espacos especificos para mulheres lactantes e
o reconhecimento por antiguidade.
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Além disso, o envolvimento em causas sociais e a
interacdo com a comunidade refor¢cam os valores
do Banco e iniciativas como as visitas solidarias
e o suporte financeiro aos colaboradores em
momentos de vulnerabilidade sublinham a
responsabilidade social da organizacdo, criando
um senso de proposito e umarelacdo de confianca
entre os colaboradores e o Banco.






Para o BCI, a gestdo de riscos constitui uma
actividade de elevada importancia, para a qual
se encontram definidos, na Politica de Gestdo
de Risco e no Programa de Gestao de Riscos, 0s
principios orientadores, a estrutura organizativa,
assuasresponsabilidades e o sistema de avaliacdo
e monitorizacdo. A politica de Gestdo de Riscos
do Banco procura manter uma relacdo adequada
entre os Capitais Proprios, a Sustentabilidade e
Rentabilidade.

A funcdo de Gestdo de Risco do BCI baseia-
se num modelo de governacao que pretende,
simultaneamente, respeitar as melhores praticas
na matéria, conforme estabelecido nas Directrizes
de Gestao de Risco, e garantir solidez e eficacia ao
sistema de identificacao, medicao, monitorizagdo,
reporte e controlo dos riscos financeiros (crédito,
mercado, liquidez, taxa de juro no balanco) e nao
financeiros (de estratégia e negdécio, operacional,
IT, reputacional, climatico e ambiental, compliance
e conduta) a que o Banco estd ou podera vir a
estar exposto.

O responsavel maximo pela Funcdo de Gestdo
de Risco do BCI é o “Chief Risk Officer” ("CRQ"),
que reporta hierarquica e funcionalmente a
Comissdo de Riscos do BCl e ao CRO da CGD,
tendo total independéncia em relacao a Comissao
Executiva. O CRO ¢é, globalmente, responsavel
pela monitorizacao do quadro de gestdo de
risco do Banco e, em particular, por zelar pelo
funcionamento adequado e eficaz da Funcao
de Gestdo de Risco, competindo-lhe igualmente
informar e esclarecer os membros dos 6rgaos
de administracdo e fiscalizacdo sobre os riscos
incorridos, o perfil global de risco e o grau de
cumprimento dos niveis de tolerancia aos riscos
definidos.

O controlo e acompanhamento dos riscos é
efectuado por uma estrutura dedicada, a Direccao
de Gestdo de Risco (DGR), que desenvolve funcoes
na area da gestdo e do controlo dos riscos do
Banco. Esta Direccdo tem como objectivos a
estabilidade, solvabilidade e solidez financeira,
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garantindo as func¢8es de identificagdo, avaliagao,
mensuracdo, acompanhamento, controlo e
reporte dos riscos a que o Banco se encontra
exposto e das inter-relacoes existentes entre
eles, por forma a assegurar a coerente integragao
dos seus contributos parcelares, que se mantém
dentro do nivel da apeténcia pelo risco definida
pelo Conselho de Administragdo e que ndo
afectam, significativamente, a situagao financeira
da instituicdo, assegurando continuadamente o
cumprimento e a conformidade com as normas
externas e requisitos legais e regulatérios nestas
matérias. A Direccao de Gestdo de Risco coordena
a realizacdo de exercicios transversais, no ambito
de processos regulatérios ou enquadrados
em iniciativas internas, controla e promove a
resolucdo das recomendacdes identificadas
interna e externamente, contribuindo para
a eficacia do Sistema de Controlo Interno, e
dissemina e procura contribuir para a melhoria da
cultura de risco por todo o Banco, aumentando a
eficacia e eficiéncia na gestao de risco.

Para uma gestdo de risco adequada e eficaz,
0 Banco tem formalizado o seu apetite pelo
risco, aprovado pelo Conselho de Administracdo
através de dois documentos (o Framework de
Apeténcia pelo Risco - Risk Appetite Framework
- e a Declaracdo de Apeténcia pelo Risco - Risk
Appetite Statement), que definem os niveis de
risco que o Banco estd disposto a assumir,
considerando as suas estratégias de risco e
de negdcio, e o respectivo enquadramento na
Apeténcia pelo Risco do Grupo CGD. O RAS é
actualizado anualmente, juntamente com o0s
restantes Processos Estratégicos de Risco, que
incluem a autoavaliacdo anual do perfil de risco,
onde se procede a avaliacao do perfil de risco da
instituicdo, as estruturas de gestdao, controlo e
governo associadas, bem como o surgimento de
NOVoS riscos (emergentes ou potenciais), incluidos
na taxonomia de Riscos.

A nivel internacional, o ano 2024 foi marcado
pela prevaléncia dos conflitos militares no Médio
Oriente e na Ucrania, bem como pelasincertezas e
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riscos que estes representam para a dinamica dos
precos das mercadorias. Destacam-se também
a eleicdo presidencial no EUA e as decisbes dos
principais Bancos centrais, que iniciaram um ciclo
de revisdo em baixa das taxas de juro directoras,
com énfase para o Banco Central Europeu e para
a Reserva Federal dos EUA.

Ainda a nivel interno, o panorama econémico foi
marcado pelo ciclo de revisGes em baixa da taxa
MIMO (reducao acumulada de 450pb no perfodo
em analise para os 12,75%), umavez que a inflagdo
apresentou uma tendéncia de desaceleracdo,
reflectindo a estabilidade no nivel geral de precos,
em linha com a meta estabelecida pelo Banco de
Mocambique, que é de um digito. Além disso, o
Metical manteve-se estavel, apesar das pressdes
a nivel da procura.

Importa ainda notar o impacto da reducdo da
taxa MIMO na evolugao da Prime Rate do sistema
financeiro, que baixou em 430pb para 19,80%,
0 que podera propiciar melhorias na percep¢do
do risco de crédito. Em Abril de 2024, o BdM
publicou a lista dos Bancos de acordo com a sua
importancia sistémica, tendo o BCI passado do
escaldo 2, com requisitos de capital adicional de
3%, para o escalao 1, com requisitos de capital
de 2%, sendo assim obrigado a cumprir com o
racio de solvabilidade de 14% (12% geral + 2% de
Importancia Sistémica) contra os anteriores 15%
(12% + 3%). Ainda assim, importa referir que o BCI
continua a liderar o ranking dos Bancos de Maior
Importancia Sistémica no mercado mocambicano.

Refira-se que nos dltimos meses foram
verificados atrasos no pagamento de prestacdes
de capital e juros das Obriga¢des de Tesouro, o
que condicionou o apetite do BCI por este tipo de
risco.

O BCI continua a cumprir, com folga, todos os
racios internos e regulamentares definidos no
seu Quadro de Apeténcia pelo Risco.

No exercicio em andlise foram reforcados os
mecanismos de deteccdo de fraudes nos meios
de pagamento e tendo sido reforcados os
mecanismos de controlo.

Por fim, o IV trimestre foi marcado pela tensao
politico-social ~ po&s-eleitoral  que  resultou
na  vandalizacdo/destruicdéo  de  algumas
infraestruturas  relevantes e condicionou 0
normal funcionamento da economia nacional.
Neste contexto, no BCI em particular, foi activado
o Plano de Continuidade de Negdcio ao abrigo
do qual se tomaram as decisdes de conducdo da
actividade.

Esta perturbacdo pos-eleitoral veio ainda
impactar negativamente na colecta fiscal e
consequentemente na liquidez disponivel do
Governo de Mocambique, agravando a situagdo
orcamental do Pais e, como consequéncia,
algumas das agéncias de rating que cobrem
a realidade Mogambicana, vieram a rever em
baixa a classificacdo de crédito soberano, bem
como alterar o outlook da mesma, destacando
a Standard & Poors (S&P) que reviu em baixa o
Rating do Pais na moeda local para o Selective
Default e o Outlook para negativo.



Este enquadramento veio reforcar por parte
do Banco uma abordagem mais conservadora
na gestdo do risco de crédito (em especial o
soberano), resultando na constituicdo/reforco de
overlays para fazer face a eventual degradagdo da
carteira.

Durante o ano, a Direccdo de Gestao de Risco
refor¢ou o0 seu compromisso na transformacdo e
fortalecimento da fun¢do, com destaque para:

+ Actualizagao de diversas Politicas de Gestdo
de Risco, com destaque para transposicao/
implementacdo de normativos ESG, na
sequéncia das exigéncias corporativas, e
respectiva definicdo de limites de apeténcia
a0 risco ESG;

* Foco na melhoria continua da gestdo das
reclamacoes dos clientes;

* Preparacao e envio ao supervisor dos
Elementos Informativos paraelaboracdode
Plano de Resolucdo da entidade, referente
a Junho de 2024, conforme requisitos do
Aviso 04/GBM/2022 em conjugacao com a
Circular 07/EF1/2022;

* Revisao anual do Programa de Gestao de
Riscos para 2024 nos termos do Aviso 4/
GBM/2013 e Revisao do Perfil de Risco do
Banco;
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*  Producao e envio do Relatdrio do ICAAP de
2023 e a realizacao dos Testes de Esforco
(Andlise de Sensibilidade e Andlise de
Cenarios), nos termos das Circulares N°
2/SCO/2013 e N° 5/SCO/2013, ambas do
Aviso 20/GBM/2013, bem como o envio do
Plano de Recuperacao com referéncia ao
ano 2023 para o Banco de Mocambique e
do Relatdrio da Disciplina de Mercado com
referéncia a Junho de 2024 para o Banco
de Mocambique;

+ Desenvolvimento dos novos modelos de
Scoring e participacao no desenvolvimento
dos modelos de Pricing e da Central de
Balangos corporativa;

+ Realizacdo do exercicio do ILAAP e apoio ao
Conselho da Administracdo na elaboracgao
do LAS (Declaragdo da Adequacdo de
Liquidez); e

« Acompanhamento e certificacdo dos
planos de ac¢do das deficiéncias de
controlo interno e Disseminacao da Cultura
de Risco.

Importa referir que a Direccao de Gestdo de
Risco do B(I, ao longo do ano 2024 foi alvo de 12
processos de auditoria, como forma de garantir a
robustez dos processos por si geridos, ndo tendo
sido identificadas quaisquer deficiéncias com
nivel de risco critico ou alto.




GESTAC
COMPLI




A Gestdo de Risco de Compliance é um pilar
fundamental na estrutura de governo do Banco,
sendo crucial para assegurar o cumprimento das
exigéncias legais, regulamentares e corporativas.
Numambienteregulatério cadavez maiscomplexo
e dinamico, o BCl adopta uma abordagem robusta
e transversal a Gestao de Risco de Compliance,
com o objectivo de proteger os interesses dos
seus Clientes e o Capital do Banco, ao mesmo
tempo que garante que todas as accdes e
operacoes estejam alinhadas com as melhores
praticas do mercado e aos mais elevados padrdes
de ética e conduta. De seguida apresenta-se 0
panorama das ac¢oes realizadas ao longo do ano
2024, os principais riscos identificados, as medidas
de mitigagdo implementadas e os resultados
obtidos, que reforcam o0 Nnosso compromisso com
a transparéncia, a integridade e a confianca no
sector bancario.

Compliance e Conformidade Regulatoria

Em 2024, a actividade da Funcdo Compliance
assentou na implementacdo e consolidacdo de
um vasto conjunto de processos e procedimentos
de suporte as politicas internas aprovadas bem
Como as novas exigéncias regulamentares, o que
permitiu @ melhoria dos niveis de conformidade
legal em varios dominios da actuagao do Banco.
Com efeito, o BCI robusteceu o programa
de compliance através do ajustamento dos
mecanismos internos para obviar quaisquer
eventuais situacdes de risco de compliance, bem
como promover uma cultura comprometida com
a ética e altos padrbes de conduta empresarial.
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Das principais adop¢des de normativos internos
destaca-se a publicacdo da POLITICA DE
DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO, que se
encontra publicado no site: https://www.bci.co.mz/
ficheiros/2024/09/POLITICADE DIVERSIDADE
EQUIDADE E INCLUSAO.pdf que complementa
as POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE,
FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL E TRANSI(;AO
ENERGETICA e de GESTAO DOS RISCOS
CLIMATICOS E AMBIENTAIS que, em conjunto,
definem a visao estratégica do Banco em matérias
ambientais, sociais e de governacdo (ESG).

Quanto as alteracdes regulatorias, que tiveram
impacto significativo na actividade do Banco,
destacam-se 0s seguintes Avisos:

Aviso n° 02/GBM/2024 que define as
directrizes de Gestao de Risco e Resiliéncia
Cibernética;

Aviso n° 03/GBM/2024, que estabelece as
normas e procedimentos para realizacao
das operac¢Bes cambiais;

Aviso n° 04/GBM/2024 que aborda o regime
de liberalizagdo de operacdes de capitais e
outras operacdes cambiais;

Aviso n° 05/GBM/2024 que estabelece o
regime de repatriamento e conversao de
receitas de exportacdo de bens, servicos
e de rendimentos de investimento no
exterior;
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+ Aviso n° 06/GBM/2024 de 27 de Marco que
alude ao Regulamento e Gestao de Contas
Bancarias que consubstanciou algumas
alteracesaosprocessosinternosdoBanco,
com grande impacto, nomeadamente, no
que tange a possibilidade de introducao
de mecanismos biométricos no processo
de abertura de contas e obrigatoriedade
da constituicdo/abertura de  contas
simplificadas com objectivo de inclusdo
financeira que € igualmente um dos
objectivos do Banco; e
Aviso n° 10/GBM/2024, que dispde
sobre o novo regime de Preven¢do
e Combate ao Branqueamento de
Capitais, Financiamento do Terrorismo e
Financiamento da Proliferacao de Armas
de Destruicdo em Massa.

Gestao de Conduta e Etica

A Conduta e a Etica sustentam a credibilidade e a
integridade do Banco. Num ambiente corporativo
dinamico e cada vez mais exigente, garantir
que todos os colaboradores sigam praticas
éticas e comportamentais, adequadas é crucial
para manter a confianca dos nossos clientes e
demais stakeholders, assegurar o cumprimento
das normas legais e promover um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo.

O Cddigo de Conduta do BCI, que se encontra
disponivel em https:.//www.bci.co.mz/
ficheiros/2022/06/Codigo-de-Conduta-BCI-
unho2022.pdf,  constitui  um  instrumento
fundamental na gestdo da ética na Instituicao e
é um documento autorregulador e imperativo
a observar por todos os colaboradores uma vez
que contribui para a:

+ Harmonizacdo dos padroes de referéncia
face aos dilemas éticos;

- Afirmacdo dos valores, principios de
actuagdo e normas de conduta que
norteiam o relacionamento com as varias
partes interessadas;

+ Promocdo de uma cultura organizacional
de cumprimento legal e de conformidade
com os valores e principios adoptados; e

+  Desenvolvimento das melhores praticas
de governo societario e de conduta ética,
incluindo o alinhamento com os principios
ambientais, sociais e de governacdo (ESG).

Durante o ano de 2024, foram realizadas diversas
accOes para assegurar a efectiva implementagdo
do modelo de gestdo do Cddigo de Conduta, com
destaque para a sua divulgacao continua. Neste
contexto, é disponibilizado, com periodicidade
anual, um curso sob forma de e-learning sobre o
Cddigo de Conduta, além de sessdes de formagao
presenciais em formato de palestras tendo, em
2024, abrangido colaboradores localizados em 8
provincias de Mogambique.

No ambito do compromisso continuo do BCI com
as melhores praticas de governo e a promogdo
dos principios ambientais, sociais e de governagdo
(ESG), foi implementada na campanha “Tone from
the Top", integrada no Projecto BCI Integridade.
Esta iniciativa estratégica do Banco, lancada
em 2024 e que ira vigorar nos préoximos anaos,
visa reforcar a cultura de integridade e ética em
todas as actividades da instituicdo, alinhando
tal actuacdo com as expectativas dos nossos
stakeholders e contribuindo para uma gestao
responsavel e sustentavel. A campanha “Tone
from the Top" reflecte o compromisso estratégico
dos orgdos de gestdao em liderar pelo exemplo.
Através de comunicacBes claras e consistentes,
os lideres do Banco tém enfatizado a importancia
de uma cultura organizacional que valoriza a
transparéncia, a responsabilidade e a ética nos
negocios. Esta abordagem ndo s¢ fortalece a
confianca dos nossos clientes e investidores, mas
também garante que todos os colaboradores
compreendam e adoptam os principios que
norteiam a institui¢do, promovendo um ambiente
de trabalho colaborativo e alinhado com os
valores fundamentais do Banco.



As accoes e iniciativas promovidas pelos 6rgdos
de gestdo neste ambito, como workshops e
seminarios, fortalecemaindamaisovinculoentrea
lideranca e os colaboradores, criando uma cultura
de abertura e didlogo. Este comprometimento
da lideranca ndo apenas inspira confianga, mas
também solidifica a base ética da instituicdo.

De modo a promover as melhores praticas de
conduta relativas a Proteccdo do Consumidor
Financeiro, no ambito da concepgao, divulgagao
e disponibilizacdo de produtos financeiros, bem
como a confianca e equidade na relacdo entre
0 Banco e os clientes, o BCI tem implementado
uma norma interna que define os principios de
actuacao e regras de conduta e de proteccao
do consumidor financeiro a serem observados
pelo Banco, na mitigacdo do risco de conduta.
O desenvolvimento de novos produtos/servicos
tem como objectivo servir os clientes aos quais se
destina, garantindo que sdotidos em consideracao
0s seus interesses, objectivos e caracteristicas,
devendo ser indicados e justificados quais 0s
objectivos do cliente que o produto pretende
ajudar a atingir e quais as caracteristicas dos
clientes a que o mesmo se destina.

O BCI dispde ainda de um Cddigo de Boa
Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio
no Trabalho, dando cumprimento as exigéncias
locais e corporativas sobre o tema, o que reforca
0 quadro normativo para a prevenc¢ao da pratica
de assédio no trabalho e em conformidade com
0 seu proprio Codigo de Conduta. O Cédigo tem
por objectivo a identificacdo de comportamentos
passiveis de consubstanciar situacdes de
assédio no trabalho e a definicdo de medidas de
prevencao e combate aos mesmos, constituindo-
se como um quadro orientador para todos os que
exercem fung¢des no Banco.

Ainda no ambito da Conduta, o BCl tem
implementado um sistema de comunicacdo
de praticas irregulares, alternativo a cadeia de
reportes habitual, que permite aos colaboradores
e demais interessados comunicar preocupacoes
legitimas e significativas  sobre  assuntos
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relacionados com a actividade da instituicdo. A
participacdo das irregularidades ou denuncias
podera ser efectuada por escrito, verbalmente
ou de ambas formas, sendo assegurados a
confidencialidade e o0 anonimato pelo Compliance
Officer, a quem sao dirigidas tais comunicagoes.
No ambito da melhoria continua, encontra-
se em processo de implementacdo uma nova
plataforma informatica para comunicacdo de
praticas irregulares que ira assegurar 0 acesso
ainda mais facilitado e imediato, bem como
maior eficiéncia e agilidade no tratamento das
respectivas denuncias.

Prevencao da Corrupgao e Infracdes Conexas

O modelo de governo do BCI tem como
pressuposto a efectiva separacdo entre as
funcBes de administracao e de fiscalizagao, o
que contribui para a prevencdo e mitigacdo de
diversos riscos inerentes a actividade de uma
instituicao de crédito, entre os quais 0s riscos de
corrupcdo e infraccBes conexas.

No ambito do sistema de controlo interno, o
Banco tem implementadas medidas permanentes
que visam assegurar a prevencao e repressao
do crime de corrupgdo e infracBes conexas, as
quais se reflectem em diversos procedimentos e
normas internas, sendo de destacar o Cédigo de
Conduta, a Politica de Prevenc¢do da Corrupgdo e
Infracbes Conexas, a Politica Global de Prevencdo
e Gestdo de Conflitos de Interesses e o Sistema
de Comunicacao Interna de Praticas Irregulares.

Para além dos procedimentos e normas internas
acimaidentificados, toda a actividade do BCl e dos
seus colaboradores esta vinculada ao principio da
rejeicao activa de todas as formas de corrupcao.
Trata-se de um imperativo de conduta profissional
fixado no artigo 35.° do Cdédigo de Conduta, que
consagra expressamente que:

a) O B(I rejeita activamente todas as formas
de corrupcdo, ndo devendo 0s seus
colaboradores envolverem-se em situacoes
propiciadoras de actos susceptiveis de
associagao a este fendmeno;



Relatério de contas / 68

b) A actividade do BCI esta sujeita a rigorosos
mecanismos de controlo interno, 0s quais
incluem normativos internos orientados
para a prevencao e combate a corrupgao.

Importa ainda referir que a Politica de
Prevencdo da Corrupcdo e Infracbes Conexas
€ um normativo de aplicagdo corporativa, que
estabelece os principios orientadores para a
deteccdo e prevencdo da corrupcao e infracoes
conexas, enumera as areas potencialmente mais
expostas ao fenémeno e descreve medidas de
prevencao e respectivos responsaveis bem como
regras aplicaveis a monitorizacdo, avaliacdo e
actualizagdo da propria Politica.

De harmonia com o principio da transparéncia,
naquele normativo assinalam-se as finalidades
do tratamento de dados pessoais, 0s deveres de
informagdo a prestar aos respectivos titulares, os
procedimentos relativos ao exercicio dos direitos
pelos titulares dos dados e as responsabilidades
corporativas e organizacionais atribuidas no
ambito do tratamento de dados, divulgando-se as
funcdes do Data Protection Officer, de nomeagao
obrigatdria no BCL.

A Politica de Proteccdo de Dados Pessoais visa
fomentar uma cultura interna de protecgao
de dados no Banco, contribuindo também
para o reforco transversal do compromisso
dos membros dos ¢érgaos sociais e de todos os
Colaboradores com o cumprimento da proteccao
de dados pessoais.

Ainda no ambito desta Politica, prevé-se a
possibilidade de os Colaboradores comunicarem
situacbes que sejam do seu conhecimento
e entendam enquadraveis no fendémeno da
corrupcdo, através dos mecanismos definidos,
internos ou externos, nomeadamente através
do Sistema de Comunicagdo Interna de
Praticas Irregulares, cujos objectivos também
se relacionam com a prevencdo e combate a
corrupgao.

Ciberseguranca e Protecdo de Dados

A Politica de Proteccao de Dados Pessoais
actualmente vigente e que entrou em vigor
em 31 de Dezembro de 2020, estabelece os
principios, as regras legais, regulamentares e
corporativas, as normas de actuagao e as boas
praticas observadas pelo BCI no tratamento de
dados pessoais a que procedem no ambito da
sua actividade.

De salientar que, durante o ano de 2024, com a
publicacdo do Aviso n° 02/GBM/2024 do Banco
de Mocambique, foi revista a Politica Global de
Cibeseguranca e Modelo de Governacdo da
Informacdo. Estas politicas definem os objectivos,
responsabilidades e finalidade na preservacao
e proteccao da confidencialidade, integridade,
autenticidade e disponibilidade da informacdo e
das Tecnologias da informacdo e comunicagdo
(TIC) contra ciber ameacas susceptiveis de afectar
a Instituicdo, os seus utilizadores e outras partes
interessadas, considerando o contexto externo
e interno do BCI, contribuindo para manter a
confianca e a reputagdo do Banco.



Prevencao do Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo

O BCI encontra-se comprometido com as mais
exigentes praticas no ambito da Prevencao
do Branqueamento de Capitais e Combate
ao Financiamento ao Terrorismo (PBC/CFT),
tendo definido e implementado um conjunto
de politicas, procedimentos e sistemas de
controlo que permitem avaliar e mitigar os
possiveis riscos inerentes aos seus clientes e as
relacbes de negdcio com estes estabelecidas,
com vista ao cumprimento dos normativos
legais e regulamentares em vigor, bem como
as recomendacdes especificas do supervisor e
demais entidades relevantes sobre esta matéria.

Para o efeito, o BCl, através do Gabinete de
Anti-Crime Financeiro da Direcdo da Funcao

Compliance, encontra-se dotado de varias
ferramentas informaticas que permitem a
monitorizacdo da actividade bancaria no ambito
da PBC/CFT, aplicacbes
dedicadas a monitorizacdo de contas e clientes,
que se traduz num processo continuo, sistematico
e em funcdo de indicadores estabelecidos com
base numa abordagem baseada no risco (Risk
Based Approach), a classificacdo do perfil de risco
dos clientes e a filtragem de clientes sancionados
e de pessoas politicamente expostas.

salientando-se  as
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Em 2024, foi implementado, com sucesso, um
novo sistema de filtragem de Clientes, muito mais
robusto e que permite a geracdo de alertas e
tratamento célere dos mesmos, desenvolvimento
este que permitiu aumentar os niveis de eficacia
e eficiéncia operacional. Foram, igualmente,
redimensionadas as equipas de Gestao e
Tratamento de Alertas de modo a assegurar uma
maior qualidade das analises e comunicacdo das
operacdes suspeitas.

No ambito do dever de formacdo, e considerando
que a todos os colaboradores é exigido o
conhecimento e cumprimento das normas legais
e regulamentares que, no exercicio das suas
funcoes, Ihes sejam directamente aplicaveis, bem
como detodas as regras e procedimentos internos
instituidos para o normal desenvolvimento da sua
actividade, foram disponibilizados os seguintes
conteudos formativos em matérias de Prevencdo
do Brangueamento de Capital e Combate ao
Financiamento  do  Terrorismo:  Formagdes
presenciais para novos ingressos, Formacao
E-learning para todos os colaboradores do Banco;
Formacao online para a alta Direccao e MOAFs;
Formacao presencial aos Oficiais de Comunicagao
de Operacdes Suspeitas; e Visitas de Compliance
para avaliar a conformidade da aplicacao
das exigéncias regulamentares e respectiva
formacao das visadas para melhoria continua das
competéncias.

Prevencao e Gestao de Risco de Fraude

De modo a proteger a sua reputacdo e ir ao
encontro das obriga¢des legais e regulatdrias, o
BCI adopta medidas responsaveis para minimizar
o risco de fraude em toda a sua organizacao.
Nesse ambito, foram desenvolvidas as respectivas
politicas que descrevem o modelo de governo e de
gestdo e prevencao do risco de fraude, bem como
implementada a matriz de riscos que evidencia o
risco inerente e residual. O Gabinete de Prevencao
e Gestdo de Risco de Fraude, criado no inicio de
2024 na Direccdo da Funcdo Compliance, como
resultado da fusdo de varias areas de outras
Direc¢des do Banco, tem como objectivo principal
a prevencdo e gestdo de incidentes de fraude
com impacto na reducdo da exposicdo do Banco
e proteccdo do patriménio dos seus clientes,
através da realizacao de diversas actividades, a
saber:

+ Monitorizacdo e analise de alertas e
situagdes de fraude reportadas por canais
internos e através de Entidades Externas,
avaliando a necessidade de implementar
medidas de prevencdo adicionais, bem
como a existéncia de possiveis efeitos
sistémicos e padrdes de atuacdo em
articulacdo com as Direcbes e/ou Entidades
Externas relevantes para a identificacdo
de novos padrdes de comportamento
de Clientes, possivel contaminacdo de
ocorréncias e novos procedimentos a
adoptar;




Avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos

processos implementados no Banco
no ambito do combate a fraude,
identificando  eventuais oportunidades

de melhoria a implementar, promovendo
a implementacdo de mecanismos de
monitorizacao e identificacdo continua
de ferramentas que garantam a redugdo
do risco operacional e a manutencdo da
qualidade do servico prestado ao Cliente;
Andlise das situacbes identificadas por
via de controlos internos ou de alertas
recepcionados por Entidades externas/
Internacionais no ambito da atividade de
issuing e acquiring para aferir da existéncia
de incidentes de fraude e eventual
adopc¢ao de medidas de contencdo que se
mostrem, casuisticamente, adequadas.

Para a prossecucao das actividades que lhe sao
cometidas no ambito da Prevencdo e Gestdao da
Fraude Externa, a Direccao de Funcao Compliance
possui um canal de comunicagdo especifico com
todos osinterlocutores e presta apoio aos diversos
6rgaos de estrutura do Banco relacionados com
situagdes que revelam indicios de fraude. Sempre
que um indicio é detectado, sdo desencadeadas
as medidas preventivas adequadas ao caso
concreto que incluem medidas cautelares sobre
clientes, através de controlo de fluxos de capitais
nas contas com indicios de suspeicdo. Sempre
que justificavel, sdo abertos correspondentes
processos de averiguacdo para tratamento
das ocorréncias que assim exigem, para uma
avaliacdo mais profunda.
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O BCI reforcou o seu compromisso continuo de
dinamizacdo de ac¢bes de Responsabilidade Social
Corporativa, integrando-as de forma estratégica
na sua actuacdo no mercado mogambicano.

Em 2024, o BCl implementou um conjunto
diversificado de iniciativas enquadradas em
programas de apoio a Inclusao Financeira e Social,
Educacdo, Saude e Desporto, visando promover o
bem-estar das comunidades mocambicanas.

Apoio a Inclusao Financeira

Aliteracia financeira tem assumido uma relevancia
crescente no contexto do sector bancario em
particular a medida que o Pais enfrenta desafios
econdmicos e busca fortalecer a inclusdo
financeira.

A literacia financeira abrange a capacidade de
entender e tomar decisdes informadas sobre
produtos e servicos financeiros, como contas
bancarias, empréstimos, investimentos e outros
produtos oferecidos por instituicdes financeiras.

Desde que o Banco de Mogambique lancou o
Programa de Educacdo Financeira no ambito
das celebracbes do Dia da Poupanca, no
quadro da Estratégia de Desenvolvimento
do Sector Financeiro, o BCI tem contribuido
para o desenvolvimento da literacia financeira
da populagdo mocambicana, e tem realizado
desde entdo diversas ac¢des de sensibilizacdo a
Poupanca e utilizagdo de servicos financeiros.

As accbes sao materializadas por palestras,
formagdes, workshops, jogos e concursos
relacionados com o tema, distribuindo-se ainda
brindes alusivos a data, em varias instituicdes e
meios:
+ Escolas Primarias e Secundarias do Pafs;
+Universidades Nacionais;
+ Instituicdes Publicas e Privadas e
Organiza¢bes nao Governamentais (ONG);
e
+ Redes Socias e Canais de Media.
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As acgBes de Literacia Financeira, foram realizadas
ao longo do ano, com principal destaque para a
semana global do dinheiro (Global Money Week)
em Marco e em Outubro no més da poupanga
onde foi celebrado o dia mundial.

Podcast BCI Talks

Em 2024, o BCI deu um passo significativo na
educagao financeira ao lancar o BCI Talks, um
podcast de 30 minutos dedicado a temas como
investimentos, mercados financeiros, tecnologia e
inovacgdo. Este projeto, liderado por profissionais
do BCI em colaboracdo com o apresentador
Sérgio Faife, reafirma o compromisso do Banco
em promover o crescimento econdémico e
capacitar os mocambicanos com conhecimentos
financeiros.

Apoio a Inclusao Social

No contexto da Responsabilidade Social
Corporativa, o Banco desempenha um papel
fundamental dedicando esforcos significativos
para promover ainclusao social das camadas mais
vulneraveis tendo como principais realizacoes:

Campanha Solidaria

Face a catastrofe que assolou a provincia de
Maputo, no inicio do ano, onde existiram vitimas
mortais e imensas familias que perderam todos
0s seus bens e casas, foi desenvolvida uma
campanha publicitaria de solidariedade para com
as vitimas das cheias da provincia de Maputo,
valorizando assim o sentido de Responsabilidade
Social do BCI perante esta calamidade que
afectou a regido sul do Pais. A associacao do
BCI a esta causa foi para divulgar e promover
a recolha de donativos, utilizando os diversos
meios de comunicacdo, nomeadamente televisao,
imprensa escrita e redes sociais para divulgar a
conta BCI do parceiro.

Através desta iniciativa, o BCI tornou-se o Banco
de apoio desta causa, que envolveu e mobilizou
toda a sociedade mogambicana.



Oferta de bicicletas a taxistas de motociclos da
Zambézia

Em Janeiro, o BCI procedeu-se a oferta de 100
bicicletas a duas associacdes, a ATAMOZ (taxistas
de motociclos da Zambézia) e a ASTAQ (taxistas do
distrito de Quelimane). Esta iniciativa enquadra-
se na politica de responsabilidade social do
Banco, que visa promover o empoderamento das
comunidades locais e consequente melhoria das
condic6es de vida da populacao.

Apoio as Populacoes Vitimas das Inundagées nas
Provincias de Maputo e Gaza

O BCI ofereceu, através do Instituto Nacional de
Gestdo de Desastres (INGD), um donativo no valor
de MZN 1.000.000,00, composto por produtos
alimentares e redes mosquiteiras, em apoio as
vitimas das intempéries registadas em Marco.

Esta accdo de responsabilidade social do BCI
reforca o compromisso do Banco em contribuir
para o bem-estar da populacdo, especialmente
em momentos de crise.

Apoio ao Programa Sopa Solidaria - Plataforma
Makobo

A operar em Mocambique desde 2009, a Makobo
tem a missdo de apoiar pessoas que vivem em
pobreza extrema, promovendo ainda accdes de
auto-suficiéncia para grupos menos favorecidos.
Através do programa Sopa Solidaria, com o apoio
do B(I, os colaboradores do Banco participaram
em 10 sessdes de confeccao de alimentos,
ao longo do ano, que beneficiaram pessoas
carenciadas, com destaque para criancas e idosos
na regido da cidade e provincia de Maputo. Ainda
enquadrada na relacdo de parceria que o BCI tem



com a plataforma Makobo, que apoia pessoas
desfavorecidas, oferecendo refeicbes, aulas de
corte e costura, cursos de informatica, servicos de
biblioteca, etc, o BCI reforcou a sua colaboracao,
através da doacdo de livros, contribuindo para o
enriquecimento do acervo da biblioteca.

Apoio ao Programa de Reforco Nutricional - Winnua
O BCI assegurou a renovacao do seu apoio
ao Programa de Reforco nutricional Winnua,
localizado na provincia da Zambézia, visando
continuar com os esforcos de combate a
desnutricdo infantil e melhoria da satde infantil
naquela regido, que enfrenta sérios desafios
relacionados a alimentacdo inadequada e a falta
de acesso a servicos de saude de qualidade.

Este programa consiste na producdo e distribuicao
gratuita de leite a soja a criancas em idade escolar
no povoado de Lobué, no distrito de Mocuba. Em
2024, o programa beneficiou directamente 330
criancas, contribuindo significativamente para a

Accdo de Solidariedade com Criangas dos Orfanatos

No ambito das comemoracdes do Dia
Internacional da Crianca e dia da Crianga Africana
que se celebra em Junho, o Banco promoveu
uma acgdo de solidariedade, oferecendo lanches
e brindes (cordas e bolas BCI) a 100 criancas de
10 orfanatos distribuidos pelas 10 provincias
de Mocambique. Beneficiaram desta iniciativa
0s seguintes Orfanatos: Maria Madre Clara
(Maputo), Infantario Provincial (Gaza), Centro de
Acolhimento Laura Vicuna (Inhambane), Lar de
Siloé (Sofala), Infantario Provincial (Manica), Casa
Familia (Zambézia), Infantil Madre Day (Nampula),
Irmas de Caridade de Pemba (C. Delgado),
Orfanato Mosteiro (Niassa) e Maria Pilar (Nampula
Nacala).
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reducdo de casos de desnutricao e reducao da
Taxa de Abandono Escolar.

Doacao de mobiliario ao Lar Madre Maria Clara

O Lar Madre Maria Clara de Marracuene,
da Congregacao das Irmas Franciscanas
Hospitaleiras da Imaculada Conceicdo, situa-
se no distrito de Marracuene, provincia de
Maputo e alberga criancas ¢rfas, abandonadas
e vulneraveis. Este lar recebeu do BCI, em Maio,
um conjunto de mobilidrio, composto por mesas
e assentos para o apetrechamento do refeitorio.

Comemoracoes do Dia da Mulher Mocambicana

No ambito das comemorac¢des do dia da Mulher
Mocambicana (7 de Abril), os Colaboradores do
BCI procederam a oferta de flores as mulheres
de alguns mercados das regides sul, centro e
norte do pafs, garantindo a sua inclusdo nas
comemoracdes desta data, como forma de
reconhecer a sua dedicacao e contribuicdo para
a economia.

Doacdo de Mascaras em Tecido para Funcionarios
da Limpeza Urbana

O BCI efectuou uma doagdo de mascaras para 0s
profissionais de salubridade dos Municipios de
Maputo e Matola, reconhecendo a importancia
de seu trabalho vital na manutencdo da limpeza
urbana, frequentemente realizada em condi¢des
adversas.

Apoio ao Projeto Kutsaca

Este projecto visa apoiar as iniciativas
desenvolvidas pela Kutsaca, com especial
atencao para as criancas na fase pré-escolar,
sensibilizando-as em matéria de ambiente na Vila
da Praia do Bilene, provincia de Gaza, capacitando
ainda os jovens em matéria de protecgao local
inserida no programa ‘clube dos embaixadores do
Projecto Kutsaca', dotando-o0s de conhecimentos
de sensibilizagao sobre o ambiente.
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Parceria com a Childfund

A Childfund é uma organizagdo ndo-
governamental que tem como objecto o exercicio
de actividades de assisténcia social e educagdo
nas provincias de Maputo e Inhambane, com uma
extensdo nas areas do género e salide na Provincia
de Nampula. Com o acordo assinado entre ambas
entidades, o BCI passou a proporcionar um
conjunto de solucdes financeiras e facilidades
destinadas a ChildFund e aos respectivos
membros e colaboradores.

Apoio ao Programa Be a Like Woman

Trata-se de um programa desenvolvido pela
Ernst & Young Mocambique, em parceria com a
New Faces New Voices, dedicado exclusivamente
a apoiar e capacitar mulheres, através de
sessOes de mentoria individualizada e workshops
interactivos, com objectivo de aprimorar as suas
habilidades, assim como as suas capacidades de
gestdo financeira e de lideranca. O BCI juntou-se
a esta iniciativa como patrocinador e parceiro na
premiacdo das participantes que se destacaram
no Programa.

Apoio ao Projecto Strong Woman

Um projecto que visa motivar, inspirar e educar
mulheresvitimas de estigmatizacao, discriminacao
de género, exclusdo social e violéncia doméstica.
O BCI assegurou o apoio a esta iniciativa e
participou no painel de debate realizado na
cerimonia de lancamento do Projecto.

Associacao dos Deficientes Mocambicanos

O BCI procedeu a oferta de secretarias, blocos
rodados, armarios e diverso material de escritério
a esta Associagdo, para apetrechamento do
seu escritorio. Associacdo dos Deficientes
Mocambicanos - ADEMO, é uma organizacao
que apoia e luta pelos direitos das pessoas
com deficiéncia em Mocambique. A doagdo do
BCI ajuda a optimizar o trabalho realizado pela
ADEMO, criando condic¢bes para continuarem a
desenvolver projectos que visam a inclusdo e a
promocao dos direitos humanos. A melhoria das
condicoes fisicas do escritdrio da ADEMO reflete

o compromisso do BCI com a responsabilidade
social e o apoio a iniciativas que impactam
positivamente a sociedade mocambicana.

Doacdo de Equipamento Informatico a Associacdo
ONGD Solidariedade Internacional a Mocambique
O BCI assegurou a oferta de computadores
a esta associacao como forma de reforcar a
capacidade operacional desta organizacdo, que
actua em diversas frentes de desenvolvimento
social, com projetos de apoio, nas areas da saulde,
educacdo, meio ambiente e infraestruturas
basicas, localizadas nas comunidades mais
marginalizadas da periferia de Mocambique, para
as quais as oportunidades de desenvolvimento
sdo praticamente inacessiveis.

Apoio ao Projecto de Formacao e Capacitacao de
Condutores de Transportes Piiblicos (2024-2025)
No ambito da prevencao contra acidentes e
seguranca rodovidria, o BCI associou-se a esta
iniciativa da Associacao Mocambicana de Defesa
dos Direitos dos Policias, que visa garantir a
formacao sobre o cddigo de estrada, seguranca
rodovidria e conducdo defensiva, com o objectivo
de melhorar a seguranca no transporte publico,
motociclos, ciclomotores, velocipedes e de
mercadorias e bens.

Parceria com a Secretaria de Estado da Juventude
e Emprego

O B(I assegurou o apoio financeiro ao Programa
“Prémio Jovem Criativo”, uma iniciativa da
Secretaria de Estado daJuventude e Emprego, que
visa incentivar o talento, a inovacdo e a criatividade
entre os jovens mogambicanos. Este programa tem
como objectivo promover a expressdo artistica,
o desenvolvimento de solu¢des inovadoras e o
empreendedorismo, criando um espaco para que
0s jovens possam destacar-se e contribuir para
0 progresso do pais. Ao apoiar o Prémio Jovem
Criativo, o BCI reafirma seu compromisso com o
empreendedorismo jovem e o desenvolvimento
de Mocambique, assegurando a
inclusdo de novas geracBes de jovens talentos no
mundo do empreendedorismo e das artes.

sustentavel



Documentario Gente Daqui

O "Gente Daqui’, ¢ uma iniciativa do BCI
lancada em 2024 que celebra e destaca historias
reais dos protagonistas do desenvolvimento de
Mocambique. Trata-se de uma série documental,
divulgada através das redes sociais, que retrata
pessoas convidadas pelo Banco e projectos
gue ndo apenas apoiam, mas também moldam
e transformam positivamente causas sociais,
0 meio ambiente, a cultura, o desporto e o
desenvolvimento de Mocambique. Em cada
episodio, procura-se transmitir ndo apenas a
beleza das histérias pessoais dos intervenientes,
mas também inspirar o publico afazer, igualmente,
parte da mudanca positiva.

Apoio a Educacao

O BCI tem contribuido para o desenvolvimento
da educacao através de vdrias iniciativas,
nomeadamente a doacao de equipamento
informatico as escolas, incentivo a leitura
através da oferta de obras literarias e didaticas a
bibliotecas, oferta de material escolar a orfanatos,
apoio a jornadas cientificas e premiagdo dos
estudantes finalistas de cursos de nivel médio e
superior das principais universidades e institutos
politécnicos do Pafs.

Apoio @ Academia Girl Move

O B(lI reforcou o seu apoio a Girl Move Academy,
uma instituicdo reconhecida pela UNESCO,
gue promove a educacdo e o empoderamento
feminino baseados num modelo de mentoria
circular intergeracional, com o objetivo de formar
lideres mulheres em Mocambique.

Doacao de Equipamentos Informaticos e Mobiliario
No ambito do compromisso com a promogdo
da inclusdo digital e da melhoria das condicoes
de ensino em Mogcambique, foi realizada
uma doagao significativa de equipamento
informatico e mobiliario a diversas escolas
primarias e secundarias. Esta accdo teve como
objectivo beneficiar escolas de ensino primario
e secundario, localizadas na provincia e cidade
de Maputo. Beneficiaram deste apoio do BCI as
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seguintes escolas: Escola Basica de Josina Machel,
Escola Basica Sao Damaso, Escola Primaria
Completa da Liberdade, Escola Comunitaria Sao
Vicente da Malhangalene, Escola Primaria do 1°
grau da Machava J, Escola Primaria Completa 30
de Janeiro, Escola Primaria de Patrice Lumumba,
Escola Secundaria Martires Mbuzine e Escola
Secundaria de Laulane.

Apoio ao Centro de Estudo na Escola Sao Vicente de
Paulo de Chokwé

Desde 2022, o BCl apadrinha o projecto do Centro
de Estudo na Escola S3o Vicente de Paulo de
Chokwé, uma iniciativa que integra o programa
“Um Pequeno Gesto - Uma Grande Ajuda’,
promovido pela UPG - Um Pequeno Gesto, na
provincia de Gaza. Até ao momento, 0 apoio do
BCI beneficiou mais de 485 criancas e jovens,
desde a 1?2 até a 127 classe, proporcionando-lhes
uma educacao de qualidade e, a0 mesmo tempo,
apoio essencial as suas necessidades basicas.
Este programa visa apoiar criancas de familias
economicamente vulneraveis, oferecendo nao
apenas uma educacao de qualidade, mas também
um reforco alimentar no dia da sua frequéncia do
Centro de Estudo.

O apoio do BCI tem contribuido para os seguintes
objectivos: melhor desempenho académico e
progressao escolar, reducdo do abandono escolar
precoce e desenvolvimento pessoal e social das
criangas.

Premiagao de Estudantes finalistas

Esta iniciativa destina-se a destacar e valorizar
0os melhores estudantes de Cursos Meédios
e Superiores das principais universidades
e institutos politécnicos de Mogambique,
abrangendo um total de 8 instituicdes de ensino
superior em diferentes regides do Pals. Em
2024, o BCI ofereceu oportunidades de estagio
e prémios monetarios aos melhores finalistas
durante as Cerimonias de Graduagdo das
seguintes instituicdes: Universidade Eduardo
Mondlane,  Universidade  Pedagdgica de

Maputo, Universidade Politécnica, Universidade



Wutive,
e Auditoria de
Catolica de Mocambique, Universidade Uni Lurio,
Universidade Licungo e Universidade Uni Pungue.

Instituto  Superior de Contabilidade
Mocambique, Universidade

Apoio a Escola de Fuzileiros Navais

Ofertade materialinformaticoaEscoladeFuzileiros
Navais, em Maputo, uma ac¢ao que se insere no
ambito da politica de responsabilidade social do
Banco e que tem em vista o apetrechamento do
sector informatico da instituicdo. Esta escola é um
orgdo da Marinha de Guerra de Mocambique, cuja
missdo é proteger as aguas territoriais, combater
a pirataria e garantir seguranca das actividades
maritimas.

Oferta de Livros a Escolas Secundarias e bibliotecas
No ambito da sua politica de Responsabilidade
Social, o BCI assegurou a oferta de livros a escolas
secundarias e bibliotecas municipais, em todo o
pais. O objectivo é apetrechar as bibliotecas como
forma de incentivar a leitura e o desenvolvimento
de habilidades da escrita nos jovens. Ao longo do
ano 2024, foram entregues mais de 2000 livros,
no ambito destas iniciativas.

Apoio @s comemoragoes do Dia Mundial do Livro e
da Leitura

No ambito de uma colabora¢cdo com a Direcgao
Nacional do Ensino Primario, o BCI apoiou as
comemoracfes do Dia Mundial do Livro e da
Leitura, realizando iniciativas que promovem a
educacdo literaria e a sensibilizacdo para a leitura.



Apoio a Escola Primaria e Secundaria SOS Hermann
Gmeiner

O Banco assegurou 0 apoio para abertura de um
furo de agua na Escola Primaria e Secundaria
SOS Hermann Gmeiner, localizada em Maputo,
contribuindo para a melhoria das condi¢cdes de
higiene e bem-estar dos alunos.

Conferéncia Episcopal de Mogambique

O BCI doou a esta entidade computadores,
mesas, blocos rodados e estantes metalicas.
Accoes solidarias Internas realizadas pelos
Colaboradores do BCI

Mais de 50 instituicdes  carenciadas,
maioritariamente  escolas  primarias, foram
visitadas por colaboradores de todas as areas
e niveis hierdrquicos do BCI. Estas accoes
beneficiaram cerca de 10.000 criangas, na
sua maioria, alguns idosos e adultos com
necessidades especiais, proporcionando lanches
e momentos de brincadeira, alegria e esperanca.

Doacao de equipamento informatico e mobiliario

Com o intuito de melhorar a eficiéncia
administrativa e de atendimento nas unidades
sanitarias, o BCI apoiou igualmente equipamento
informatico e mobilidrio a duas unidades
hospitalares de referéncia na provincia de Maputo,
nomeadamente: Hospital Provincial da Matola e o
Hospital Geral da Machava.

Patrocinio as Jornadas Cientificas e a Feira de Saiide
do Hospital Geral de Mavalane

Com o objectivo de disseminar informacdes
relevantes e incentivar o bem-estar coletivo o BCI
apoiou esta iniciativa, patrocinando as Jornadas
Cientificas e a Feira de Saude organizadas pelo
Hospital Geral de Mavalane.
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Apoio a Saiide

No ambito do nosso compromisso em promover a
melhoria da qualidade de vida das comunidades,
0 Banco tem-se dedicado a apoiar iniciativas que
contribuem para a saude publica. Através de
parcerias estratégicas com causas e instituicdes
que prestam assisténcia a populagdo, o Banco
tem implementado diversas accdes no sector
da saude. As principais iniciativas do BCI para
apoiar o sector da saude durante 2024 foram as
sequintes:

Doacao de Alcool Gel aos Hospitais

O BCI procedeu com a oferta de garrafdes de 5 litros
de alcool gel aos hospitais de Mavalane e Polana
Canico, em Maputo, como parte da sua contribuicdo
na promoc¢do de medidas de higiene e prevencdo
de doencas nos respectivos hospitais. Esse tipo de
iniciativa reflecte o compromisso do Banco com a
responsabilidade social, mais concretamente no
melhoramento da saude publica.

Accdo de Responsabilidade Social do BCI nos
Hospitais

Como parte das accbes solidarias, o BCI tem-
se comprometido em promover momentos de
felicidade e conforto durante as festividades de
Natal, especialmente para as crianc¢as internadas
e suas mdes ou acompanhantes nos hospitais
do pais. Comemorando 25 anos dessa pratica,
0 BCI doa cestas basicas e brinquedos aos
principais hospitais do pais, reflectindo o seu
compromisso com a solidariedade, fraternidade
e cuidado com o préximo. Este gesto visa tornar
0 ambiente hospitalar mais humano e acolhedor.
Beneficiaram desta acgdo solidaria do BCI os
seguintes hospitais: Hospital Central de Lichinga,
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Hospital Central de Quelimane, Hospital Central
de Manica, Hospital Central de Inhambane,
Hospital Central da Beira, Hospital Central de Tete,
Hospital Provincial de Xai-Xai e Hospital Central de
Nacala.

Meio Ambiente e Sustentabilidade

No ambito da responsabilidade ambiental,
destacam-se as seguintes accdes realizadas pelo
BCL

Plantio de Arvores no Dia Mundial do Ambiente
Numa acg¢do realizada na Provincia de Niassa, no
dia 5 de Junho, Dia Mundial do Ambiente, o BCI
promoveu o plantio de arvores, contribuindo para
a preservacdo das areas verdes e a educagdo
ambiental, essencial para a protecao do nosso
planeta. Esse tipo de iniciativa € fundamental para
manter a biodiversidade, melhorar a qualidade do
ar e prevenir a degradacdo do solo.

Parceria com a BIOFUND
Apoio a projectos de proteccdo da biodiversidade
através do Cartdo Bio, um cartdo de débito
biodegradavel, cuja utilizacdo pelos clientes
permite ao BCI canalizar parte da receita
para apoio aos projectos da Fundacao para a
Conservacao da Biodiversidade (BIOFUND),
nomeadamente:
Monitoramento de Tartarugas Marinhas
no APAIPS - Na rica drea do Banco de
Sofala, junto ao Arquipélago das Ilhas
Primeiras e Segundas, este projeto visa
proteger e monitorizar as tartarugas
marinhas, melhorando o conhecimento
sobre as suas rotas de migracdo e areas
de forrageamento. A iniciativa tem um
impacto significativo na preservacdo das
tartarugas verdes, uma espécie crucial
para o ecossistema marinho.

+ Participagdo do BCI na Conferéncia e
Exposicao de Biodiversidade Marinha
sobre o lema “Tecnologia para formagdo
e consciencializacdo sobre o valor da
biodiversidade costeira e marinha em
Mocambique”.

Conservacao de Espécies da Lista Vermelha
no Jardim Botanico Universitario - Este
projeto visa proteger espécies ameacadas,
como a Warburgia salutaris e duas
espécies de cicadaceas (Encephalartos
lebomboensis e Encephalartos
umbeluziensis), todas incluidas na Lista
Vermelha de Mocambique. A conservacao
dessas plantas €& essencial para a
manutencdo da biodiversidade e para a
educacdo ambiental.

Promog¢do da Terra HUmida do Parque
Nacional de Banhine como Rota Migratdria
de Aves - O Parque Nacional de Banhine
tem o potencial de ser uma rota crucial
para a migracdo de aves euroasiaticas. Este
projeto avalia a qualificacdo do parque para
ser reconhecido internacionalmente como
uma KBA (Area—chave para a Conservacao),
reforcando a importancia do ecossistema
local e protegendo as aves migratorias.
Producdo Sustentavel de Carvao Vegetal
em Cheringoma e Muanza - Este projeto
tem como objetivo abastecer o mercado
com carvao vegetal e briquetes produzidos
de maneira sustentavel, preservando
as florestas locais e contribuindo para o
sequestro de carbono. Com a criacao de
60 empregos permanentes, dos quais
30% serdo ocupados por mulheres, o
projeto ndo s6 protege 0 meio ambiente,
mas também gera beneficios sociais
significativos para a comunidade.

Vozes da Savana: Monitoramento dos
Elefantes - Em parceria com a Mozambique
Wildlife Alliance (MWA), esta iniciativa visa
monitorizar elefantes envolvidos em
conflitos com as comunidades através de
colares GPS e sistemas tecnoldgicos de
ponta. Além disso, serdo implementados
projetos de resiliéncia agricola para as
comunidades ao longo do corredor Moamba-
Namaacha-Matutuine, ~ mitigando ~ assim
o conflito entre humanos e fauna bravia.
A protecao da fauna e a seguranca das
comunidades caminham juntas neste projeto.



+ Desenvolvimento da Escola Primaria e
Centro Comunitario de Chingonguene
- Liderado pelo Santuario Bravio de
Vilanculos, este projeto inovador pretende
fornecer energia elétrica sustentavel e
agua potavel segura para a comunidade
rural, através da solucdo OffGridBox, um
contentor que combina fontes de energia
renovavel com sistemas de purificacdo
de agua. Esta iniciativa garantira melhor
qualidade de vida, maior acesso a recursos
essenciais e promovera habitos de vida
sustentaveis para todos os moradores da
regiao.

+ Resgate, Reabilitacdo e Soltura de
Pangolins no Parque Nacional de
Chimanimani - Este projeto ambicioso,
do Parque Nacional de Chimanimani,
prevé a constru¢do de um santudrio e
centro de reabilitagdo para pangolins,
uma espécie gravemente ameacada.
Além disso, fiscais serdo treinados em
primeiros socorros especializados para
esses animais, e sera implementado um
programa de monitoramento pos-soltura
utilizando tecnologia avancada como GPS
e VHF. O projeto também inclui estudos
ecologicos e genéticos, além de materiais
educativos na lingua local para sensibilizar
as comunidades.

Apoio a Cultura

O BCI tem contribuido para a promocao da arte e
cultura através de varias iniciativas, destacando-
se a divulgacgdo de obras literarias e artisticas de
diversos actores sociais, para enaltecer os seus
projectos. A intervencdo do BCI neste dominio
materializa-se, nomeadamente, através do
patrocinio a edicdo e publicacdo de varias obras
literarias e cientificas, bem como a disponibilizagao
dos espacos das Mediatecas de Maputo, Beira,
Nampula e Ilha de Mocambique para consultas
bibliograficas.
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Obras literarias apoiadas:

+ “Comunicacdo  Comunitaria:  Passado,
Presente e Futuro” da Escola Superior de
Jornalismo;

+  "Pratica Forense Civil" de Clover Bilg;

- “Conteldo Local Sector de Petréleo e
Gas & Desenvolvimento Sustentavel de
Mocambique” de Victor Tivane;

+ "Assembleia da Republica: Centro de

Convergéncia Democratica” de Carlos
Siliya;

+ "Da consulta a Gramatica” de Delfina
Mugabe;

"

+  Edicdes comemorativa dos livros “Xigubo
e "“Karingana Ua Karingana” de José
Craveirinha;

+ “Geotecnologias Aplicadas a Gestdao do
Territério” do grupo de pesquisadores e
docentes do Instituto de Formacdo em
Administracao de Terras e Cartografia-
INFANTECG;

+ "Memorias
Mangove;

+ "O Kaio e o Cao Panda: Uma Incrivel
Aventura Pelo Espaco” de Patricia Vasco; e

+ "Empreender com Sucesso” de Admira
Martins.

e Nostalgia” de Augusto

Palestras e Rodas de Leitura

+ Encontros Literarios mensais, realizados
no Jdltimo Sabado de cada més, na
Mediateca de Nampula, onde se debateu
obras literarias diversas, em coordenagdo
com o projecto Olhar Literario;

- Palestras e seminarios promovidos na
Mediateca da Beira, mensalmente, em
coordenacao com o Clube do Livro da
Beira, com vista a debater temas de
interesse social;

+  Setembro Amarelo - alusivo a prevencao
do suicidio, na Mediateca da Ilha de
Mocambique;

+ Outubro Rosa -
consciencializacao sobre a luta contra
0 cancro, as Mediatecas promoveram
palestras e debates sobre o tema, nas

alusivo ao més de
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Mediatecas de Maputo e de Nampula;
Novembro Azul - Palestra sobre a
consciencializacdo contra o cancro da
prostata, na Mediateca de Nampula.

Apoio ao Projecto Muraleando Maputo

O BCI associou-se ao Projecto “Muraleando
Maputo” promovido pelo jovem artista plastico
Rachid Gutierez, visando transformar o interior
dos bairros da cidade de Maputo através da arte,
especificamente por meio da pintura de murais
coloridos e expressivos, dando cor e alegria
aos moradores, criando murais vibrantes que
embelezaram os bairros e aumentaram a auto-
estima das comunidades e serviram como uma
ferramenta de sensibilizacdo sobre diversos
temas relevantes para a sociedade.

Exposicbes de artes plasticas acolhidas nos
espagos do Banco:
+ "0 SonhoADor", exposicdo de técnica mista
serradura sobre tela, de Leidito Penga;

Apoio ao Desporto

Nesta area, o empenho do BCI esta espelhado
nas multiplas iniciativas desenvolvidas ao longo
do ano de 2024 em colaboracao com diversos
parceiros, no quadro do incentivo a pratica
desportiva:

Campanha Institucional dos Mambas

O Banco lancou em Fevereiro uma campanha
para apoio a Seleccdo Nacional Mambas,
durante o CAN 2023, evidenciando o orgulho de
sermos mogambicanos nas TVs, radios, jornais
e fortemente nas Redes Sociais, potenciando
a parceria com a Federacdo Mocambicana
de Futebol. Internamente, foram igualmente
desenvolvidas  ac¢Bes para  engajar  0S
colaboradores a apoiarem esta iniciativa.

“Certeza Utdpica”, primeira exposi¢do
de Pintura em técnica mista sobre
contraplacado, de Palmeirim de Jesus
Macauze;

+ "Rostos”, primeira exposicdo individual de
pintura, de Fernando Alfredo;

“Vestigios de um Percurso”, exposicdo de
pintura, de Abdala Mussa;

+ "Pontes Movedicas em Palma(s)’, exposicdo
de Pintura, de Virgilio Sitole;

+ “Comunicacdo & Arte”, exposicdo de
diversos trabalhos manuais dos alunos da
Escola Pequenos Sabios;

+ "Arte & Sustentabilidade”, exposicdo de
obras de arte em serralharia utilizando
ferro velho e artefactos, de Rui Paulino;

+ “Retalhos de uma Vida", exposicao de
diversas expressdes artisticas (cestaria,
pintura, colagem, reciclagem), de Ancha
Bucuane.

Federacao Mocambicana de Futebol (FMF)

Foi renovada a parceria do Banco com a
Federacdo Mocambicana de Futebol, garantindo
a continuidade do seu apoio a selec¢do nacional
masculina de futebol mocambicano. O BCI é
parceiro da FMF desde 2007.

Oferta de bolas as escolas primarias e secundarias
em todo o Pais

Oferta de Bolas as escolas primarias e secundarias
em todo o pafs: O BCI reconhece o desporto
como uma poderosa ferramenta de mudanca
social e, por isso, tem incentivado a adog¢do de
habitos saudaveis. E assente neste pressuposto
que o Banco levou a cabo a campanha de oferta
de bolas a escolas primarias e secundarias em
todo o pafs, com o intuito de fomentar o desporto
nas comunidades e promover a inclusao social.




Durante o ano de 2024, o BCI deu continuidade
a esta campanha, que teve inicio em setembro
de 2023, de oferta de 15 000 bolas a escolas
primarias em todo o palfs. Esta iniciativa ndo é
apenas um gesto de generosidade do Banco,
mas uma afirmacdo do compromisso do BCI
em promover a igualdade de oportunidades no
acesso a educacdo e ao desporto. Ao incentivar
a pratica de actividades fisicas saudaveis, o BCI
contribui para o bem-estar das criancas e para
0 Sseu sucesso escolar, ajudando a formar uma
geracao mais activa, confiante e preparada para
o futuro. Esta ac¢do reforca o papel do BCI como
um agente de mudanca social, impactando
positivamente a vida de milhares de alunos em
todo o palis.

Com esta iniciativa, até ao fim do no 2024, o
BCI assegurou a oferta de bolas a 1.442 escolas
primarias e secundarias a nivel nacional.

Apoio a 4* Edicao do BCl Open de Xadrez

O BCI concedeu mais uma vez apoio a Federacao
Mocambicana de Xadrez para a realizacdo da 4°
edicdodo"BCIOpende Xadrez, Edicao 2024", prova
que teve lugar no Distrito Municipal KaTembe, na
Cidade de Maputo, e contou com a presenca de
xadrezistas de seis paises. Participaram da prova
cerca de 200 xadrezistas de diversos escaldes, em
ambos 0s sexos.
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Campeonato de Natacao de Inverno da Cidade de
Maputo

O BCI apoiou a realizacao do campeonato de
inverno da Associacdo de Natacdo da Cidade
de Maputo (ANCM). Disputado em duas fases, o
torneio envolveu, na primeira fase, pré-iniciados,
iniciados e infantis, que compdem o escaldo de
formacao; e na sequnda fase o escaldo absoluto,
o dos juvenis, juniores e seniores.

XV Festival Nacional dos Jogos Desportivos
Escolares
Realizado anualmente e organizado pelo

Ministério da Educacdo e Desenvolvimento
Humano, este evento contou com a presenca
de alunos provenientes de diversas escolas
secundarias  publicas, representando cada
provincia. O BCI apoiou a realizacdo deste festival
que decorreu na provincia de Nampula.

Apoio ao Torneio “Presidential Golf Day*”

O BCI juntou-se ao evento desportivo Presidential
Golf Day, no campo da Tongaat Hullet Sport
Club de Xinavane, distrito da Manhica. O evento,
que aconteceu no ambito da parceria entre o
Conselho Executivo Provincial de Maputo e a
Tongaat Hullet, tinha em vista, entre outros,
promover a pratica desta actividade desportiva
no seio dos amantes da modalidade. Para o BC],
0 apoio concedido constitui uma ac¢do que se
integra na sua forma de estar, como Banco, e que
se traduz na preocupacdo em promover o bem-
estar e a exceléncia no desporto.

Federacao Mocambicana de Rugby (FMR)

O BCI firmou uma parceria com a Federacdo
Mocambicana de Rugby, assente num apoio
financeiro para apoiar as actividades desta
Federacao, assim como a expansdo do Rugby para
outras provincias do pafs. AFMR criou este projecto
de responsabilidade social, neste momento
a beneficiar 1.800 pessoas carenciados, com
objectivo de incutir disciplina, foco, determinacao
e responsabilidade na camada juvenil.

Reconhecimento aos atletas mogambicanos que
foram aos Jogos Olimpicos de 2024

Reconhecendo a dedicacdo e o esforco dos
atletas, o Banco concedeu uma premiagdo
especial aos sete atletas mocambicanos que
representaram o pafs nos Jogos Olimpicos de
2024. As modalidades contempladas foram Boxe,
Vela, Atletismo, Natacao e Judo.

Oferta de material informatico ao Clube Maxaquene
O BCI assegurou a oferta de material informatico
ao Clube de Desportos da Maxaquene para
auxiliar no exercicio das actividades do clube.









Importancia das Praticas de ESG no BCI

O B, enquanto maior Banco do sistema
financeiro nacional, reconhece a necessidade
e assume o compromisso de integrar as boas
praticas Ambientais, Sociais e de Boa Governagao
(ESG) na defini¢do da sua estratégia e prossecu¢do
da sua actividade, tendo por base principios
sustentaveis nas suas diferentes dimensoes, de
modo a contribuir para a construcdo de um futuro
mais sustentavel, respondendo, deste modo, aos
desafios vigentes e retribuindo as comunidades
em que o Banco esta inserido, os resultados
da actividade. O Banco tem estado igualmente
focado no desiderato de contribuir positivamente
para tornar o mercado financeiro e o ecossistema
mais sustentaveis, seguindo os principios da
sustentabilidade corporativa, através de uma
estratégia de participagdo continua, gerando
beneficios na comunidade, mas também, através
de accdes de formacdo e sensibilizacdo dos
nossos colaboradores, parceiros e clientes, sobre
a grande relevancia do ESG.

A Estratégia de Sustentabilidade do BCI
consiste, portanto, na implementacdo de um
plano abrangente e orientado por objectivos
que incorporam considera¢cBes ESG nas suas
operacoes, nos processos de tomada de decisdo
e na cultura da organizacdo, de forma transversal,
tendo como principal objectivo, o alinhamento
das praticas e metas do Banco com as melhores
praticas internacionais em matérias de ESG e com
0s principios de sustentabilidade a nivel do Grupo
CGD.

Uma estratégia de Sustentabilidade bem-
sucedida ndo apenas mitiga riscos, como também
cria oportunidades de inovagdo, de crescimento,
atracgao e retencdo de talentos, além de melhorar
areputacdo e o valor da marca. A sustentabilidade
deve serincorporada na cultura do BCI, a partir do
topo, iniciando-se, portanto, a nivel do Conselho
de Administracao, passando pelos diversos niveis
operacionais, para garantir a sua eficacia.
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Modelo de Governo ESG
Para garantir a execucdo da estratégia de
Sustentabilidade, o BCI definiu um modelo de
governagao encimado pelo seu Conselho de
Administracdo, cuja composicdo é descrita em
sintese, nos moldes abaixo:

- Conselho de Administragdo (CA):
Responsavel pela definicdo da Estratégia
de Sustentabilidade, aprovacdo de
propostas e orcamentos apresentados
pelo Comité de Sustentabilidade (CSU).

+ Comité de Sustentabilidade (CSU):
Orgdo estratégico e de monitorizacdo,
responsavel por analisar propostas dos
Grupos de Trabalho (GT) e propor novas
iniciativas.

- Direc¢do de Sustentabilidade (DSU):
criada formalmente em 2024, a DSU actua
na gestao operacional da Sustentabilidade
e é composta por equipas dedicadas
a andlise de informacdes, pesquisa e
disseminacdo de contetdos ESG.

- Grupos de Trabalho (GT): Estruturas
dinamicas que desenvolvem  accoes
especificas para alcancar  objectivos
estratégicos do BCI em tematicas de
Sustentabilidade.

Accoes transversais desenvolvidas em 2024
Ao longo de 2024, o BCI avangou,
significativamente, na sua agenda ESG, com
destaque para:

A criacao  de Direccao de
Sustentabilidade, assumindo,
abertamente, um modelo de atengdo
especifico as matérias ESG.

+Aprovacdo de politicas essenciais, como a
Politica de Sustentabilidade, Politica de
Financiamento Sustentavel e Politica
de Riscos Climaticos e Ambientais e o
seu Guia de Implementacao do Plano
para a Neutralidade Carbénica.

uma
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Disseminacdo de conteldos ESG nas
plataformas de comunicagdo internas e
externas, bem a realizagdo de workshops
com  parceiros  estratégicos  nestas
matérias.

Revisdo e reforco da grelha de oferta
comercialcomnovosprodutossustentaveis,
com revisdo favoravel da estrutura de
precos paraincentivar a utilizacdo e praticas
social e ambientalmente responsaveis.

Na vertente “social”, destacam-se ainda praticas
recentes e de grande relevancia, nomeadamente:

No processo de troca de prestador de
servico dentro das instalacbes do Banco,
a ‘“obrigatoriedade” de acolhimento de
colaboradores da empresa cessante para
que nao haja despedimentos.

Aquisicdo de agendas e calendarios feitos
com papel reciclado.

Parametrizacdo por default de impressao
frente e verso em todas impressoras do
Banco, que contribuiu para a reducdo do
consumo de papel A4.

Agenda ESG do BCI para o ano de 2025

Apoiar a Transicdo Energética
das Empresas e a Jornada para a
Neutralidade Carbénica:

Disponibilizar aos clientes linhas de crédito
para apoiar o investimento em melhorias
de eficiéncia energética e projetos que
promovam a economia circular ou a
reducdo das emissdes de CO2, com
destaque para a Linha Eco Ambiental e a
Linha BCI SUPER.

Promover a Economia Circular:
Preservacao dos recursos em uso no
Banco, mantendo o valor econdémico
por mais tempo, por reutilizacdo ou
reciclagem, com vista a contribuir para
a reducdo da necessidade de matérias-
primas e para a gestdo eficiente dos
recursos. Este contexto torna a adogao
de um modelo de economia circular mais
premente, contribuindo para a diminuicao
dos impactos ambientais (Cartdo BIO).

Sensibilizacdo e Literacia Ambiental e
Climatica, Financeira e Digital:

O BCI reconhece o seu papel no
desenvolvimento  de iniciativas  de
sensibilizacdo e literacia ambiental nas
comunidades que serve. Esta iniciativa
serd desencadeada junto dos clientes,
particulares e empresas em colaboracao
com parceiros de conhecimento e media,
que tragam boas praticas e ampliem o seu
alcance e respectivos impactos.

Etica, Transparéncia e Seguranca de
Dados:

No BCI, seguimos um quadro de valores
que orienta as nossas agdes com
integridade, honestidade, competéncia
e transparéncia. O nosso modelo de
governance previne conflitos de interesse,
fraude, corrupcdo e branqueamento
de capitais. Além disso, o modelo de
remuneracdo da alta gestdao integrara
objetivos ESG, alinhando incentivos a uma
visdo sustentavel a longo prazo.

Investimento
Sustentavel:
Compreender as  preferéncias  de
sustentabilidade dos clientes e, face a estas,
disponibilizar a oferta mais adequada.

Responsavel e



* Reducdo da Pegada Ambiental das
Operagdes Préprias:
A transposicao e a adocao de politicas
ambientais ndo s® é positivo para o
desempenho energético dos edificios
como para a economia circular. No B(],
a reducdo do impacto ambiental direto
€ uma prioridade estratégica, e nesse
ambito, serdo desenvolvidos um conjunto
de métricas e de metas para acompanhar
0 progresso da nossa estratégia climatica.
Outras acc¢Bes adicionais no ambito
da mitigacdo dos impactos ambientais
dos processos internos, passardo pela
aquisicao de aparelhos de ar condicionado
com 70% de poupanca energética e com
a tecnologia Inverter ou Dual Inverter,
Optimizacdo das rotas e trajectos das
viaturas do Banco, no sentido de reduzir
a utilizacdo do combustivel fésseis e a
minimizacdo da utilizacdo de utensilios
plasticos, tanto quanto possivel.

Rating ESG em 2024

Em 2024 o BCI desenvolveu um sistema de Rating
ESG que constitui uma ferramenta de avaliacdo
da performance do Banco e dos seus clientes,
no que se refere a gestao dos riscos ambientais,
sociais e climaticos inerentes as suas actividades.
O Rating ESG do BCI soma 11 variaveis distintas
e com diferentes ponderacdes intervaladas entre
0s 0 e os 100%. Agrupados por afinidade, eles
compdem os subgrupos meio ambiente (E), social
(S) e governanca (G). O peso de cada subgrupo é,
de 50%, 40% e 10%, respectivamente.
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A exemplo da Matriz que compde 0s Riscos
do sector financeiro, o rating ESG do BCI
usou os diferentes sectores da economia
numa amostra que abrange as 16 maiores
empresas, representativas de 43% da carteira
de crédito, e incluiu 2 novos potenciais clientes
ESG - sem exposi¢cdo em crédito - para fins de
acompanhamento e de controlo. Com base
na metodologia TCFD Banking Pilot Project
Phase II, UNEP FI e Acclimatise, Charting a New
Climate (ferramentas e dados de Ultima geragao
para instituicGes financeiras avaliarem riscos
de crédito e oportunidades decorrentes dos
impactos fisicos das mudangas climaticas) foram
considerados varios factores de vulnerabilidade,
nomeadamente, dependéncia de recursos
naturais e o proprio impacto da actividade nos
mesmos, saude e produtividade no trabalho,
dependéncia energética e os impactos na procura
e na cadeia de abastecimento.

O rating ESG representa mais um instrumento
diferenciador para melhor avaliar a pertinéncia
ou a recusa de investimentos ambientais e
socialmente inviaveis.

A expectativa é de que os resultados evidenciem
uma maior acuidade nas decisGes, superioridade
no critério e robustez transversal da instituicao
no seu didlogo com a sociedade, posicionando o
compromisso do Banco com o meio ambiente no
suporte ao seu financiamento e aconselhamento
aos clientes, colocando na rota do cumprimento
do Acordo de Paris sobre Mudangas Climaticas.

O BCl implementara trés alavancas para ajudar os
seus parceiros a descarbonizar, disponibilizando
o financiamento de transicdo, (re)equilibrando
a sua carteira de crédito, privilegiando clientes
focados no desenvolvimento de planos de
descarbonizacao, e reduzindo a sua exposicao a
clientes com capacidade ou disposi¢ao limitada
para descarbonizar.






Oanode 2024 decorreunumambiente de desafios
e incertezas, tanto no ambito nacional quanto
internacional, impactando  significativamente
a economia de Mocambique, com destaque
para os seguintes factores: i. A persisténcia da
instabilidade militar em Cabo Delgado, que
ocasionou atrasos e paralisacdes nos projectos
de exploracao do Gas Natural na Bacia do
Rovuma; ii. eventos climaticos com impactos
adversos, que afectaram a producdo agricola e
as infraestruturas essenciais; iii. agravamento
da Divida Publica interna; iv. o ciclo eleitoral,
que gerou um cenario de instabilidade politico-
social pods-eleitoral, impactando negativamente
a actividade econdmica do ultimo trimestre de
2024; e v. a prevaléncia dos conflitos militares
no Médio Oriente e na Ucrania, bem como das
incertezas e riscos que estes representam para a
dinamica dos precos das mercadorias.

Diante do cenario adverso acima mencionado,
registou-se um abrandamento da economia
de Mocambique, com um crescimento do
PIB de apenas 1,85% em 2024, sustentado,
essencialmente, pelo desempenho favoravel
da indUstria extractiva, com destaque para a
producdo e exportacdo de Gas Natural Liquefeito
(GNL), num cenario em que os sectores secundario
e terciario registaram um abrandamento. Como
referido acima, o crescimento econémico foi muito
negativamente influenciado pela performance no
Gltimo trimestre do ano (- 4,87%).

As accbes do Banco de Mocambique (BdM)
em termos de politica monetdria asseguraram
que a inflacdo registasse uma tendéncia de
desaceleragdo até ao més de Outubro de 2024,
tendo-se fixado em 2,68% (face aos 4,29% no
fecho de 2023), reflectindo a estabilidade do nivel
geral de precos. Contudo, este cenadrio inverteu-
se com um forte agravamento para 4,15% em
Dezembro de 2024, na sequéncia das restricoes
no fornecimento de bens e servicos decorrentes
dos efeitos da tensdo pos-eleitoral.
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Na vertente cambial, 0 metical manteve-se estavel
em relacdo ao Ddlar, embora persistam pressoes
sobre a procura dado o desequilibro em termos
de exportacbes e importacoes, com destaque
para a importacao de combustiveis, cujos valores
sao significativos e que deixou de ter o apoio do
BdM com a venda de divisas em 2023.

Face ao contexto de estabilidade cambial,
num cenario em que a avaliagao dos riscos e
incertezas associados as projeccoes de inflacdo
mantém-se favoravel, e com o intuito de
estimular o crescimento econémico, o Banco
de Mocambique adoptou, desde o inicio do ano
de 2024, uma politica monetaria expansionista,
tendo reduzido a taxa MIMO para 12,75%, o que
se traduz numa reducdo acumulada de 450pb
ao longo do ano 2024, e implicou igualmente a
reducdo da Prime Rate do Sistema em 440 pb,
ao fixar-se em 19,70%, com um impacto positivo
no custo de financiamento. No entanto, o Banco
de Mocambique foi mais cauteloso na gestdo
das Reservas Obrigatdrias, ao manter os niveis
elevados de 39,00% para os Depdsitos em Moeda
Nacional e 39,50% para os Depdsitos em Moeda
Estrangeira, dada a prevaléncia de alguns riscos,
com destaque para o aumento da Divida Publica.

O 1V trimestre de 2024 revelou-se particularmente
desafiador, face aos trés trimestres anteriores,
tendo-se sentido as repercussGes da tensao
pos-eleitoral  no Pais, conforme referido
anteriormente, com a consequente contrac¢do da
actividade econdmica, a reducdo das receitas do
Estado, o aumento da Divida Publica, a reducdo
da confianca por parte do sector empresarial e
dos investidores estrangeiros, e consequente
reducdo do investimento externo e atraso do
inicio dos projectos de Oil&Gas no norte do pafs,
agravando, deste modo, a situacao de escassez
de divisas que se tem vindo a sentir desde 2023.
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A estratégia de mitigacdo dos impactos do
ambiente desafiador que se registou em 2024,
e dos eventos associados a tensao poés-eleitoral
no IV trimestre de 2024, foi ancorada na
diversificacdo da receita e no reforco da robustez
do Banco, assegurando uma maior cobertura
para um potencial agravamento do risco
associado aos diversos activos do Banco. Tendo
em conta os impactos da tensdo pos-eleitoral e as
perspectivas de evolucdo das financas publicas,
foi revista a avaliacdo do desempenho econémico
e dos factores de risco subjacentes ao modelo de
imparidades adoptado pelo Banco, e procedeu-
se com o reforco da cobertura dos activos
expostos ao risco de crédito e ao risco soberano,
incluindo um overlay de imparidades para Activos
Financeiros e Crédito directo ao Estado, reflectindo
a perspectiva de downgrade significativo do
rating do pais. Esta perspectiva de agravamento
do risco veio a materializar-se com a deterioragdo
do rating atribuido ao pais por parte da Fitch e
da Standard&Poor’s (S&P) a 19 de Fevereiro de
2025, e posteriormente com uma revisao pela
S&P a 21 de Marc¢o 2025 e a coloca¢ao do rating
do pais para Divida Soberana em moeda nacional
em “Selective Default”. O nivel de imparidades do
Banco para Divida Soberana, nas contas de 2024,
ja incorpora a cobertura necessaria para reflectir
este cenario de “Selective Default”.

A estratégia adoptada pelo Banco permitiu a
manutencado da resiliéncia do Balanco a choques
externos, mantendo a robustez e solidez que ao
longo dos ultimos anos foram construidas com
rigor, disciplina financeira e uma gestdo prudente
de riscos. Deste modo, o Banco obteve em 2024
um Resultado Liquido de MT 6.039,73 milhdes,
alicercado num crescimento sustentavel dos
Proveitos Operacionais, adequado nivel de capital,
cobertura adequada de riscos, num contexto
desafiador em termos de risco econémico e de
pais, e niveis confortaveis de liquidez, em linha
com os objectivos do Plano Estratégico do Banco.

Resultados e Rentabilidade

Perante um contexto desafiante, o Produto
Bancario do BCI registou um crescimento de
2,50% (MT +523,93 milhdes), face ao periodo
homologo, em virtude da boa performance
da Margem Financeira (+4,73%) derivado do
aumento do volume da carteira de Crédito e
de Activos Financeiros em Moeda Nacional,
mesmo num contexto de reducdo das taxas de
juro do mercado e de coeficientes de Reservas
Obrigatdrias elevados, no entanto, as Imparidades
e Provisdes aumentaram 127,09% (MT +2.395,43
milhdes),  principalmente  decorrente  do
agravamento do rating do Pais, influenciando
significativamente o resultado. Assim, o Resultado
Liquido de 2024 registou uma reducao de 26,18%
ao alcancar o montante de MT 6.039,73 milhdes,
comparativamente aos MT 8.181,43 milhdes
alcancados em 2023, impactando na reducao
dos Racios de Rentabilidade de Capitias Proprios
(ROE) e da Rentabilidade dos Activos (ROA), que se
situaram em 19,26% (29,74% em 2023) e 2,64 %
(3,89% em 2023), respectivamente.

A reducao do Resultado Liquido deveu-se aos
seguintes factores: i. reducao dos proveitos de
Recuperacao de Crédito e aumento dos custos
com Imparidades e Provisdes, dada a politica
prudente do Banco na avaliagdo dos riscos
e a necessidade de reforcar a cobertura dos
seus activos diante de um contexto econémico
desafiador, em antecipacdo de potenciais
impactos negativos das tensdes pods-eleitorais,
particularmente no que se refere a degradacao
do rating do Pafs, conforme explicado
acima; ii. desempenho negativo da Margem
Complementar (MT -220,6 milhdes) assente
na queda das ComissBes Liquidas (MT -289,60
milhdes), impactadas pela reducdo do volume
de transac¢bes dos canais eletronicos devido
a indisponibilidade e instabilidade temporaria
em alguns canais e meios de pagamento no
contexto da migracdo para a nova plataforma
Euronet, bem como da reducdo dos proveitos
com Anuidades de Cartdes; e iii. crescimento



dos Custos de Estrutura (+9,98%), uma vez que
em 2024 o Banco implementou varias iniciativas
para reforco da qualidade de servico ao cliente e
melhoria das plataformas tecnoldgicas, facto que
se traduziu num racio cost-to-income de 46,21%,
face aos 43,07% apurados em igual periodo de
2023 (+3,14 pp).

Relativamente aos Impostos, 0s mesmos
registaram uma reducdo (-33,97%) explicada,
em grande medida, pela reducao do valor das
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Retenc6es na Fonte sobre Operacdes no Mercado
Monetario Interbancario (MMI), em linha com
0 menor volume dos juros destas operacoes,
na sequéncia da descida das taxas de juro do
mercado, bem como pela Correccdo de Imposto
relativo a Exercicios Anteriores, efectuada em
2023. Adicionalmente, importa referir que
se registou um montante significativo de
Rendimentos por Impostos Diferidos deduzidos
da rubrica Impostos de Exercicio.

(Milhares de Meticais)

Demonstracdo de Resultados Dez-23 Dez-24 Variacao
Absoluta Relativa
Margem Financeira 15728 388 16 472 957 744 569 4,73%
Margem Complementar 5212388 4991744 (220 644) (4,23%)
Produto Bancario 20940776 21464700 523 925 2,50%
Gastos com Pessoal 5140 646 5575872 435226 8,47%
Outros Gastos Administrativos 3025795 3492 866 467071 15,44%
Amortizacdes e Depreciacdes 852661 850 885 (1776) (0,21%)
Custos de Estrutura 9019102 9919623 900 521 9,98%
Imparidades e Provisdes 1884891 4280325 2395434 127,09%
Resultado Antes de Impostos 10036 783 7264752 (2772 030) (27,62%)
Imposto 1855349 1225025 (630323) (33,97%)
Resultado Liquido 8181434 6039727 (2141707) (26,18%)

Margem Financeira

O Banco de Mocambique iniciou um ciclo
de reducdo das taxas de juro de mercado
em 2024, tendo mantido o nivel elevado das
Reservas Obrigatdrias, facto que condicionou o
desempenho da Margem Financeira ao longo do
ano.

Ainda assim, a Margem Financeira atingiu MT
16.472,96 milhdes em 2024, faceaos MT 15.728,39
milhdes alcancados em 2023, o que corresponde
a um crescimento de MT +744,57 milhGes
(+4,73%). Esta evolucao foi consubstanciada pelo
incremento dos Juros e Rendimentos Similares
(+2,70%) em virtude do bom desempenho da
carteira de Dep0sitos que gerou um incremento
da liquidez, favorecendo o aumento do volume

dos Activos Financeiros e da concessao de Crédito
a Clientes, nao obstante a acentuada descida das
taxas de juro que se traduziu num efeito preco
negativo sobre os Juros de Crédito e de Aplicacdes
em Instituicdes de Crédito.

O aumento dos Juros de Crédito (+7,23%), os quais
representam a componente com maior peso na
estrutura dos Juros e Rendimentos Similares com
58,27% em 2024 (Dezembro de 2023: 55,81%),
foi favorecido principalmente pelo crescimento
da carteira de Crédito ao Consumo em moeda
nacional, num contexto de maior procura de
crédito como resultado do crescimento da
economia.
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Os Juros provenientes de Activos Financeiros
cresceram em 8,68% devido ao aumento do
volume da carteira, alinhado com a estratégia de
gestao de risco de taxa de juro do Banco, a qual
consiste em investir em instrumentos financeiros
com periodicidade de repricing mais longa para
mitigar os efeitos de reducdo de taxas sobre a
Margem Financeira. Assim, os Activos Financeiros
consolidaram-se como a melhor opgdo de
investimento no mercado nacional, contribuindo
com um peso de 34,88% sobre o total dos Juros
e Rendimentos Similares (Dezembro de 2023:
32,69%). Em contrapartida, os Juros de Aplicacdes
em Instituicdes de Crédito registaram uma
reducao (-36,25%), consequéncia da canalizacao
dos fundos para os investimentos em Activos
Financeiros, bem como pela reducdo das taxas de
juro de mercado.

No que concerne aos Juros e Encargos Similares,
0s mesmos registaram um desempenho
favoravel (-1,53%) impulsionados por uma politica

disciplinada de remuneracdo dos Depdsitos em
alinhamento com a descida da taxa MIMO e pelos
Juros de Recursos de Bancos Centrais (-97,5%),
resultantes das tomadas junto ao Banco Central
em 2023, com destaque para o III trimestre,
apoés o aumento das Reservas Obrigatérias
(RO's) por parte do BdM para 39,5% em MN com
efeitos imediatos, cenario que ndo se verificou
no exercicio em referéncia num contexto de
incremento dos Depdsitos de Clientes no Banco
e manutencdo das RO's. Contudo, esta reducdo
foi atenuada pelo incremento dos juros de
Depdsitos a Clientes (+3,12%), a evidenciar o forte
crescimento da carteira de Depdsitos.

Importa referir que, a Margem Financeira foi
também influenciada pelo valor da taxa de juro
bonificada dos financiamentos aos Colaboradores
adicionado aos Juros de Crédito, por contrapartida
de Custos com Pessoal no valor de MT 199,18
milhdes (Dezembro de 2023: MT 200,59 milhdes).

(Milhares de Meticais)

Margem Financeira Variagdo

Absoluta  Relativa
Juros e Rendimentos Similares 24105 849 24757 833 651983 2,70%
Juros e Encargos Similares 8422830 8293 884 (128 946) (1,53%)
Comissdes Liquidas Associadas ao Custo Amortizado 45369 9008 (36361) (80,14%)
Margem Financeira 15728 388 16 472 957 744569 4,73%
Taxa da Margem Financeira 9,90% 9,28%

Rendimento Liquido de Taxas e Comissoes

As ComissGes Liquidas ascenderam a MT
1.486,16 milhdes em 2024, registando uma
reducdo de 16,31% (MT -289,60 milhdes) face
aos MT 1.775,76 milhdes alcancados no periodo
homologo, a reflectir em grande medida, a
reducdo do volume de transaccdes de clientes

com recurso aos Canais Electronicos, durante o
processo de migragdo para o sistema da Euronet.
O impacto negativo teve maior incidéncia sobre
as Comissdes Recebidas a nivel dos proveitos dos
canais Mobile, ATM e POS, comparativamente as
Comissdes a pagar aos provedores de servico



por cada transaccao realizada nos respectivos
canais. Durante o segundo semestre de 2024
sentiu-se a retoma gradual da transaccionalidade,
com a estabilizacao dos sistemas e as accbes
de dinamizagdo e melhoria do servico ao cliente
desenvolvidas pelo Banco na vertente dos
Canais Electrénicos. Em termos regulamentares,
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verificou-se a descontinuacdo da cobranca de
algumas taxas e comissdes conforme indicacdo
do Banco de Mocambique, no ambito do Aviso
n° 13/2017, com impacto significativo quer nas
Comissbes de Canais Electronicos, quer nas
restantes Comissoes.

(Milhares de Meticais)

Comissoes Liquidas Variacdo

Absoluta Relativa
Por garantias prestadas 346 076 337501 (8575) (2,48%)
Por servicos prestados 542 964 375346 (167 617) (30,87%)
Por operacdes realizadas por conta de terceiros 91858 107 101 15243 16,59%
Banca Electrdnica 1566 456 1203173 (363 283) (23,19%)
Outros rendimentos de comissdes 716 644 566 515 (150 130) (20,95%)
Comissoes Recebidas 3263999 2589 636 (674363)  (20,66%)
Por servicos prestados por terceiros 6003 3872 (2131) (35,50%)
Banca Electrénica 1207870 802 469 (405 402) (33,56%)
Comissdes de correspondentes 61758 91538 29779 48,22%
Outros gastos com comissdes 212612 205 602 (7010) (3,30%)
Comissoes Pagas 1488 244 1103 480 (384764)  (25,85%)
Comissoes Liquidas 1775755 1486 156 (289599)  (16,31%)
Comissoes Liquidas/Produto Bancério 8,48% 6,92%

"y

# Qe
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Resultados em Operagoes Financeiras

Em 2024, os Resultados de Operacdes
Financeiras situaram-se em MT 2.661,09 milhdes,
o correspondente a um incremento de MT 66,01
milhdes (+2,54%) face aos MT 2.595,09 milhdes

registados em 2023, potenciado por ganhos
provenientes de descontos das Obrigacbes do
Tesouro, adquiridas abaixo do par, bem como pelo
aumento dos proveitos em operacdes cambiais.

(Milhares de Meticais)

Resultados em Operacdes Financeiras Dez-23 Dez-24 Variacdo

Absoluta Relativa
Resultados em Operacdes Financeiras 2595090 2661096 66 006 2,54%
Ganhos em Operagdes Financeiras 143600339 127559118 (16 041222) (11,2%)
Perdas em Operacdes Financeiras 141005250 124898022  (16107228)  (11,4%)
Resultado em Operacdes Financeiras/Produto Bancario 12,39% 12,40%

Outros Resultados de Exploragao

Os  Outros  Resultados de  Exploragdo
cifraram-se em MT 804,51 milhdes em 2024,
comparativamente aos MT 829,03 milhdes
alcancados em 2023, o que se traduz numa ligeira
reducdo de MT 24,52 milhdes (-2,96%) atribuida,
em grande medida, a reducdo substancial dos
Rendimentos Operacionais (MT -93,38 milhdes).
Esta evolucdo é justificada, principalmente, pelas
Despesas de Expediente devido a descontinuacao
da cobranca aos clientes em 2023, bem como

pelo menor volume de livro de cheques devido a
emissdo proactiva de cheques avulsos, em 2023,
como medida para mitigar o impacto sobre os
clientes nos perfodos de indisponibilidade dos
meios de pagamento electrénicos no ambito
da migragdo para o sistema Euronet. Contudo,
€ pertinente observar que o desempenho
negativo foi atenuado pela redu¢do dos Gastos

Operacionais (MT -68,86 milhdes).

(Milhares de Meticais)

Outros Rendimentos Operacionais Liquidos Dez-23 Variacao
Absoluta Relativa
Outros Rendimentos Operacionais 1418797 1325415 (93382) (6,6%)
Outros Gastos Operacionais 589763 520905 (68 858) (11,7%)
Total 829033 804510 (24523)  (2,96%)

Custos de Estrutura

O Banco tem vindo aimplementar um conjunto de
iniciativas, determinadas pelo Comité de Custos
e Investimentos, assentes, na racionalizacao de
custos e na obtenc¢do de ganhos de eficiéncia, por
via da optimizacdo de processos, renegociacao
de contratos e centralizacao do Procurement. Em
2024, como resultado da estratégia de aprimorar
a qualidade e garantir a exceléncia na prestacao

de servicos, o Banco focou-se em investir na
melhoria das infraestruturas tecnoldgicas,
reforcando a sua capacidade de resposta aos
novos desafios tecnoldgicos e de ciberseguranca,
bem como as novas exigéncias regulamentares, e
alinhando a sua estrutura operacional a crescente
demanda por solucbes bancdrias inovadoras e
personalizadas, e ao compromisso de assegurar



uma resposta agil as necessidades dos clientes
em um ambiente cada vez mais dinamico e
competitivo.

Deste modo, os Custos de Estrutura, que
englobam os Gastos com Pessoal, Gastos Gerais
Administrativos e AmortizacBes do Exercicio
atingiram MT 9.919,62 milhGes, em 2024, o que
representa um crescimento de 9,98% (MT +900,52
milhdes), quando comparado com 0 mesmo
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periodo em 2023, essencialmente explicado
pelo aumento dos Gastos Gerais Administrativos
(+15,44%) e dos Custos com Pessoal (+8,47%).

Do total dos Custos de Estrutura, 56,21%
correspondem aos Custos com  Pessoal
(57,00% em 2023), 35,21% aos Gastos Gerais
Administrativos (33,55% em 2023) e 8,58% as
AmortizacOes e Depreciagoes (9,45% em 2023).

(Milhares de Meticais)

Custo de Estrutura Dez-23 Dez-24 Variagdo
Absoluta Relativa
Gastos com Pessoal 5140 646 5575872 435226 8,47%
Outros Gastos Administrativos 3025795 3492 866 467071 15,44%
Amortizacoes e Depreciacdes 852661 850 885 (1776) (0,21%)
Custo de Estrutura 9019 102 9919 623 900 521 9,98%
Produto Bancario 20940776 21464700 523925 2,50%
Cost-To-Income 43,07% 46,21% 3,14pp
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Gastos com Pessoal

Em 2024, os Gastos com Pessoal permaneceram
a componente com O maior peso na estrutura
dos custos, ao cifraram-se em MT 5.575,87
milhdes, comparativamente aos MT 5.140,65
milhdes observados em igual periodo de 2023,
0 equivalente a um crescimento de 8,47% (MT
+435,23 milhGes). Esta evolucdo reflecte o
impacto da actualizacao anual da tabela salarial e
a0 processo de promog¢des por mérito, bem como
do aumento dos custos com Assisténcia Médica e
Medicamentosa aos colaboradores.

De referir que os valores dos Gastos com Pessoal
incluem MT 199,18 milhdes (Dezembro de 2023:
MT 200,59 milhdes), correspondentes ao impacto
da taxa de juro bonificada dos financiamentos
aos Colaboradores e que, foi adicionado aos
Juros de Crédito por contrapartida dos Gastos
com Pessoal, conforme estabelecem as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS).

(Milhares de Meticais)

Gastos com Pessoal Dez-23 Dez-24 Variacdo

Absoluta  Relativa
Remuneracdo dos Orgéos de Gestdo e Fiscalizagdo 280376 279 899 (476) (0,17%)
Remuneracdo dos Empregados 4261762 4643580 381818 8,96%
Comparticipacéo para Seguranca Social 181551 198 089 16538 9,11%
Outros Custos com Pessoal 416958 454304 37347 8,96%
Total 5140 646 5575872 435226 8,47%
Récio GP / ProdutoBancério 24,55% 25,98% 1,43pp

Gastos Gerais Administrativos
Os Gastos Gerais Administrativos totalizaram MT
3.492,87 milhdes em 2024, o que representa um
incremento significativo de 15,44% (MT +467,07
milhdes), face aos MT 3.025,79 milhdes registados
em 2023, com destaque para:

i. Formacaode Pessoal,devidoaoincremento
do numero de colaboradores nos cursos
ministrados pelo Banco, como parte da
estratégia de reforco das competéncias do
quadro do Banco;

i. Avencas e Honorarios, explicado pelo
aumento de custos com a terceirizacdo
de alguns servicos, enquadrados nas
iniciativas de reforco da qualidade de
servico ao cliente;

iii. Aquisicao de novos softwares, no ambito
das iniciativas de automatizacdo de
processos e mitigacao de riscos; e

iv. Publicidade, com vista a reforcar a
proximidade da marca do BCI aos nossos
Clientes através de meios publicitarios.
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(Milhares de Meticais)

Gastos Gerais Administrativos Dez-23 Dez-24 Variacdo

Absoluta Relativa
Agua, Energia e Combustiveis 211613 215927 4314 2,04%
Impressos e Material de Consumo Corrente 196 791 140 352 (56439)  (28,68%)
Material p/ Assisténcia e Reparacdo 2600 19 660 17061  656,25%
Rendas e Alugueres 71957 80437 8480 11,78%
ComunicagBes e Despesas de Expedicdo 686399 612 246 (74153)  (10,80%)
Deslocacoes, Estadias e Representagdo 90 200 103291 13091 14,51%
Publicidade e Edicdo de Publicacbes 58785 131705 72919  124,04%
Conservacdo e Reparacao 353574 328768 (24 807) (7,02%)
Formacdo e Desenvolvimento de Pessoal 26582 76 987 50404  189,61%
Seguros 57977 58 187 209 0,36%
Servigos especializados 548 442 717 943 169 501 30,91%
Outros Servicos e Fornecimentos de Terceiros 720 874 1007 365 286 491 39,74%
Total 3025795 3492866 467071 15,44%
Racio GGA / Produto Bancario 14,45% 16,27% 1,82pp

O crescimento verificado no racio de Gastos Gerais
Administrativos sobre o Produto Bancario, o qual
se situou em 16,27% em 2024, face aos 14,45%

registados em 2023, demonstra o incremento
mais acentuado dos custos administrativos,
quando comparados com a evolucdo das receitas.
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Amortizacoes e Depreciagoes do Exercicio

As AmortizacOes do Exercicio, em 2024, situaram-

se em MT 850,89 milhdes, evidenciando uma

reducdo muito ligeira (-0,21%) quando comparado
com o montante de MT 852,66 milhdes registado
no periodo homalogo.

(Milhdes de Meticais)

Amortizacdes Dez-23 Dez-24 Variacao
Absoluta  Relativa
Activos Tangiveis 813241 812348 (893) (0,11%)
De Servico Préprio 522 408 550901 28492 5,45%
Imoveis 88612 86261 (2351) (2,65%)
Equipamentos 433797 464 640 30843 7.11%
Obras em Edificios arrendados 38121 35560 (2560) (6,72%)
Activos em locagdo operacional 252712 225 887 (26 824) (10,61%)
Activos Intangiveis 39420 38537 (883) (2,24%)
Total 852661 850 885 (1776) (0,21%)

Récio Amortiza¢des / Produto Bancério 4,07% 3,96% (0,11pp)

Racio de Eficiéncia

O Récio Cost-to-Incomefixou-se em 46,21% nofinal
de 2024, o que se traduz numa deterioracao (+3,14
pp) quando comparado com o0s 43,07% registados
em igual periodo de 2023. Esta evolugao reflecte

o crescimento do Produto Bancério do Banco
(+2,50%) inferior ao crescimento dos Custos de
Estrutura (+9,98%), pelas raz8es acima elencadas.

(Milhares de Meticais)

Custos de Estrutura Dez-23 Dez-24 Variacdo
Absoluta  Relativa

Gastos com Pessoal 5140 646 5575872 435226 8,47%

Gastos Gerais Administrativos 3025795 3492 866 467 071 15,44%

Custos de Funcionamento 8166 441 9068 738 902 297 11,0%

Amortizacdes 852661 850 885 (1776) (0,2%)

Custos de Estrutura 9019102 9919623 900 521 9,98%

Produto Bancario 20940776 21464700 523925 2,50%

Cost-to-Income 43,07% 46,21% 3,14pp

Récio GP/Produto Bancario 24,55% 25,98% 1,4pp

Récio GGA/ProdutoBancdrio 14,45% 16,27% 1,8pp

Récio Amortizaces / Produto 4,07% 3,96% (0,1pp)

Bancdrio

Imparidades e Provisdes liquidas
Em 2024, as Imparidades e Provisbes Liquidas
situaram-se em MT 4.280,33 milhdes, o que

corresponde a um incremento MT +2.395,43
milhdes, em relacdo aos MT 1.884,89 milhdes
registados no periodo homalogo.



Em linha com a estratégia de manutencao da
resiliéncia do Balan¢o adoptada pelo Banco, o
ano foi marcado por uma postura prudente em
termos de reforco de Imparidades de Activos.
Essa postura foi reforcada no 1V trimestre de
2024, em termos de cobertura para risco de
crédito e risco soberano, tendo em conta os
impactos da tensdo pds-eleitoral e as perspectivas
de evolucdo das financas publicas, associadas a
desaceleracao econdmica, sinalizando o eventual
downgrade do risco Pais efectuado pela Fitch e
pela Standard&Poor’s (S&P) em Fevereiro de 2025
e a posterior classificacdo em “Selective Default”
para a Divida Soberana em moeda nacional pela
S&P a 21 de Marco de 2025.

Os principais impactos a nivel desta rubrica
foram, essencialmente:

i. Alocacao e reforco de Imparidade para
Activos Financeiros, nomeadamente Titulos
de Divida Publica nacional, e reforco de
imparidade para Crédito directo e com aval
do Estado, na sequéncia dos resultados
do modelo de imparidades do Banco
num contexto econdémico desafiador,
conforme acima detalhado, com destaque
para o downgrade do rating do Pais e as
perspectivas resultantes da tensao pos-
eleitoral;

Relatério de contas / 101

Reversdo parcial de Imparidades de
Outros Activos, constituidas em Dezembro
2023, tendo em conta o processo ainda
por concluir, a essa data, de migracao
dos sistemas de canais electronicos e
adaptacdo dos sistemas de reconciliagcdo
do Banco. A conclusdo da implementagdo
dos processos e circuitos de reconciliagao,
duranteoanode 2024, permitiualibertacao
de imparidades e estima-se uma reversao
adicional das imparidades remanescente
em 2025, com a estabilizacao dos
processos no I semestre de 2025;

Elevado volume de proveitos com
Recuperagdo de Créditos em write-
off em 2023, totalizando o montante
de MT 1.635,1 milhdes, incluindo uma
operac¢ao no valor de MT 1.011,9 milhdes
considerada um evento extraordinario; e
Constituicdo de Provisdes, em 2023,
para efeitos de devolucdo de Comissdes
no ambito do cumprimento do Aviso n°
13/2017, sendo que parte das mesmas
foi revertida em 2024, apds o apuramento
final dos valores a devolver no ambito das
interaccBes com o BAM. A reversdo destas
Provisdes que haviam sido sobrestimadas,
foi contrabalancada pelo registo de
novas Provisdes associadas ao processo
de cobranca de anuidades de cartdes,
resultante igualmente de uma interaccao
com o BdM durante o ano de 2024.

(Milhares de Meticais)

Imparidades e Provisdes Liquidas Variacao
Absoluta Relativa
Provises 605 641 62951 (542690)  (89,61%)
Imparidade de Crédito e Activos Financeiros 190 460 3681922 3491462 1833,17%
Reforgo Liquido 1825479 4018378  (2192899) (120,13%)
Recuperacdo de Créditos (1635019) (336457)  (1298562) 79,42%
Incobraveis
Imparidade de Outros Activos’ 1088 790 535452 553338 50,82%
Total 1884891 4280 325 2395434  127,09%

"Inclui Imparidade de Outros Devedores e Outras AplicacBes, bem como Outros Activos Tangiveis e Activos N&o Correntes Detidos Para Venda
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Imposto do Exercicio

Em 2024, os Impostos do Exercicio cifraram-se em
MT 1.225,03 milhdes, o que corresponde a uma
reducdo de 33,97% face ao observado em igual
periodo de 2023. Esta evolucdo foi potenciada pela
reducdo da Retencdo na Fonte sobre Titulos de
Divida e operacdes no MMI devido a reducdo dos
juros destas operacbes, em termos agregados,
na sequéncia da descida das taxas de juro do
mercado, bem como pela Correccao de Imposto
relativo a Exercicios Anteriores no montante de
MT 293 milhdes, efectuada em 2023.

Adicionalmente,importadestacarquefoiregistado
um montante significativo de Rendimentos por
Impostos Diferidos no valor de MT 1.308 milhdes,
associados as diferencas temporarias relativas as
Imparidades de Activos Financeiros e excesso de
Imparidades de Crédito, quando comparadas com
as Provisdes Regulamentares, em conformidade
com o Cédigo do IRPC. Este valor foi superior
aos MT 1.106 milhdes observados em 2023, por
conta da postura prudente assumida pelo Banco
na cobertura dos potenciais riscos associados ao
contexto pos-eleitoral adverso.

(Milhares de Meticais)

Imposto do Exercicio Dez-23 Dez-24 Variagdo
Absoluta Relativa
Imposto Corrente 651681 618620 (33061) (5,07%)
Retencdo na Fontes/Titulos de Divida e MMI 2010712 1900533 (110179) (5,48%)
Corre¢do de Imposto relativos a Exercicios Anteriores 293047 0 (293047)  (100,00%)
Imposto Diferido (1106822)  (1307692) (200 870) 18,15%
Encargos com Impostos 6732 13565 6833  101,51%
Diferidos
Total 1855349 1225 025 (630323) (33,97%)




BALANCO

O BCI apresentou um desempenho financeiro
positivo, com destaque para o crescimento
significativo dos Depositos (+15,01%) e dos
Capitais Proprios (+4,27%), facto que propiciou um
crescimento global do Activo em 10,38%, ao situar-
se em MT 231.641,35 milhdes, comparativamente
aos MT 209.856,24 milhdes registados em 2023.
Esta evolugdo foi potenciada, principalmente
pelo crescimento da Carteira de Crédito, Activos
Financeiros e de Caixa e Disponibilidades, por
contrapartida da reducao das Aplicacbes em
Instituicdes de Crédito.

A carteira de Crédito a Clientes Bruta, excluindo
o Crédito financiado por Recursos Consignados,
situou-se em MT 74.854,03 milhdes em 2024,
0 correspondente a um incremento de 7,49%
relativamente aos MT 69.641,17 milhdes
registados em igual periodo de 2023.

No que respeita ao Passivo, 0 mesmo situou-
se em MT 199.487,52 milhdes no final de 2024,
face aos MT 179.018,87 milhdes observados
em 2023, o que representa um incremento
de 11,43%, impulsionado por uma estratégia
comercial eficiente, evidenciando um crescimento

I Activos Financeiros

Il Aplicagdes em IC

Il Caixa e Disponibilidades
Outros Activos

63,83%
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expressivo dos Depositos de Clientes (+15,01%),
que atingiu MT 183.483,08 milhdes, relativamente
a0 valor registado em igual periodo de 2023 (MT
159.530,66 milhdes). Esta evolucdo dos Depdsitos,
conjugada com o incremento do Crédito
(excluindo o Crédito concedido com Recursos
Consignados), determinou o aumento do gap
comercial e a reducao do Racio de Transformacao
para 40,43% em 2024, face aos 43,27% registados
em 2023.

No que concerne aos Capitais Proprios, estes
totalizaram MT 32.153,83 milhdes em Dezembro
de 2024, correspondente a uma evolucdo
positiva de 4,27% (MT +1.316,47 milhdes) quando
comparado com o montante de MT 30.837,36
milhdes registado em Dezembro de 2023.

Deste modo, a estrutura do Balanco evidencia
que o Banco detém niveis de liquidez adequados,
com um total de 63,83% dos Activos a serem
constitufdos pelo agregado de Activos Financeiros,
Aplicacdes em Instituicdes de Crédito, Caixa e
Disponibilidades. O Activo Total foi financiado em
93,09% através de Depdsitos de Clientes e dos
Capitais Proprios.

LIQUIDEZ

I Recursos de Clientes
I Capitais Proprios

2L09% Outros Passivos

Outros Activos incluem: Propriedades de Investimento, Investimentos em Filiais e Associadas, Activos por Impostos Correntes e Diferidos e Qutros Activos.
Outros Passivos incluem: Responsabilidades representadas por titulos, Outros Passivos Subordinados, Passivos por Impostos Correntes e Diferidos, Outros Passivos e Provisdes.
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Balanco a 31 de Dezembro de 2023 e 31 de Dezembro 2024

(Milhares de Meticais)

Estrutura do Balango Dez-23 Dez-24 Variagdo

Absoluta Relativa

Activo
Caixa e Disponiblidades 64 633 640 81311146 16 677 505 25,80%
Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 22661869 16 264 393 (6397476)  (28,23%)
Activos Financeiros 43878 968 50274155 6395187 14,57%
Crédito a Clientes 67210965 71417 689 4206724 6,26%
Do qual Crédito com Recursos Consignados 4097 469 3353180 (744289)  (18,16%)
Activos Ndo Correntes 1082142 1125160 43018 3,98%
Propriedade e equipamentos e activos de direito de uso 6417580 6416 343 (1238) (0,02%)
Outros Activos' 3971072 4832 466 861393 21,69%
Total do Activo 209856237 231641351 21785115 10,38%
Passivo
Recursos de Clientes 159 530 663 183483079 23952417 15,01%
Recursos de Bancos Centrais 89 144 32904 (56 240)  (63,09%)
Recursos de Instituicdes de Crédito 1131612 1211511 79900 7,06%
Recursos Consignados 4249709 3418706 (831003)  (19,55%)
Outros Passivos? 14017 745 11341318 (2676428)  (19,09%)
Capitais Proprios 30837364 32153832 1316 468 4,27%
Total do Passivo e Capitais Préprios 209856237 231641351 21785115 10,38%

"Inclui: Propriedades de Investimento, Investimentos em Filiais e associadas, Activos por Impostos Correntes e Diferidos e Outros Activos.
“Inclui: Responsabilidades representadas por Titulos, Passivos Subordinados, Passivos por Impostos Correntes e Diferidos, Outros Passivos e Provisges.




Crédito a Clientes

Num contexto caracterizado pela queda da taxa
de juro de referéncia, propiciando uma maior
procura de financiamento, a carteira de Crédito a
Clientes Bruto excluindo o Crédito com Recursos
Consignados (0 qual ascende a MT 3.353,28
milhGes), registou um crescimento de 7,49%, ao
alcangar em 2024 o montante de MT 74.854,03
milhdes comparativamente ao registado no
periodo homdlogo (MT 69.641,17 milhdes),
reflectindo, essencialmente, o incremento do
Crédito em Moeda Nacional (MT +3.557,20
milhdes), propiciado pelo crescimento do Crédito
ao Consumo em MT +6.570,88 milhdes (+23,31%),
0 que evidencia, igualmente, o aumento da
diversificacdo da carteira.
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Relativamente a reducdo do Crédito com
Recursos Consignados (MT -744,29 milhdes) face
ao periodo homologo, a mesma foi influenciada
pela amortizacdo da carteira ocorrida ao longo
de 2024, em conformidade com o plano de
pagamento.

O crescimento da carteira de Crédito permitiu ao
Banco manter a posicao de lideranga no sistema
bancario nacional durante o ano de 2024, ao
atingir uma quota de mercado de 26,94% em
Dezembro de 2024 (Dezembro 2023: 24,25%).

Quanto a Carteira de Crédito Liquida, a mesma
registou um incremento de 6,26% (MT +4.206,72
milhdes) face ao observado no periodo homdlogo,
ao cifrar-se em MT 71.417,69 milhdes face aos MT
67.210,97 milhdes.

(Milhares de Meticais)

Crédito a Clientes Dez-23 Dez-24 Variacdo
Absoluta Relativa
Crédito a Clientes (Bruto ex Recursos Consignados) 69 641173 74854027 5212854 7,49%
Crédito Moeda Nacional 61908 865 65466 063 3557198 5,75%
Crédito Moeda Estrangeira 7732308 9387 964 1655656 21,41%
Crédito com Recursos Consignados 4097 469 3353180 (744 289)  (18,16%)
Crédito Bruto (Total) 73738 642 78207207 4468565 6,06%
Imparidade de Crédito Acumulada (6527 677) (6789 518) (261 841) 4,01%
Crédito a Clientes (Liquido) 67 210 965 71417689 4206724 6,26%
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Qualidade dos Activos e Imparidade

O racio regulamentar de Non Performing Loans
(NPL)registouumaligeiramelhoria, tendo passado
de 11,02% em 2023 para 10,97% no fecho de 2024.
O contexto actual exigiu uma maior prudéncia
do Banco no reforco de imparidades para fazer
face ao risco de crédito e ao risco soberano, face
ao potencial impacto das tensdes pos-eleitorais
sobre a qualidade do Crédito e dos Activos
Financeiros, resultando numa alocacgdo e reforco
de overlay para a exposicdo a Activos Financeiros
associados ao risco soberano, nomeadamente
Titulos de Divida Publica, bem como o reforco
da imparidade para Crédito directo e com aval
do Estado. Neste contexto, o Racio de Cobertura
dos Titulos de Divida pela respectiva imparidade
fixou-se em 5,48% em 2024, comparativamente
a0s 0,67% registados em 2023.

Indicadores calculados de acordo com os critérios do Banco de Mocambique

A Imparidade de Crédito acumulada atingiu MT
6.789,52 milhdes no final de Dezembro 2024,
0 que se traduz num incremento de MT 261,84
milhdes face ao alcancado em Dezembro de 2023.

A qualidade dos activos medida pelo racio de
NPL calculado de acordo com os critérios da
Autoridade Bancaria Europeia (EBA) registou
igualmente uma melhoria, passando de 3,84%
em 2023 para 2,84% em 2024. A cobertura do
NPL por imparidades registou um incremento,
passando de 111,51% em 2023 para 142,67% em
2024, decorrente da reducao do volume do NPL.

O Custo do Risco calculado considerando apenas

o risco de Crédito fixou-se em 1,01% em 2024,
contra 0,18% observados em 2023.

(Milhares de Meticais)

Qualidade de Crédito

Dez-23

Dez-24 Variacdo

Crédito em Incumprimento (>90 dias) 8134560 8583935 449376
Imparidade de Crédito Acumulada 6527677 6789518 261841
Récio do NPL (%) 11,02% 10,97%  (0,05pp)
Cobertura do Crédito Vencido por Imparidades (%) 80,25% 79,10%  (1,15pp)
Indicadores calculados de acordo com os critérios da European Banking Authority (EBA) (Milhares de Meticais)
Qualidade de Crédito Dez-23 Dez-24 Variacdo
Crédito em Incumprimento (NPL) 5854 447 4758841 (1095 606)
Imparidade de Crédito Acumulada 6527677 6789518 261841
Racio do NPL (%) 3,84% 2,84%  (1,00pp)
Cobertura do NPL por Imparidades (%) 111,51% 142,67%  31,170pp
Cobertura do NPL por Imparidades + Colaterais (%) 120,58% 134,27%  13,690pp
Récio do Custo do Risco (%) 0,18% 1,01%  0,830pp




Carteira de Titulos

Em 2024, a Carteira de Titulos do Banco
que integra os Activos Financeiros ao Custo
Amortizado e os Activos Financeiros ao Justo
Valor alcangou o montante de MT 50.274,16
milhdes,  traduzindo-se incremento
significativo  (+14,57%), relativamente aos MT
43.878,97 milhdes registados em 2023. Esta
evolucdo foi potenciada pela liquidez disponivel
e consequente incremento do investimento em
Bilhetes do Tesouro e Obrigacdes do Tesouro,
dentro dos limites estabelecidos ao nivel do Risk
Appetite Framework, conjugado com a estratégia
adoptada pelo Banco para a mitigacao do

num
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impacto da queda das taxas de juros em 2024
sobre a Margem Financeira. Importa referir que
0s Activos Financeiros representavam 21,70% do
Activo do Banco em Dezembro de 2024, face a
20,91% em 2023.

Conforme referido, em 2024 o Banco reforcou
a afectacdo de imparidades a Carteira de Titulos
de Divida Soberana, reflectindo as perspectivas
em torno do ambiente macroeconémico e o
potencial downgrade do rating do pais que se
veio a concretizar em Fevereiro e Margo de 2025.

(Milhares de Meticais)

Activos Financeiros Dez-23 Dez-24 Variacao
Absoluta Relativa
Custo Amortizado 39671581 42742076 3070495 1,74%
Bilhetes do Tesouro 22233843 27905503 5671660 25,51%
Obrigacdes do Tesouro 17 646 413 17 534020 (112393) (0,64%)
Outros Titulos 61197 58920 (2277) (3,72%)
Imparidade (269872)  (2756367)  (2486495)  921,36%
Justo Valor 4207387 7532079 3324693  79,02%
Bilhetes do Tesouro 2095486 4756 851 2661364  127,00%
ObrigacBes do Tesouro 1889457 2500754 61129 32,35%
Outros Titulos 244424 274 475 30051 12,29%
Imparidade (21981) - (21981) (100%)
Total 43878968 50274155 6395188  14,57%




Relatério de contas / 108

Aplicacdes em Instituicoes de Crédito (IC’s)

Em 2024, as AplicacBes em ICs reduziram de
forma significativa na ordem dos 28,23% (MT
-6.397,48 milhGes), totalizando MT 16.264,39
milhdes face aos MT 22.661,87 milhdes registados
em 2023, o que representa 7,02% sobre o total
do Activo (10,80% em Dezembro de 2023). Esta
evolucdo resulta da forte reducdo das Aplicacbes
em Reverse Repo com o BdM, por contrapartida do
investimento da liquidez em Activos Financeiros
com prazos de repricing mais longos, como

estratégia do Banco para mitigar o risco de taxa
de juro no Balango, dado o contexto de reducdo
das taxas no mercado.

As Aplicagdes no Estrangeiro registaram um
crescimento na ordem de 60,64% (MT +6.034,67
milhdes) alcancando MT 15.986,25 milhdes em
2024, comparativamente aos MT 9.951,58 milhdes
registados em 2023, derivado do incremento da
Carteira de Depdsitos em Moeda Estrangeira.

(Milhares de Meticais)

Aplicagdes em IC's Variacao
Absoluta Relativa
No Pais 12710752 278148 (12432603)  (97,81%)
No Banco de Mocambique 12530 498 100752 (12429746) (99,20%)
Em Outras IC's 180 254 177397 (2857) (1,59%)
No Estrangeiro 9951575 15986245 (6034 670) 60,64%
Imparidade 458 0 (458)  (100,00%)
Total 22661869 16264393 (6397476) (28,23%)

Estrutura de Financiamento

A estrutura de financiamento do Activo do BCI
continuou a ser caracterizada, no ultimo ano, pela
consolidacao da carteira de Depdsitos de Clientes

Estrutura de Financiamento

como principal fonte de funding, perfazendo
79,21%, com os Capitais Préprios a financiarem o

Activo em 13,88%.

(Milhares de Meticais)

Dez-23 Dez-24

Variacdo

Recursos de Clientes 159530 663 183483079 15,01%
Recursos de Instituicdes de Crédito 1220755 1244415 1,94%
Recursos Consignados 4249709 3418706  (19,55%)
Qutros Passivos' 14017 745 11341318  (19,09%)
Capitais Préprios 30837364 32153832 4,27%
Total 209856237 231641351 10,38%

"Inclui: Responsabilidades representadas por Titulos, Outros Passivos Subordinados e Passivos por Impostos Correntes e Diferidos, Outros Passivos e Provisdes



Recursos de Clientes

Os Recursos de Clientes ascenderam a MT
183.483,08 milhdes em Dezembro de 2024 face
aos MT 159.530,66 milhdes registados em 2023,
0 que representa um incremento significativo de
15,01% (MT +23.952,42 milhdes), traduzindo um
acréscimo quer dos Depdsitos a Ordem, quer
dos Depositos a Prazo. Esta variacdo reflecte,
por um lado, o efeito natural do crescimento do
PIB nominal e da base monetaria, dado o ciclo
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expansionista da politicamonetaria e consequente
aumento do Crédito a Economia e, por outro, o
impacto da angariacdo de novos clientes, dada
a vasta cobertura geografica da rede retalho do
Banco. Deste modo, o Banco manteve a lideranca
no ranking de recursos face a concorréncia, com
uma quota de mercado de 25,78% em Dezembro
de 2024 (25,39%: Dezembro 2023).

(Milhares de Meticais)

Recursos de Clientes Dez-23 Dez-24 Variacao Peso sobre o Total
Absoluta Relativa dez.-23 dez.-24
Depésitos em MN 131172648 143 652 273 12479 625 9,51% 82,22% 78,29%
A Ordem 88771678 98568 196 9796518 11,04% 55,65% 53,72%
APrazo 41591469 44412784 2821315 6,78% 26,07% 24,21%
Outros Depésitos’ 252 469 259 381 6912 2,74% 0,16% 0,14%
Juros a Pagar 557 031 411911 (145120) -26,05% 0,35% 0,22%
Depésitos em ME 28358015 39830807 11472792 40,46% 17,78% 21,71%
A Ordem 12 689 893 16 773 655 4083762 32,18% 7,95% 9,14%
APrazo 15503 425 22873114 7369 689 47,54% 9,72% 12,47%
Outros Depésitos’ 29176 26 517 (2659) -9,12% 0,02% 0,01%
Juros a Pagar 135521 157 521 22000 16,23% 0,08% 0,09%
Total 159530663 183483079 23952417 15,01%

"Inclui: Depdsitos com pré-aviso e Outros Depésitos
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Depositos por Moeda e por Produto

No que respeita a estrutura dos Depdsitos de
Clientes, 62,86% corresponde a Depdsitos a
Ordem e 36,67% a Depdsitos a Prazo. Tanto os
Depdsitos a Ordem como a Prazo registaram
um crescimento significativo equivalentes a 14%
(MT +13.880,28 milhdes) e 18% (MT +10.191,0
milhdes), respectivamente, quando comparados
com o periodo homdlogo, contribuindo para
reforcar o fluxo de financiamento.

Os Depdsitos em Moeda Nacional continuam
a dominar a estrutura de Recursos de Clientes
ao representarem um peso de 82,22% sobre o
total da carteira (Dezembro de 2023: 78,30%)

e registaram um crescimento de 9,51%, face ao
registado em igual perfodo de 2023. Esta evolucao
derivou, tanto dos Dep0dsitos a Ordem (+11,04%),
quanto dos Depdsitos a Prazo em 6,78%.

Num contexto de estabilidade cambial, os
Depdsitos em Moeda Estrangeira cresceram
40,46%, tanto nos Depdsitos a Ordem (+32,18%)
como nos Depdsitos a Prazo (+47,54%). Importa
referir que o peso dos Depdsitos em Moeda
Estrangeira sobre a estrutura dos Depdsitos
Totais registou um incremento de 3,92 pp,
representando 21,71% em 2024 face a 17,78%
atingido em 2023.

(Milhares de Meticais)

Recursos de Clientes Dez-23 Dez-24 Variacado
Absoluta  Relativa
Depésitos a Ordem 101461571 115341852 13830280  13,68%
Moeda Nacional 88771678 98 568 196 9796518 11,04%
Moeda Estrangeira 12 689 893 16 773 655 4083762 32,18%
Depésitos a Prazo 57 094 894 67 285 898 10 191 004 17,85%
Moeda Nacional 41591469 44412784 2821315 6,78%
Moeda Estrangeira 15503 425 22873114 7369 689 47,54%
Outros Depositos 974 198 855330 (118 868) (12,20%)
Total 159530 663 183 483 079 23952417 15,01%




Racio de Transformacao

Apesar do contexto desafiador, 0o BCItem envidado
esforcos no sentido de reforcar a sua posicao de
agente impulsionador de actividade econdmica
através da concessao de crédito a economia
sem, no entanto, descurar a manutencdo de um
perfil de gestdo prudente e robusto em relagdo
ao risco de Crédito, Liquidez e Solvabilidade em
linha com as politicas definidas, com as boas
praticas internacionais e com a regulamentagdo
local. Deste modo, em Dezembro de 2024, o
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BCl apresentou um Ré&cio de Transformacdo,
excluindo o Crédito financiado por Recursos
Consignados, de 40,43%, o correspondente a
uma reducao de 2,84 pp (43,27% alcancados em
2023). Esta evolucdo reflecte o forte crescimento
dos Depositos de Clientes (+15,01%), superior
ao crescimento da Carteira de Crédito (+7,49%),
que se consubstanciou no alargamento do gap
comercial.

(Milhares de Meticais)

Racio de Transformacao Dez-23 Dez-24 Variacdo

Absoluta Relativa
Recursos de Clientes 159530663 183483079  23952416,8 15,01%
Crédito Total (Excluindo Recursos Consignados) 69641173 74854027 5212854,28 7,49%
Récio de Transformacdo 43,27% 40,43% (2,84pp)

Nota: ao incluir-se os Recursos Consignados, o racio seria de Dez.24: 42,26% vs Dez.23: 45,85%

Capitais Proprios e Solvabilidade

Os Capitais Proprios totalizaram MT 32.153,83
milhdes, valor superior em 4,27% (MT +1.316,47
milhdes) comparativamente aos MT 30.837,36
milhdes registados no periodo homdlogo, a
reflectir o Resultado Liquido do ano e a distribuicdo
de resultados.

Ndo obstante a evolugdo positiva dos Capitais
Proprios, e o consequente incremento dos
Fundos Préprios Regulamentares em MT 3.007,36
milhdes, os Racios de Adequacdo de Capital
registaram uma deterioracdo, com o Racio de
Fundos Proprios de Base (Rdcio Tier I) a fixar-se
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em 23,95% (25,19% em Dezembro de 2023) e o
Réacio de Solvabilidade Global (calculado de acordo
com as regras de Basileia II) situou-se em 23,33%
em Dezembro de 2024, uma reducdo (-1,01 pp)
comparativamente aos 24,34% registados em
2023, mantendo-se, no entanto, confortavelmente
acima do minimo de 14% estabelecido pelo
Banco de Mogambique. Esta evolugdo do Racio
de Solvabilidade resultou do aumento do Activo
Ponderado pelo Risco, fundamentalmente na
componente do risco de crédito, impactado pelo

aumento das Reservas Obrigatérias, em linha
com o incremento da carteira de Depdsitos, cuja
componente em Moeda Estrangeira é ponderada
a 150%.

Por sua vez, Banco continuou a demostrar uma
forte robustez em termos de liquidez, com Racio
de Liquidez muito acima do minimo regulamentar
(25%), ao fixar-se em 41,03% em Dezembro de
2024, (Dezembro de 2023: 43,08%), refletindo
o forte aumento dos Depdsitos e a redugdo do
Racio de Transformacdo.

(Milhares de Meticais)

Capitais Préprios Dez-23 Dez-24 Variacao
Absoluta Relativa
Capital Social 10 000 000 10 000 000 0,00%
Reserva Legal 7448413 10000 000 2551587 34,26%
Outras Reservas e Resultados Transitados 5459 807 5769 946 310139 5,68%
Reservas de Reavaliacdo 25770 622220 596450  2314,49%
Accbes Préprias (278 060) (278 060) 0,00%
Resultado do Exercicio 8181434 6039727 (2141707) (26,18%)
Total 30837364 32153832 1316468 4,27%

PROPOSTA DE APLICAQﬁO DE RESULTADOS

Em conformidade com o Decreto-Lei n°® 01/2022
- Cdédigo Comercial, com a Lei n° 20/2020 de
31 de Dezembro 2020 - Lei das InstituicGes
de Crédito e Sociedades Financeiras, e demais
legislagdo aplicavel, atendendo a posicdo de
Fundos Préprios do Banco, bem como ao Réacio
de Solvabilidade e de liquidez significativamente
acima dos limites prudenciais, assegurando assim
uma situacdo robusta de capital e liquidez no
Banco, o Conselho de Administracao submeteu
a Assembleia Geral de Accionistas a seguinte
proposta de aplicacdo do Resultado Liquido do
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024,
no valor de MT 6.039.727.174,76 (seis mil, trinta
e nove milhdes, setecentos e vinte e sete mil,
cento e setenta e quatro meticais e setenta e seis
centavos):

* Reservas Legais (15%):
MT 905.959.076,21 (novecentos e cinco
milhdes, novecentos e cinquenta e nove
mil, setenta e seis meticais e vinte e um
centavos); e

* Reservas Livres (85%):
MT 5.133.768.098,54 (cinco mil, cento
e trinta e trés milhGes, setecentos e
sessenta e oito mil, noventa e oito meticais
e cinquenta e quatro centavos).
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DEMOI\ISTRA(;EO CONSOLIDADA E INDIVIDUAL DOS RESULTADOS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Valores Expressos em Meticais

Grupo Banco
Notas Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23

Juros e rendimentos similares 9.1 24742438256 24081511968 24757832881 24105849396
Juros e encargos similares 9.1 (8296321025) (8415915167)  (8293884239) (8422830 148)
Margem financeira estrita 16446117231 15665596801 16463948642 15683019 248
Comissdes liquidas associadas ao custo amortizado 9.2 9007 996 45368 795 9007996 45368 795
Margem financeira 16455125227 15710965596 16472956 638 15728 388 043
Ganhos/ (perdas) desreconhecimento de activos financeiros
ao justo valor através do outro rendimento integral 9.3 38296 470 9546174 38296 470 9546 174
Rendimentos de instrumentos de capital 9.4 1684 685 2963353 1684 685 2963353
Rendimento de taxas e comissdes 9.5 2589636380 3263998933 2589636380 3263998933
Gastos com taxas e comissdes 9.5 (1104021855) (1488256473) (1103479896) (1488 243937)
Resultados em operacdes financeiras 9.6 2661095808 2595089 236 2661095808 2595089560
Outros resultados de exploragdo 9.7 820 686 557 862214 100 804510101 829033434
Resultados operacionais 21462503272 20956520919 21464700 186 20 940 775 560
Gastos com pessoal 9.8  (5580417819) (5144646090) (5575871842) (5140 645977)
Outros gastos administrativos 9.9 (3495636755) (3027757301) (3492865906) (3025794928)
Imparidade de crédito a clientes e de instituicdes de crédito  9.10 (3681921 704) (190460015)  (3681921704) (190460 015)
Imparidade de outros activos 9.10 (535451776) (1088790 129) (535451776) (1088790 129)
Depreciacdes e amortizacbes 9.20/9.21/9.22 (828994 877) (835168 069) (850885311) (852660 953)
Provises liquidas 9.32 (62951 325) (605 640 849) (62951325) (605 640 849)
Resultados antes de impostos 7277129016 10064058466 7264752322 10036782709
Imposto sobre o rendimento 9.11  (1226664811) (1861781747)  (1225025147) (1855348621)
Resultado Liquido 6050464205 8202276719 6039727175 8181434088
Resultado consolidado atribuivel a:

Accionistas do banco 6047330477 8190867975 6039727175 8181434088

Interesses que ndo controlam 3133727 11408 743 - -
Resultado por ac¢do

Resultado basico por accao 9.12 6,22 8,44 6,21 8,42

Resultado diluido por ac¢do 9.12 6,22 8,44 6,21 8,42

As notas anexas sdo parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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DEMOI\ISTRAQEO CONSOLIDADA E INDIVIDUAL DO RENDIMENTO INTEGRAL PARA 0S EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 31 DE DEZEMBRO DE 2023
Valores Expressos em Meticais

Grupo Banco
Notas Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Resultado Liquido 6050464205 8202276719 6039727175 8181434088
Itens que podem ser posteriormente reclassificados
para o resultado:
Resultado de justo valor sobre activos financeiros 596 449 585 83098722 596449585 88098 722
Imposto diferido 9.23/9.29 (190863867)  (28191592) (190863867) (28 191592)

9.34 405585718 59907130 405585718 59907 130

Itens que ndo podem ser posteriormente reclassificados
para o resultado:
Ganhos e perdas actuariais
Variagdo ocorrida no exercicio (180 065 000) 35691000 (180 065 000) 35691000
Imposto diferido 9.23/9.29 57620800  (11421120) 57620800  (11421120)
934 (122444200) 24269880 (122444200) 24269880

Rendimento integral 6333605723 8286453729 6322868693 8265611098
Resultado consolidado atribuivel a:
Accionistas do banco 6330471996 8275044986 6322868693 8265611098
Interesses que ndo controlam 3133727 11408743 - -

6333605723 8286453729 6322868693 8265611098

As notas anexas sdo parte integrante destas demonstracdes financeiras.




BALANCO CONSOLIDADO E INDIVIDUAL PARA 0S EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 31 DE DEZEMBRO DE 2023
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Valores Expressos em Meticais

Grupo Banco
Notas Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23

ACTIVO
Caixa e Disponibilidades em bancos centrais 9.13 80779 080 185 61667 286 526 80779079379 61667 285720
Disponibilidades sobre instituicBes de crédito 9.14 532069 542 2966 357 802 532066 144 2966 354 404
Aplicacdes em instituicBes de crédito 9.15 16264 393 298 22661869 264 16 264 393 298 22661869 264
Activos financeiros ao custo amortizado 9.16 42742 075 956 39671581100 42742 075 956 39671581100
Activos financeiros ao justo valor através do
outro rendimento integral 9.16 7532079 280 4207 386 684 7532079 280 4207 386 684
Crédito a clientes 9.17 71311187621 67088 121 844 71417 689 145 67210 964 844
Investimentos em subsididrias 9.18 - 460 059 460 059
Activos ndo correntes detidos para venda 9.19 1125159832 1082141781 1125159 832 1082141781
Propriedades de Investimentos 9.20 690 991 059 717773 364 206 731984 222 544 892
Propriedade e equipamentos e activos sob
direito de uso 9.21 6427 531025 6 450 922 732 6416342593 6417 580 265
Activos intangiveis 9.22 167 570 044 219191 565 167570 044 219191565
Activos por impostos correntes 9.23 588183374 678 682 320 577290 244 671114526
Activos por impostos diferidos 9.23 2488755570 1146221379 2487606 923 1144 347 004
Outros activos 9.24 1032477 662 1310393499 1392806273 1713414413
TOTAL DO ACTIVO 231681554448 209 867 929 860 231641351154 209 856 236 521
PASSIVO
Recursos de Bancos Centrais 9.25 32904136 89143 689 32904136 89143689
Recursos de instituicdes de crédito 9.26 1211511028 1131611516 1211511028 1131611516
Recursos de clientes 9.27 183451073 077 159 498 656 217 183483079416 159530 662 556
Recursos Consignados 9.28 3418706 457 4249709 152 3418706 457 4249709 152
Passivos por impostos diferidos 9.29 244809 276 62433671 244809 276 62433671
Responsabilidades com planos de beneficios
definidos 9.30 360 964 000 153323 000 360 964 000 153323 000
Outros passivos 9.31 9469136917 12356 967 023 9477215090 12392050 148
Provises 9.32 1258329271 1409938 376 1258329271 1409938 376
TOTAL DO PASSIVO 199447434162 178951782 644 199487518674 179018 872 108
CAPITAIS PROPRIOS
Capital social 9.33 10000 000 000 10000 000 000 10000 000 000 10000 000 000
Reservas e resultados transitados 9.34 16 373 694 988 12915318 146 16392 165 505 12933990 524
Accdes proprias 9.33 (278 060 200) (278 060 200) (278 060 200) (278 060 200)
Resultado do exercicio 6 050 464 205 8202276720 6039727175 8181434089

Accionistas do banco 6 047 330475 8190867974 -

Interesses néo controlados 3133730 11408 746 -
Interesses ndo controlados 88021293 76612550 -
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS 32234120 286 30916 147 216 32153832480 30837364413
TOTAL DO PASSIVO E CAPITAIS PROPRIOS 231681554448 209 867 929 860 231641351154 209 856 236 521

As notas anexas sdo parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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DEMOI\ISTRAC.EO CONSOLIDADA DAS ALTERA(;&ES NOS CAPITAIS PROPRIOS PARA O EXERCICIO

FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024
Valores Expressos em Meticais

Capital Accdes Reservasde  ReservaLegal
Préprias  Justo valor

Notas
Saldo a 1 Janeiro 2024 10000 000 000 (278 060 200) 17523797 7 449 556 356
Rendimento integral do exercicio
Lucros - - - -
Reservas de justo valor (activos financeiros) 9.34 - - 405585718 -
Ganhos e perdas actuariais 9.34 - - - -
- - 405585718 -
Dividendos aos accionistas (a) 9.34 - - - -
Aplicacao do resultado liquido de 2023
Reforco de reservas através de resultados 9.34 - - - 2551586623
- - - 2551586 623
Saldo a 31 Dezembro de 2024 10000000000 (278 060200) 423109515 10001142979
Outras Remensuracao Resultados Interesses Total
Reservas e de planos do Exercicio que ndo
Resultados de beneficios controlam
Notas  Transitados definidos
Saldo a 1Janeiro 2024 5349 368 565 98869428 8190867974 88021296 30916 147 216
Rendimento integral do exercicio
Lucros - - 6047330475 3133727 6050464 202
Reservas de justo valor (activos financeiros) 9.34 - - - - 405585718
Ganhos e perdas actuariais 9.34 - (122444 200) - - (122444 200)
- (122444200) 6047330475 3133727 6333605720
Dividendos aos accionistas (a) 9.34 143189 609 - (5149590 235) - (5006400 626)
143 189 609 - (5149590 235) - (5006 400 626)
Aplicacdo do resultado liquido de 2023
Reforco de reservas através de resultados 9.34 480459 092 - (3041277739) - (9232 024)
480 459 092 - (3041277739) - (9232 024)
Saldo a 31 Dezembro de 2024 5973017 266 (23574772) 6047330475 91155023 32234120286

As notas anexas sdo parte integrante destas demonstracdes financeiras.

a) O montante de 143.189.609,00 MT é referente ao efeito da retencdo dos dividendos de 2023 relativos
a accdes proprias.
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DEMOI\ISTRA(;EO CONSOLIDADA DAS ALTERAQEES NOS CAPITAIS PROPRIOS PARA O EXERCICIO

FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
Valores Expressos em Meticais

Capital Accdes Reservasde  Reserva Legal
Préprias  Justo valor

Notas
Saldo a 1Janeiro 2023 10000000000 (278060202) (42383333) 5026 122783
Rendimento integral do exercicio

Lucros - - - -
Reservas de justo valor (activos financeiros) 9.34 - - 59907 130 -
Remensuracdo de ganhos e perdas actuariais 9.34 - - - -
- - 59907130 -
Dividendos aos accionistas (a) 9.12 - - -

Aplicacéo do resultado liquido de 2022
Reforco de reservas através de resultados 9.34 - - - 2423433573
Outros movimentos - 2 - -
- 2 - 2423433573
Saldo a 31 Dezembro de 2023 10 000 000 000 (278 060 200) 17 523 797 7 449 556 356

Outras Remensuracdo Resultadosdo Interesses Total
Reservas e de planos Exercicio que ndo
Resultados  de beneficios controlam
Notas  Transitados definidos
Saldo a 1Janeiro 2023 5188973539 74599548 8089966586 76612552 28135831473
Rendimento integral do exercicio

Lucros - - 8190867974 11408744 8202276718
Reservas de justo valor (activos financeiros) 9.34 - - - - 59907 130
Remensuracdo de ganhos e perdas actuariais ~ 9.34 - 24269 880 - - 24269 880
- 24269880 8190867974 11408744 8286453728
Dividendos aos accionistas (a) 9.12 157234099 - (5654678 336) - (5497 444 237)
157234099 - (5654678 336) - (5497 444 237)

Aplicacao do resultado liquido de 2022
Reforco de reservas através de resultados 9.34 - (2423 433573) - -
Qutros movimentos 3160927 - (11854 677) - (8.693.748)
3160927 - (2435288250) - (8693 748)
Saldo a 31 Dezembro de 2023 5349 368 565 98869428 8190867974 88021296 30916147216

As notas anexas sao parte integrante destas demonstragdes financeiras.

a) O montante de 157.234.099,00 MT é referente ao efeito da retencdo dos dividendos de 2022 relativos
a accoes proprias.
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DEMOI\ISTRAQEO INDIVIDUAL DAS ALTERAQ&ES NOS CAPITAIS PROPRIOS PARA O EXERCICIO

FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Valores Expressos em Meticais

Capital Accdes Reservasde  Reserva Legal
Préprias  Justo valor
Notas
Saldo a 1 Janeiro 2024 10000 000 000 (278 060 200) 17523797 7448413377
Rendimento integral do exercicio
Lucros - - - -
Reservas de justo valor (activos financeiros) 9.34 - - 405585718 -
Remensuracdo de ganhos e perdas actuariais 9.34 - - - -
- - 405585718 -
Dividendos aos accionistas 9.34 - - - -
Aplicacao do resultado liquido de 2023
Reforco de reservas através de resultados 9.34 - - - 2551586623
- - - 2551586623
Saldo a 31 Dezembro de 2024 10000000 000 (278 060200) 423109515 10000000 000
Outras Remensuracdo Resultados do Total
Reservas e de planos Exercicio
Resultados  de beneficios
Notas Transitados definidos
Saldo a 1 Janeiro 2024 5369 183 922 98869428 8181434089 30837364413
Rendimento integral do exercicio
Lucros - 6039727175 6039727175
Reservas de justo valor (activos financeiros) 9.34 - - 405585718
Remensuracdo de ganhos e perdas actuariais 9.34 - (122 444.200) - (122 444.200)
- (122444200) 6039727175 6322868693
Dividendos aos accionistas 9.34 143189 609 (5149590235) (5006400 626)
143 189 609 - (5149590235) (5006400 626)
Aplicacao do resultado liquido de 2023
Reforco de reservas através de resultados 9.34 480 257 231 (3031843 854) -
480 257 231 - (3031843854) -
Saldo a 31 Dezembro de 2024 5992 630 762 (23574772) 6039727175 32153832480

As notas anexas sdo parte integrante destas demonstragdes financeiras.

a) O montante de 143.189.609,00 MT é referente ao efeito da retencdo dos dividendos de 2023 relativos

a accdes proprias.
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FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
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Valores Expressos em Meticais

Capital Accdes Reservasde  ReservaLegal
Préprias  Justo valor
Notas
Saldo a 1 Janeiro 2023 10000000000 (278060202) (42383333) 5024979 804
Rendimento integral do exercicio
Lucros - - -
Reservas de justo valor (activos financeiros) 9.34 - - 59907 130
Remensuracdo de ganhos e perdas actuariais 9.34 - - -
- - 59907 130 -
Dividendos aos accionistas (a) 9.12 - - -
Aplicacdo do resultado liquido de 2022
Reforco de reservas através de resultados 9.34 - - - 2423433573
Aumento do capital por incorporacdo das reservas - - -
Outros movimentos - 2 -
- 2 - 2423433573
Saldo a 31 Dezembro de 2023 10000 000000 (278060200) 17523797 7448413377
Outras Reservas Remensuracdo Resultados do Total
e Resultados de planos Exercicio
Transitados  de beneficios
Notas definidos
Saldo a 1 Janeiro 2023 5211949 823 74599548 8078111909 28069 197 549
Rendimento integral do exercicio
Lucros - 8181434089 8181434089
Reservas de justo valor (activos financeiros) 9.34 - 59907 130
Remensuracdo de ganhos e perdas actuariais 9.34 24269 880 24269 880
- 24269880 8181434089 8265611099
Dividendos aos accionistas (a) 9.12 157 234099 - (5654678336) (5497444237
157 234099 - (5654678336) (5497444 237)
Aplicacao do resultado liquido de 2022
Reforco de reservas através de resultados 9.34 - (2423433573)
Outros movimentos - 2
- - (2423433573) 2
Saldo a 31 Dezembro de 2023 5369 183 922 98869428 8181434089 30837364413

As notas anexas sdo parte integrante destas demonstracdes financeiras.

a) O montante de 157.234.099,00 MT é referente ao efeito da retencao dos dividendos de 2022 relativos

a accoes proprias.
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DEMOI\ISTRAQEO CONSOLIDADA E INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA PARA 0S EXERCICIOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 31 DE DEZEMBRO DE 2023
Valores Expressos em Meticais

Grupo Banco

Notas Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23

Actividades operacionais
Juros, comiss@es, trading de moeda e outros
rendimentos recebidos
Juros, comissGes e outros gastos pagos
Pagamento a empregados e fornecedores

20133378651 20771889609 19792072445 19120885002
(9579537759)  (9795039539) (9576559014)  (9801941984)
(9372102557)  (8527607318) (9360717893) (8514502 337)

Juros recebidos de Titulos 7287524133 7974104633 7287524133 7974104633
Fluxo liquido proveniente de rendimentos e gastos 8469262468 10423347385 8142319671 8778545314
Aumentos (redugdes) em:

6594528472 23565728789 6594528472 23565728789
(5508605177)  (6013830117) (5155807 164) (4356 290 940)

Aplicacdes em instituicdes de crédito
Créditos a clientes

Carteira de titulos (5078803 587) 9810654300 (7543317910) 9750 694 290

Outros activos 386 005 773 2081499 225 357848902 2445805458
Fluxo liquido proveniente de activos operacionais (3606874519) 29444052197 (5746747700) 31405937597

Aumentos (redugdes) em:

Recursos de Bancos Centrais e outras instituicdes

de crédito 14927 965 27726343 71167518 77 385835

Recursos de clientes 24075537131 545375927 24075537131 545375987

Outros passivos (4715895489)  (2094941281) (2266023455) (2381315358)
Fluxo liquido proveniente de passivos operacionais 19374569607 (1521839011) 21880681194 (1758553 536)
Fluxo liquido das actividades operacionais 24236957556 38345560571 24276253165 38425929375

Actividades de investimento

Aquisicdes de activos tangiveis (995761 935) (863833 121) (995761 935) (863833 121)

Aquisicdes de activos intangiveis (50077 101) (103 648 748) (50077101) (103 648 748)

Alienacdo de activos tangiveis 159904 770 1438438 262 159904770 1397467771
Fluxo liquido das actividades de investimento (885 934 266) 470956393 (885934 266) 429985902
Actividades de financiamento

Dividendos distribuidos 934 (6268396 926) (550905 865)  (6268396926) (550905 865)

Reembolsos de operagdes de financiamento através

de contratos de locacdo 9.21 (182 467 641) (293 680 169) (221763 250) (333078157)

Fluxo liquido das actividades de financiamento (6450 864 567) (844586 034) (6490160176) (883984 022)

16921927712 37947520844 16921927712 37947521169
(21768 990) 24410 086 (21768 990) 24410 086
64351041809 26379110879 64351037605 26379 106 350
81251200531 64351041809 81251196327 64351037605

Aumento de caixa e seus equivalentes

Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Conciliagdo com os saldos constantes do balango: Grupo Banco
Notas Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Caixa e equivalentes 81251200531 64351041809 81251196327 64351037605
(+) Cheques a cobrar sobre Inst. de Crédito no estrangeiro ~ 9.14 27991 646 28976789 27991 646 28976 789
(+) Cheques a cobrar sobre Inst. de Crédito no pais 9.14 31957550 253625730 31957550 253625730
Total 81311149727 64633644328 81311145523 64633640 124
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 9.13 80779080185 61667286526 80779079379 61667285720
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito 9.14 532069 542 2966 357 802 532066 144 2966354 404

As notas anexas sao parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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SINTESE DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

1. Nota introdutoria

O Banco Comercial e de Investimentos, S.A.
(doravante designado por BCI ou simplesmente
Banco) é uma sociedade andénima de
responsabilidade limitada, constituida em 17
de Janeiro de 1996, por tempo indeterminado.
A actividade operacional do BCI iniciou a 19 de
Abril de 1997. O BCI tem a sua sede em Maputo e
rege-se pelos seus estatutos e demais legislagao
aplicavel ao sector.

A actividade principal do BCI é a prestacao de
servicos bancarios em todo o territdrio nacional.
As subsididrias IMOBCI, Limitada (IMOBCI) e
BPI Mocambique, S.A. (BPI Mocambique) tém
como objecto social a actividade imobilidria e a
consultoria na drea de Banca de Investimento,
respectivamente. O conjunto do Banco e das
subsidiarias é doravante designado por Grupo.
A subsidiaria BPI Mogambique, S.A. encontra-se
sem actividade, estando em processo de fusdo
com o BCIL

O BCI é uma subsidiaria do grupo Caixa Geral
de Depositos, que tem a sua sede em Lisboa,
Portugal.

2. Bases de apresentacao

Em conformidade com o disposto no Aviso N.° 4/
GBM/2007, de 30 de Marco de 2007, do Banco
de Mocambique, as demonstra¢Bes financeiras
do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024
foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS") em
vigor a 1 de janeiro de 2023. As IFRS incluem as
normas emitidas pelo International Accounting
Standards  Board ("IASB") e interpreta¢des
emitidas pelo International Financial Reporting
Interpretations Committee.
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As demonstracdes financeiras foram preparadas
com base no principio do custo histérico,
modificadas pela aplicagdo do justo valor para os
activos financeiros ao justo valor através do outro
rendimento integral.

A preparacao das demonstragdes financeiras em
conformidade com as IFRS exige a formulacdo
de julgamentos, estimativas e pressupostos de
aplicacdo das politicas contabilisticas, estando as
principais estimativas e interpretacées associadas
a aplicagcdo das politicas contabilisticas descritas
na Nota &.

Estas demonstragdes financeiras estdo expressas
em Metical (MT), arredondado para a unidade
mais proxima, e aprovadas pelo Conselho
de Administracdo e pela Assembleia Geral
de Accionistas, e, havendo necessidade, os
accionistas podem alterar as demonstracdes
financeiras apos a sua emissao.

3. Declaracao de conformidade

As demostraces financeiras consolidadas do
Banco foram preparadas de acordo com as
normas internacionais de relato financeiro (IFRS),
emitidas pelo Internacional Accounting Standards
Board (IASB).

4. Apresentacao das demonstracdes financeiras

O Banco apresenta o seu balanco por ordem
de liquidez, com base na intencao e capacidade
de recuperar ou liquidar os activos ou passivos,
respectivamente, e 0s activos e passivos
financeiros no balanco sao geralmente divulgados
na forma ndo compensados, excepto quando
0s critérios de compensacdo de IFRS forem
permitidos.
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5. Mudancas nas politicas contabilisticas e
divulgacoes

As politicas contabilisticas adoptadas sdo
consistentes com as utilizadas no exercicio
anterior, excepto quanto a adopcao das
seguintes normas, emendas e revises, as quais
tém aplicacao obrigatoria pela primeira vez no
exercicio iniciado em 1 de Janeiro de 2024:

IAS 7 (alteracdo) e IFRS 7 (alteragdio), "Acordos de
financiamento de fornecedores”. Os Acordos de
financiamento de fornecedores caracterizam-se
pela existéncia de um financiador que se obriga a
pagar os saldos que uma entidade deve aos seus
fornecedores e a entidade, por sua vez, concorda
em pagar de acordo com os termos e condicoes
dos acordos, na mesma data, ou posteriormente,
a data do pagamento aos fornecedores. As
alteracGes introduzidas exigem que uma entidade
efetue divulga¢des adicionais sobre os acordos
de financiamento de fornecedores negociados
para permitir: i) a avaliacdo sobre a forma como
os acordos de financiamento de fornecedores
afectam os passivos e fluxos de caixa da entidade;
e i) o entendimento do efeito dos acordos de
financiamento de fornecedores sobre a exposicao
de uma entidade ao risco de liquidez, e como a
entidade seria afetada se os acordos deixassem
de estar disponiveis. Os requisitos adicionais
complementam 0os requisitos de apresentacdo
e divulgacdo ja existentes nas IFRS, conforme
estabelecido pelo IFRS IC na Agenda Decision
de Dezembro de 2020. Esta alteracdo a norma
nao teve qualquer impacto nas demonstracdes
financeiras do Banco.

IFRS 16 - Locacbes (alteracdo), “Passivos de locacao
em transac¢des de venda e relocacao”. A alteracao
feita a norma das locacdes introduz orientacdes
relativamente a mensuracdo subsequente de
passivos de locacdo, relacionados com transacoes
de venda e relocagdo que qualificam como
“venda” de acordo com os principios da IFRS 15
- “Rédito de contratos com clientes”, com maior
impacto quando alguns ou todos os pagamentos
de locagdo sao pagamentos de locacdo variaveis

que ndo dependem de um indice ou de uma taxa.

Ao mensurar subsequentemente 0s passivos
de locacdo, os vendedores-locatarios deverdo
determinar os “pagamentos de locacao” e os
“pagamentos de locacao revistos” de maneira que
estes nao venham a reconhecer ganhos/(perdas)
relativamente ao direito de uso que retém. Esta
alteracao a norma nao teve qualquer impacto nas
demonstrac8es financeiras do Banco.

IAS 1 - Apresentac@o de Demonstragdes Financeiras
(alteracdo), 'Classificacao de passivos como ndo
correntes e correntes' e ‘passivos nao correntes
com ‘covenants. Esta alteragcdo introduzida a
norma clarifica que os passivos sdo classificados
como saldos correntes ou ndo correntes em
funcao do direito que uma entidade tem de
deferir o seu pagamento para além de 12 meses
apos a data de relato financeiro. A classificacdo
dos passivos ndo é afectada pelas expectativas da
entidade, ou por acontecimentos apds a data de
balanco, como seja o incumprimento de um dado
acordo.

Quando uma entidade classifica os passivos
resultantes de contratos de financiamento como
Nao correntes e esses passivos estao sujeitos a
covenants é exigida a divulgacao de informacdo
que permita aos investidores avaliar o risco
de estes passivos tornarem-se reembolsaveis
no prazo de 12 meses, tais como: (i) O valor
contabilistico dos passivos, (i) A natureza dos
covenants e as datas de cumprimento e (iii) Os
factos e as circunstancias que indiquem que a
entidade podera ter dificuldades no cumprimento
dos covenants nas datas devidas. Esta alteracdo
a norma nao teve qualquer impacto nas
demonstrac8es financeiras do Banco.

i) Novas normas e emendas e interpretacbes
emitidas pelo IASB com aplicagdo obrigatdria em
exercicios econémicos futuros

As normas e interpreta¢des que foram emitidas,
mas que ndo se tornaram efectivas até a data
das demonstractes financeiras do Banco, estdo



divulgadas de seguida. O Banco cumprird as
seguintes novas normas e interpretacoes a partir
da data de entrada em vigor estabelecida.

IFRS 18 (substitui a IAS 1) "Apresentacdo e
divulgacdo nas demonstracdes financeiras”
(a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apos 1 de Janeiro de 2027). Esta nova norma
substitui a IAS 1, e tem como objectivo melhorar
a divulgacdo do desempenho financeiro
das entidades e fornecer informagdo mais
transparente e comparavel. A demonstracao
de resultados passa a ser apresentada, com
a classificagdo dos gastos e dos rendimentos,
em trés categorias: operacional, investimento e
financiamento, existindo ainda a categoria do
imposto sobre o rendimento. A norma manteve
parte substancial dos principios de aplicacdo da
IAS 1, e transferiu alguns principios para a IAS 8 e
a IFRS 7. O principal impacto da aplicacdo da IFRS
18 refere-se a apresentacao da Demonstracdo
dos Resultados.

Estanovaestrutura de apresentacdo é assegurada
pela obrigacdo de incluir subtotais adicionais
como “Resultado operacional” e “Resultado antes
de financiamento e impostos”. Em complemento
a esta alteracdo, a norma estabelece ainda
requisitos de agregacao e desagregacdo de
informacdo nas demonstracdes financeiras
principais e nas respetivas notas do anexo.

ATFRS 18 introduz, ainda, melhorias aos requisitos
de divulgacao das medidas de desempenho da
gestdo, exigindo a divulgacdo das bases de calculo
dos indicadores incluidos no Relatério e Contas e
a reconciliagdo com os subtotais apresentados
nas demonstracdes financeiras.
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6. Bases de Consolidacao
(a) Empresas subsididrias (IFRS10)

O BCl detém, directa e indirectamente,
participacbes  financeiras  em empresas
subsidiarias. Consideram-se empresas

subsidiarias ou filiais aquelas entidades em que o
Banco detém o controlo ou o poder para gerir as
politicas financeiras e operacionais da empresa,
esta exposto, ou tem direitos, a retornos variaveis
do seu envolvimento com o investimento e
tem a capacidade de afectar esses retornos
através do seu poder sobre o investimento. Nas
demonstracdes financeiras individuais do BCI, as
empresas subsidiarias sdo valorizadas ao custo
histérico.

A aquisicao de subsididarias € registada pelo
método de compra. O custo de uma aquisicdo é
mensurado pelo justo valor dos bens entregues,
instrumentos de capital emitidos e passivos
incorridos ou assumidos na data de aquisicdo.
Os activos identificaveis adquiridos e os passivos
e passivos contingentes assumidos numa
concentracao de actividades empresariais sdao
mensurados inicialmente ao justo valor na data
de aquisicdo, independentemente da existéncia
de interesses que ndao controlam. O excesso do
custo de aquisicao relativamente ao justo valor da
participacao do Grupo nos activos identificaveis
adquiridos é registado como goodwill. Se o custo
de aquisicao for inferior ao justo valor dos activos
liquidos da subsididria adquirida, a diferenca é
reconhecida diretamente na demonstracdo dos
resultados.

Os custos diretamente atribuiveis a aquisicdo sao
registados quando ocorrem em resultados do
exercicio.

Quando a data de aquisicdo do controlo o Grupo
ja detém uma participacao adquirida previamente,
0 justo valor dessa participacdo concorre para a
determinacdo do goodwill ou badwill.
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Quando a aquisicdo do controlo é efetuada
em percentagem inferior a 100%, na aplicagdo
do método da compra, os interesses que ndo
controlam podem ser mensurados ao justo valor,
ou na proporcdo do justo valor dos activos e
passivos adquiridos, sendo essa opcdo definida
em cada transaccao.

Os resultados negativos gerados em cada periodo
pelas subsididrias com interesses que ndo
controlam sdo alocados na percentagem detida
por estes, independentemente de assumirem um
saldo negativo.

As transaccOes entre empresas do Grupo, e 0s
saldos e os rendimentos e custos em operacdes
entre empresas do Grupo, sdo eliminadas na
consolidacdo assim como os lucros e perdas
resultantes de transacces entre empresas do
Grupo que sejam reconhecidos nos activos.
As politicas contabilisticas das associadas sao
alteradas, quando necessario, para assegurar a
consisténcia com as politicas do Grupo.

As subsidiarias sdo integralmente consolidadas
a partir da data em que o controlo é transferido
para o Grupo e deixam de ser consolidadas a
partir da data em que o controlo cessa.

(b) Alteracbes nas participacbes em subsididrias
sem mudanca de controlo

As transacgdes com interesses que nao controlam
sao contabilizadas como transac¢des de capital,
isto €, como transac¢des com os proprietarios na
sua qualidade de associados. A diferenca entre
0 justo valor de qualquer contraprestacdo paga
e a participagao relevante adquirida do valor
contabilistico dos activos liquidos da associada
é registado nos capitais proprios. Os ganhos ou
perdas em alienacbes de participacdes que nao
asseguram o controlo também sao registados
nos capitais proprios.

(c) Alienacdo das subsidiarias

Quando o Grupo deixa de ter o controlo de uma
subsidiaria, mas retém um interesse na entidade
anteriormente controlada, o valor contabilistico
da participacdo é reavaliado ao justo valor na data
da alienacdo. O valor contabilistico é reconhecido
em ganhos ou perdas.

7. Sumario das politicas contabilisticas materiais
As principais politicas contabilisticas aplicadas na
preparacdo destas demonstracdes financeiras
foram aplicadas de forma consistente ao longo
dos exercicios aqui apresentados.

7.1 Operacoes em moeda estrangeira (IAS 21)

Os itens inclufdos nas demonstracdes financeiras
sao mensurados e apresentados em Metical, a
moeda funcional e de apresentacdo do Grupo e
do Banco.

A data do balanco, os activos e passivos
monetarios denominados em moeda estrangeira
sdo convertidos para meticais a taxa de cambio
diaria divulgada pelo Banco de Mogambique
e as diferencas cambiais sdo reconhecidas na
demonstracao do rendimento integral do periodo
a que dizem respeito. A 31 de Dezembro de 2024
e 31 de Dezembro de 2023 foram aplicadas as
seguintes taxas de cambio:

Moeda 31-12-2024 31-12-2023
EUR 66,79 70,65
usb 63,91 63,90
ZAR 3,41 3,47

Os activos ndo monetarios em moeda estrangeira
valorizados ao custo histérico sdo convertidos
a taxa de cambio em vigor na data em que a
transaccao ocorreu. Os activos Nnao monetarios
em moeda estrangeira valorizados ao justo valor
sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na
data de determinagdo do justo valor.




7.2 Reconhecimento de juros e comissoes

7.2.1 Juros e rendimentos similares/ encargos
similares
Amargemfinanceiraincluiorendimento e encargo
de juros sobre os instrumentos financeiros que
sao reconhecidos em resultados do Banco ao
longo do tempo de vigéncia do instrumento
financeiro. No cdlculo dos rendimentos de juros
de crédito é deduzida a imparidade dos clientes
em stage 3, em conformidade com a IFRS 9.

7.2.2 Rendimento com taxas e comissoes

Os rendimentos com taxas e comissdes sdo
provenientes de diversos servicos que o Banco
presta aos seus clientes. Os rendimentos com
taxas e comissdes geralmente sdo reconhecidos
em resultados de acordo com o principio do
acréscimo e diferimento ao longo do tempo,
excepto os rendimentos e taxas referentes a
servicos imediatos. Os outros custos com taxas e
comissdes referem-se aos custos de transaccoes
e servicos prestados por terceiros, 0s quais sao
reconhecidos na demostracao de resultados
ao longo do tempo de vigéncia dos servicos ou
mediante a recepcao dos servicos.

Garantias prestadas: Esta comissdo resulta das
operacoes de emissdo de garantias, onde o Banco
se torna garante de obrigacdes de terceiros
e responde pelo risco de crédito resultante.
Esta comissao é reconhecida no resultado pelo
principio do acréscimo e diferimento.

Servicos  prestados: Compreende  diversos
servicos que o Banco presta aos seus clientes,

sendo de destacar: depdsito, custddia de valores
e corretagem. Estas comissdes sdo reconhecidas
no resultado, imediatamente com a prestacao do
Servico.

Banca electronica: Nesta rubrica o Banco regista
as comissdes provenientes das operacdes em
ATM's, anuidades de cartdes, operacdes em POS's
e compras de recargas. Estas comissdes sao
reconhecidas no resultado imediatamente com
a prestacao do servico, excepto as anuidades de

cartdes que sao especializadas por 12 meses.
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Banca de investimentos: ComissGes cobradas
no ambito de assessoria financeira prestada aos
clientes no ambito de montagem e estruturacao
de operacGes financeiras. Estas comisses sdo
reconhecidas em resultado mediante prestagao
do servico.

7.3 Resultado basico e diluido por accao (IAS 33)
Os resultados basicos por accao sdo calculados
dividindo o resultado atribuivel a accionistas do
Banco pelo nimero médio ponderado de ac¢des
ordinarias emitidas, excluindo o nimero médio
de accbes ordindrias compradas pelo Banco e
detidas como ac¢des proprias.

Os resultados diluidos por accdo sdo calculados
ajustando o resultado atribuivel a accionistas e o
numero médio ponderado de ac¢des ordindrias
em circulacao, assumindo a conversao de todas as
accBes ordinarias potenciais diluidoras (numero
médio ponderado de outras ac¢des) a data de
relato.

7.4 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracao de fluxos de caixa,
0 caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balanco com maturidade inferior
a trés meses a contar da data da emissdo ou
aquisicao e reduzido risco de variagdo de justo
valor, onde se incluem o caixa e as disponibilidades
em outras instituicdes de crédito.

7.5 Activos financeiros (IFRS 9)

A classificacdo dos activos financeiros pode ser
efectuada em trés categorias, usando diferentes
critérios de mensuracdo (justo valor através de
resultados, justo valor através do outro rendimento
integral e custo amortizado). A classificacao dos
activos depende do modelo de negdécio no ambito
do qual os activos financeiros sdo geridos e das
caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais.

As compras e vendas regulares de activos
financeiros sao reconhecidas na data da
transacao, a qual corresponde a data na qual o
Grupo se compromete a comprar ou a vender 0s
activos.
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O Banco classifica os activos financeiros da
seguinte forma:

Um activo financeiro é mensurado ao custo
amortizado (“CA") se os seguintes critérios forem
cumpridos:

+ O activo é mantido com o objectivo de
receber fluxos de caixa contratuais; e

+  Os fluxos de caixa contratuais dos activos
representam apenas pagamentos
exclusivos de capital e juros (“SPPI").

Os activos financeiros incluidos nesta categoria
sdo inicialmente reconhecidos pelo justo valor e
posteriormente mensurados ao custo amortizado.
Os rendimentos de juros destes activos sdo
reconhecidos através do método da taxa de juro
efectiva. Quaisquer ganhos ou perdas geradas
pelo seu desreconhecimento sao reconhecidos
diretamente em resultados do exercicio.

Um activo financeiro é mensurado pelo justo valor
através do outro rendimento integral (JVORI/
FVOCI") se os sequintes critérios forem cumpridos:

+ O activo é mantido com o objectivo de
receber fluxos de caixa contratuais ou para
uma futura venda; e

+ Os fluxos de caixa contratuais dos activos
representam apenas pagamentos
exclusivos de capital e juros (“SPPI").

Adicionalmente, no reconhecimento inicial de
um instrumento de capital que ndo seja detido
para negociacdo, e em que ndo se verifique uma
retribuicdo contingente reconhecida por um
adquirente numa concentracdo de actividades
empresariais a qual se aplica a IFRS 3, o Grupo
pode optar irrevogavelmente por classifica-lo na
categoria de JVORI. Esta opgao € exercida numa
base casuistica, investimento a investimento,
e estd apenas disponivel para os instrumentos
financeiros que cumpram a definicdo de
instrumento de capital previsto na IAS 32, ndo
podendo ser utilizada para os instrumentos

financeiros cuja classificagdo como instrumento
de capital na esfera do emitente seja efectuada
ao abrigo das excepc¢des previstas nos paragrafos
16A a 16D da IAS 32.

Os activos financeiros incluidos na categoria JOVRI
sdo inicialmente reconhecidos e posteriormente
mensurados ao justo valor. As variacdes de justo
valor sdo reconhecidas no rendimento integral
("RI"), excepto no reconhecimento dos ganhos ou
perdas por imparidade, rendimento de juros e
ganhos e perdas cambiais que sdo reconhecidas
no resultado liquido.

Os instrumentos de dfvida ao justo valor através
de outro rendimento integral sao reconhecidos
inicialmente pelo seu justo valor acrescido dos
custos de transaccao e subsequentemente
mensurados ao justo valor. As variagdes no justo
valor destes activos financeiros sao registadas por
contrapartida de outro rendimento integral e, no
momento da sua alienacao, os respectivos ganhos
ou perdas acumuladas em outro rendimento
integral sdo reclassificados para resultados.

Os instrumentos de divida ao justo valor através
de outro rendimento integral estdao também
sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial,
ao apuramento de perdas por imparidade para
perdas de crédito esperadas. As perdas por
imparidade estimadas sdo reconhecidas em
resultados, por contrapartida de outro rendimento
integral, e ndo reduzem a quantia escriturada do
activo financeiro no balanco.

Os juros, prémios ou descontos dos activos
financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral sdo reconhecidos com base
no método da taxa de juro efectiva.

Os instrumentos de capital ao justo valor através
de outro rendimento integral sao reconhecidos
inicialmente pelo seu justo valor acrescido dos
custos de transaccao e subsequentemente
mensurados ao justo valor. As variagdes no justo
valor destes activos financeiros sao registadas



por contrapartida de outro rendimento integral.
Os dividendos sdo reconhecidos em resultados
quando for atribuido o direito ao seu recebimento.

Ndo é reconhecida imparidade para instrumentos
de capital ao justo valor através de outro
rendimento integral e os respectivos ganhos ou
perdas relativos a variagdes de justo valor sdo
transferidos para ‘resultados transitados” no
momento do seu desreconhecimento.

A categoria de Justo Valor Através de Resultados

0s cash-flows Qual é o modelo de
considerados sdo negécio?
exclusivamente capital
e juros (SPPI)? Detencéo para
receber os cash-flows

contratuais

Detencdo para
receber os cash-flows
contratuais e/ou vender

Todas as outras
estratégias
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([VAR/FVTPL") é a categoria residual. Os activos
financeiros devem ser classificados como JVAR
se ndo cumprirem os critérios do JVORI ou do
CA. Os activos financeiros incluidos na categoria
JVAR devem ser mensurados ao justo valor com
todas as alteracGes reconhecidas no resultado
liquido. Os custos de transaccdo associados a
estes activos financeiros sdo reconhecidos em
resultados quando incorridos.

A imagem seguinte representa o processo de

classificacao, aplicado pelo Banco:

Qual é a categoria de
mensuracao aplicavel?

Existem op¢des
alternativas?

Custo amortizado |
~

FVTPL
(no caso de
"acc. Mismtach™)

g
FVTOCI -
FVTPL

FVOCI para inst. de

FVTPL - -

Desreconhecimento e modificacdo dos activos
financeiros

O Banco desreconhece um activo financeiro
quando, e apenas quando, expira o direito
contratual ao recebimento dos cash flows ou o
activo financeiro é transferido e a transferéncia
se qualifica para desreconhecimento. O Banco
transfere um activo financeiro se, e apenas se,
forem transferidos os direitos contratuais ao
recebimento dos cash flows desse activo financeiro
ou se forem mantidos os direitos contratuais ao
recebimento dos cash flows, mas assume uma
obrigacdo contratual de entregar esses cash flows
a um ou mais beneficiarios. No caso em que sejam
mantidos os direitos contratuais ao recebimento
dos cash flows, o banco trata a operagdo como

capital (dividendos
emP&L)

uma transferéncia apenas se todas as seguintes
condi¢des forem cumpridas:

() o Banco ndo tem a obrigacdo de pagar
valores ao beneficidrio excepto aqueles
que sejam recebidos do activo original;

(i) o Banco encontra-se impedido pelos
termos do acordo de transferéncia de
vender o activo original; e

(i) o Banco tenha a obrigacdo de pagar os
cash flows recebidos sem atrasos materiais
e ndo seja permitido reinvestir esses cash
flows até ao seu pagamento.
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Modelo de negocio e teste SPPI

O Banco procede a revisdo do seu Modelo
de Negdcio anualmente, o qual preconiza a
classificagdo abaixo:

1. Custo amortizado (Detencao para receber os

fluxos de caixa contratuais):

(i) Aplicacdo feita com o objectivo de receber
os fluxos de caixa contratuais;

(i) Os fluxos de caixa representam
pagamentos de capital e juros;

(iii) Sao mensurados pelo valor de registo até
a0 vencimento.

2. Justo valor através de outro rendimento
integral (Detencdo para receber os fluxos de
caixa contratuais e/ou vender):

(i) Aplicacao feita com o objectivo de receber
os fluxos de caixa contratuais ou de futura
venda;

(i) Os  fluxos de representam
pagamentos de capital e juros;

(i) Sao mensurados, diariamente, pelo preco
do justo valor (calculado pela Direccdo de
Risco da CGD).

caixa

A classificacdo dos titulos € efectuada no
momento do seu registo.

De acordo com a IFRS 9, a classificacdo e
mensuracao dos activos financeiros depende
das caracteristicas dos cash flows contratuais.
Desta forma, o Banco determina, para cada activo
financeiro, se os cash flows contratuais previstos
correspondem exclusivamente ao pagamento
de capital e juros, conforme definido pela IFRS 9,
sobre o capital em divida, através da realizacao
de teste SPPIL. O teste SPPI baseia-se na andlise
do desempenho (performance) e das clausulas
contratuais (covenants) do activo financeiro. Para
tal, o Banco avalia se as condi¢des contratuais
relativas a capital e juros sdo consistentes com
as condicbes normalmente associadas a um
contrato de crédito basico, em que os aspectos
mais relevantes sdo geralmente a componente do
rendimento do instrumento financeiro relativo ao

valor temporal do dinheiro e o risco de crédito,
podendo incluir consideracdes relativas a risco
de liquidez, custos associados ao financiamento
da operagdo e a margem de lucro associada.
Desta forma, o Banco verifica se o desempenho
dos activos financeiros inclui algum elemento
que introduza exposi¢do a riscos ou volatilidades
ndo consistentes com um contrato de crédito
basico, incluindo a existéncia de desfasamentos
entre as componentes do rendimento do
instrumento (por exemplo, periodicidade do
indexante distinta da periodicidade de revisdao
da taxa de juro paga). Também avalia se os cash
flows contratuais que poderdo ser gerados ao
longo da vida do instrumento sdo exclusivamente
pagamentos de capital e juros sobre o capital
em divida, caso o activo financeiro inclua alguma
condi¢do contratual que possa alterar o prazo ou
o montante dos cash flows contratuais.

Niveis do justo valor dos activos financeiros

O Banco mede o justo valor usando a seguinte
hierarquia de justovalor quereflecte aimportancia
dos inputs utilizados na mensuragdo:

+ Nivel 1: Preco de mercado cotado (ndo
ajustado) num mercado activo para um
instrumento idéntico;

+ Nivel 2: Técnicas de valorizacdo baseadas
em dados observaveis, quer directamente
(ouseja, comoos precos)ouindirectamente
(ou seja, derivada de precos). Esta categoria
inclui os instrumentos valorizados com
utilizacdo de precos de mercado cotados
em mercados activos para instrumentos
similares, 0s precos cotados para
instrumentos idénticos ou similares em
mercados considerados menos activos
e outras técnicas de avaliagdo em que
todos os insumos sejam directa ou

indirectamente observaveis a partir de
dados do mercado;

+ Nivel 3: Técnicas de valorizacdo utilizando
insumos  significativos ndo observaveis.
Esta categoria inclui todos os instrumentos
em que a técnica de avaliacdo inclui inputs




ndo baseados em dados observaveis e
0s inputs ndo observaveis tém um efeito
significativo na avaliacdao do instrumento.
Esta categoria inclui instrumentos que
sao avaliados com base em cotacoes
de instrumentos similares sempre que
houver necessidade de ajustamentos
nao observaveis significativos ou de
pressupostos para reflectir as diferencas
entre os instrumentos.

Imparidade de activos financeiros

O Banco procede ao cdlculo de imparidade
para activos financeiros ao custo amortizado e
activos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral (instrumentos de divida)
em conformidade com a IFRS 9 que estabelece
um modelo de cdlculo com base em perdas
esperadas. A metodologia aplicada pelo Banco
encontra-se divulgada na Nota 9.37.

7.6 Locacoes (IFRS 16)

A IFRS 16 determina que um contrato é ou
contém locagdo se este garante o direito de
uso e controle de um activo identificavel por
um perfodo de tempo em troca de pagamentos
de uma retribuicdo e esse pressuposto afecta
apenas o locatario.

Classificacdo e mensuracao

a) Classificagao

A norma prevé uma opc¢do de ndo se classificar
como locacao os contratos de baixo valor ou com
prazo até 1 ano. O Banco optou por classificar
como locagdo apenas os contratos com prazo
superior a 1 ano e excluiu da classificacdo os
contratos de arrendamento de espacos para
ATM'’s pelo facto de serem de valor baixo. O prazo
utilizado em todas as analises equivale ao nimero
de rendas que deverdo ser pagas desde a entrada
em vigor até ao final de cada contrato, tendo em
consideracao a probabilidade de renovacao do
mesmo dentro do horizonte temporal equivalente
a dois Planos Estratégicos do Banco (6 anos).
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b) Mensuracdo

O activo de locacdo deve ser mensurado
inicialmente pelo custo, que inclui: a mensuracao
inicial do passivo de locacdo, acrescida de
pagamento ou deduzida de incentivos realizados
na data de entrada em vigor, ou antes dela, e
acrescida de custos directos iniciais e custos
estimados para desmontar, remover ou reabilitar
0 activo no final. Subsequentemente o activo
deve ser mensurado pelo custo menos quaisquer
depreciacbes acumuladas e imparidades
acumuladasoudeve-seaplicaralAS36Imparidade
de Activos para determinar se o activo sob direito
de uso esta ou ndo em imparidade e contabilizar
qualquer perda por imparidade identificada. Os
activos de locacdo do Banco sao registados pelo
custo.

O passivo de locacao deve ser mensurado pelo
valor presente dos pagamentos de locacdo
fixos. Estes pagamentos devem ser actualizados
a taxa implicita no contrato se for aplicavel, ou
alternativamente usando a taxa de desconto,
que é a taxa que o locatario teria de pagar
se solicitasse um empréstimo para adquirir o
activo no mesmo mercado, com as mesmas
condi¢Bes (prazo, qualidade do activo, garantias).
Subsequentemente o passivo deve ser mensurado
pelo aumento do valor de juros e reduzido pelo
valor dos pagamentos com o reconhecimento em
resultados do exercicio da componente de juros.

7.7 Activos nao correntes detidos para venda (IFRS
5)

Os activos nao correntes (ou grupos para
alienagao) sdo classificados como detidos para
venda sempre que seja expectavel que o seu
valor de balanco seja essencialmente recuperado
através da venda e que a mesma seja considerada
como altamente provavel. Estes activos podem
corresponder a activos isolados ou integrados
num grupo de activos e passivos a alienar (grupo
a alienar) ou sendo parte de uma unidade de
negocio que se pretende alienar (operagdes
descontinuadas). Para que um activo (ou grupo
para alienacdo) seja classificado nesta rubrica
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€ necessario o cumprimento dos seguintes
requisitos:
- A probabilidade de ocorréncia da venda
seja elevada;
- O activo esteja disponivel para venda
imediata no seu estado actual;
- Devera existir a expectativa de que a venda
se venha a concretizar até um ano apds
a classificacdo do activo nesta rubrica,
exceptuando as situacdes em que o atraso
na venda do activo seja causado por
acontecimentos ou circunstancias fora do
controlo da entidade e se houver prova
suficiente de que a entidade continua
comprometida com o seu plano de vender
0 activo. Enquadram-se como excepgdes o
seguinte:

a) Adataem que se compromete a planear a
venda de um activo ndo corrente (ou grupo
para alienacdo), uma entidade espera
razoavelmente que outras entidades (ndo
compradores) imponham condi¢cdes a
transferéncia do activo (ou grupo para
alienagdo) que prolonguem o periodo
exigido para que a venda seja concluida; e
i. As accOes necessarias para responder a
essas condi¢cBes nao podem ser iniciadas
antes de ser obtido um compromisso firme
de compra; e i. Um compromisso firme de
compra € altamente provavel dentro de
um ano.

b) Uma entidade obtém um compromisso
firme de compra e, como resultado,
o comprador ou outras entidades
imp8em inesperadamente condi¢des a
transferéncia do activo ndo corrente (ou
grupo para alienacdo), anteriormente
classificado como detido para venda, que
irao prolongar o periodo exigido para que
a venda seja concluida; e i. Foram tomadas
as accdes tempestivas necessarias para
responder as condicBes; e ii. Se espere
uma resolucao favoravel dos factos que
condicionam o atraso.

¢) Durante o periodo inicial de um ano,
ocorrem  circunstancias que  foram
anteriormente consideradas improvaveis
e, como resultado, um activo nao
corrente  (ou grupo para alienacdo)
anteriormente classificado como detido
para venda nao é vendido até ao final
desse perfodo; e i. Durante o perfodo
inicial de um ano, a entidade envidou
as accoes necessarias para responder a
alteracdo nas circunstancias; ii. O activo
nao corrente (ou grupo para alienacdo)
esta a ser amplamente publicitado a um
preco que é razoavel, dada a alteracao nas
circunstancias.

Caso algumas destas excepc¢des seja aplicavel,
poderd o activo permanecer classificado nesta
rubrica por um periodo superior a um ano.

Os activos registados nesta rubrica nao sdo
amortizados ou depreciados e sao valorizados ao
menor valor entre o custo de aquisicao e o justo
valor deduzido dos custos a incorrer na venda.
O justo valor destes activos é determinado com
base em avaliacbes efectuadas por entidades
especializadas. Caso o valor registado em balanco
seja inferior ao justo valor deduzido dos custos de
venda, sdo registadas perdas por imparidade na
rubrica adequada.

Os imdveis e outros bens arrematados obtidos
através da recuperacdo de créditos vencidos sdo
registados pelo valor de arrematacdo e o valor
em divida é regularizado quando os respectivos
processos judiciais se encontram concluidos, por
contrapartida do valor do crédito.

Sdo também registados nesta rubrica os activos
tangiveis do Banco retirados de uso (imoveis
e equipamento descontinuados) e que se
encontram em processo de venda. Estes activos
sdo transferidos de activos tangiveis pelo valor
contabilistico (custo de aquisicdo liquido de
deprecia¢Bes e imparidades acumuladas) na data
em que passam a estar detidos para venda e



reavaliados posteriormente de forma equivalente
a0s activos recebidos por recuperacao de crédito.

Quando, devido a alteracdes de circunstancias do
grupo, os activos ndo correntes, e/0u grupos para
alienagao deixam de cumprir com as condicGes
para serem classificados como detidos para
venda, estes activos e/ou grupos para alienacao
sao reclassificados de acordo com a natureza
subjacente dos activos e sdo mensurados pelo
menor entre:

i) o valor contabilistico que tinham antes
de terem sido classificados como detidos
para venda, ajustado por quaisquer gastos
de depreciacdo, caso esses activos nao
tivessem sido classificados como detidos
para venda, e

ii) os valores recuperaveis dos itens na data
em que sdo reclassificadas de acordo
com a sua natureza subjacente. Estes
ajustamentos sdo reconhecidos nos
resultados do exercicio.

As variacBes das perdas por imparidade de
um activo nao corrente detido para venda
sao reconhecidas em resultados na rubrica
“Imparidade de outros activos (Nota 9.10)". Nao
sao reconhecidas mais-valias potenciais nestes
activos.

Na data da venda, as mais ou menos valias
realizadas nestes activos sdo registadas em
resultados na rubrica “Outros resultados de
exploracdo (Nota 9.7)".

7.8 Imparidade de activos nao financeiros (IAS 36)
Os activos nao financeiros, tais como os activos
tangiveis e intangfveis com vida Util definida, sdo
sujeitos atestes deimparidade, quando e somente
quando a ocorréncia de certos eventos ou
circunstancias indicam que o valor contabilistico
dos activos possa nao ser recuperavel,

O Banco avalia, a data de cada relato, ou com
maior frequéncia caso tenham ocorrido altera¢des
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que indiguem que um determinado activo possa
estar em imparidade, se existem indicacBes de
gue um activo nao financeiro se possa encontrar
em imparidade. Se tal indica¢do existir, 0 Banco
estima a respectiva quantia recuperavel e, caso
esta se apresente inferior a quantia escriturada,
0 activo encontra-se em imparidade e é reduzido
para a sua quantia recuperavel.

Uma perda por imparidade é reconhecida pelo
montante do excesso da quantia contabilistica
do activo face ao seu valor recuperavel, sendo o
valor recuperavel, o maior entre o justo valor de
um activo deduzido dos custos de venda e 0 seu
valor de uso. Para a determinacdo da existéncia
de imparidade, os activos sdo alocados ao nivel
mais baixo para o qual existem fluxos de caixa
separados identificaveis (unidades geradoras de
caixa).

O calculo do justo valor menos os custos de venda
podem basear-se:

i) no preco de venda acordado
contratualmente numa transaccdo entre
terceiros ndo relacionados, deduzindo os
custos de venda;

i) o preco de mercado se o activo for
negociado num mercado activo; ou

i) o justo valor calculado com base numa
estimativa dos fluxos de caixa futuros que
qualquer agente de mercado esperaria
obter do activo.

No cdlculo do valor em wuso, aplica-se a
metodologia dos fluxos de caixa descontados,
que a entidade espera obter do activo, de acordo
com a estratégia e orcamentos da gestao.

Na data de cada balanco, o Banco reavalia se
existe qualquer indicacdo de que uma perda por
imparidade anteriormente reconhecida possa ja
naoexistirouterreduzido. Casoexistatalindicacao,
0 Banco estima a quantia recuperavel do activo
e reverte perdas por imparidade previamente
reconhecidas apenas se tiverem ocorrido
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alteracdes nas estimativas usadas para estimar a
quantia recuperavel desde o reconhecimento da
perda. Quando ha lugar ao registo de uma perda
por imparidade ou a sua reversao, a depreciacdo/
amortizacdo dos respectivos activos € recalculada
prospectivamente de acordo com o valor
recuperavel ajustado da imparidade reconhecida.

7.9 Propriedades de investimento (IAS 40)

O Banco considera como propriedades de
investimento as propriedades (terrenos e
edificios) que sdo detidas para obter rendas, e/ou
para valorizacao do capital, e ndo para: (a) uso na
producdo ou fornecimento de bens ou servicos ou
para finalidades administrativas; ou (b) venda no
curso ordindrio do negdcio. As propriedades de
investimento sao mensuradas inicialmente pelo
seu custo e 0s custos de transac¢do sdo incluidos
na mensuracao inicial. Apds o reconhecimento
inicial, o Banco valoriza as propriedades de
investimento de acordo com o modelo do custo
seguindo a mesma politica contabilistica dos
activos tangiveis. Os rendimentos provenientes
das propriedades de investimentos sao
reconhecidos na rubrica de “Outros resultados de
exploracdo (Nota 9.7). A vida Util estimada para as
propriedades de investimento é de 10 a 50 anos.

7.10 Activos tangiveis (IAS 16)

Os activos tangiveis utilizados pelo Banco no
decurso da sua actividade sdo registados ao
custo de aquisicao deduzido de deprecia¢des e
perdas por imparidade acumuladas. Os custos
subsequentes sao reconhecidos como um activo
separado apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econdmicos futuros para
0 Banco. Os custos de manutencdo e reparagdo
e outros custos associados ao seu UsO Sdo
reconhecidos nos resultados do perfodo em que
foram incorridos.

A deprecia¢do dos activos tangiveis é calculada
numa base sistematica ao long o da vida Util
estimada do bem, que corresponde ao periodo
em que se espera que o activo esteja disponivel
para uso:

Tipo de activo tangivel Anos de vida util

Imoveis 50
Obras em edificios arrendados 10a50
Equipamento 4314

O Banco efectua regularmente a analise de
adequagdo da vida util estimada dos seus activos
tangiveis. As alteracdes na vida Util esperada dos
activos sao registadas através da alteracao do
periodo ou método de depreciacao, conforme
apropriado, sendo tratadas como alteracSes em
estimativas contabilisticas.

Os custos em edificios alheios sao depreciados
em prazo compativel com o da sua utilidade
esperada ou do contrato de arrendamento.

Periodicamente, sdo efectuadas analises no
sentido de identificar evidéncias de imparidade
em activos tangiveis. Sempre que o valor liquido
contabilistico dos activos tangiveis excede o
seu valor recuperavel é reconhecida uma perda
por imparidade com reflexo nos resultados do
exercicio. O valor recuperavel é determinado
como o mais elevado entre o justo valor menos
custos de venda, e o valor de uso do activo,
sendo este Ultimo calculado com base no valor
actual dos fluxos de caixa futuros estimados,
decorrentes do uso continuado e da alienacao
do activo no final da vida Util definida. O Banco
reverte as perdas por imparidade nos resultados
do periodo até a producdo do valor de aquisicao,
deduzido das deprecia¢des acumuladas, como se
0 activo ndo tivesse sido objecto de imparidade,
caso se verifigue um aumento subsequente no
valor recuperavel do activo.




Um jtem do activo tangivel deixa de ser
reconhecido aquando da sua alienacao ou
quando ndo se esperam beneficios econémicos
futuros decorrentes da sua utilizacdo ou
alienagao. Qualquer ganho ou perda decorrente
do desreconhecimento do activo (calculado como
a diferenca entre o rendimento da venda e a
quantia escriturada do activo) é reconhecido nos
resultados do periodo.

7.11 Activos intangiveis (IAS 38)

O Banco regista como activos intangiveis 0s custos
com a aquisi¢do, desenvolvimento ou preparacao
para uso proprio de aplicacdes informaticas
(“software”). Nos casos em que sejam cumpridos
0s requisitos definidos na IAS 38, os custos
internos directos incorridos no desenvolvimento
de aplicacBes informaticas sdo capitalizados
como activos intangiveis.

Quando adquiridos individualmente os activos
intangiveis sdo reconhecidos ao custo, o qual
compreende: i) o preco de compra, incluindo
custos com direitos intelectuais e taxas apos a
deducdo de quaisquer descontos; e ii) qualquer
custo diretamente atribuivel a preparacdo do
activo para o seu uso pretendido.

Os activos intangiveis sdo registados ao custo de
aquisicdo, podendo 0s mesmos serem com vida
util definida ou perpétua.

+ Para os activos intangiveis com vida Util
definida, sdo deduzidas as amortizacoes
acumuladas do valor de aquisicdo. As
amortizacbes sdao  registadas numa
base sistematica, ao longo da vida util
estimada destes activos normalmente. O
periodo de amortizacao e o método de
amortizacdo dos activos intangiveis com
vida util definida sao revistos no final de
cada perfodo e as alteracdes na vida Util
esperada sao registadas como alteracdes
de estimativa.
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+ Para os activos intangiveis com vida util
perpetua, sao deduzidas as imparidades
acumuladas do seu valor de aquisicdo.
As imparidades sdo registadas, ao abrigo
da Norma Internacional de Contabilidade
IAS 38 - Activos Intangiveis, um teste anual
de imparidade deve ser efectuado sobre
estas licencas o que implica comparar a
sua quantia recuperavel a sua quantia
escriturada.

7.12 Passivos financeiros (IAS 32 e IFRS 9)

A classificacao de instrumentos financeiros no
reconhecimento inicial depende dos respectivos
objectivos e caracteristicas.

Os passivos financeiros sdo reconhecidos no
balanco do Banco na data de contratacao, pelo
respectivo justo valor acrescido de custos de
transaccdo directamente atribuiveis, excepto para
passivos ao justo valor através dos resultados em
que os custos de transac¢ao sdo imediatamente
reconhecidos em resultados.

Ap6s o reconhecimento inicial, os depdsitos
e outros recursos financeiros de clientes e
instituicdes de crédito sdo valorizados ao custo
amortizado, com base no método da taxa de juro
efectiva.

Um passivo financeiro deixa de ser reconhecido
quando a respectiva obrigacdo € satisfeita,
cancelada ou expira. Quando o passivo é
substituido por outro do mesmo mutuario
em condicbes substancialmente distintas, ou
quando as condi¢des de um passivo existente sdo
substancialmente modificadas, tal modificacdo
ou troca é tratada como o reconhecimento
de um novo passivo, e consequentemente o
desreconhecimento do passivo original, sendo
a diferenca entre os respectivos montantes
reconhecidos nos resultados do periodo.
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Os passivos financeiros apenas sdo compensados,
e o seu valor liquido apresentado no balanco,
quando o Banco tem o direito de proceder a
sua compensacao e pretende liquidar numa
base liquida ou realizar o activo e liquidar
simultaneamente o passivo.

7.13 Impostos sobre os lucros (IAS 12)

Os impostos sobre o rendimento (correntes
ou diferidos) sdo reflectidos nos resultados
do exercicio, excepto nos casos em que as
transaccbes que os originaram tenham sido
reflectidas noutras rubricas de capitais proprios.
Nestas situagdes, o correspondente imposto
é igualmente reflectido por contrapartida de
capitais proprios, nao afectando o resultado do
exercicio.

Imposto corrente
O imposto corrente, activo ou passivo, € estimado

com base no valor esperado a recuperar ou
a pagar as autoridades fiscais. A taxa legal de
imposto usado para calcular o montante € a que
se encontra em vigor a data de balanco.

O imposto corrente é calculado com base no
lucro tributavel do exercicio, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos
a matéria colectavel resultantes de gastos ou
rendimentos nao relevantes para efeitos fiscais
ou que apenas serdo considerados em outros
periodos contabilisticos.

A Administracdo avalia periodicamente as
posicdes assumidas nas declaracdes de imposto
em situacdes em que a regulamentacao fiscal
aplicavel esta sujeita a interpretacdo e cria
provisdes, quando apropriado, com base nos
valores que se espera pagar as autoridades fiscais.
A Autoridade Tributaria pode efectuar correccdes
em sede de imposto sobre o rendimento até 5
anos para tras.

Os impostos retidos na fonte resultantes da taxa
liberatéria de 20% sdo reconhecidos como gasto
de imposto na Demonstracdo dos Resultados.

Imposto diferido
Os impostos diferidos activos e passivos

correspondem ao valor do imposto a recuperar
e a pagar em periodos futuros que resulta de
diferencas temporarias entre o valor de um activo
ou passivo no balanco e a sua base de tributacao.
Os prejuizos fiscais reportaveis assim como 0s
beneficios fiscais ddo também origem a impostos
diferidos activos.

Os impostos diferidos activos sao reconhecidos
até ao montante em que seja provavel a existéncia
de lucros tributdveis futuros contra os quais
possam ser deduzidos os impostos diferidos
activos.

Os impostos diferidos foram calculados com
base nas taxas fiscais decretadas para o periodo
em que se prevé que seja realizado o respectivo
activo ou passivo.
Os impostos diferidos activos sao reconhecidos
na medida em que seja provavel que existam
lucros tributaveis futuros disponiveis para a
utilizacdo da diferenca temporaria. Os impostos
diferidos passivos sdo reconhecidos para todas
as diferencas temporarias tributaveis, excepto
as relacionadas com: (a) o reconhecimento inicial
do goodwill; ou (b) o reconhecimento inicial de
activos e passivos, que:
() ndo resultam de uma concentracdo de
actividades empresariais;
(i) @ data da transac¢do ndo afectam o
resultado contabilistico ou fiscal; e
(i) @ data da transaccao ndao dao origem
a diferencas temporarias tributaveis e
dedutiveis iguais.

Contudo, no que se refere as diferencas
temporarias  tributdveis  relacionadas = com
investimentos em subsidiarias, estas ndo sao
reconhecidas na medida em que:



i) a empresa-mde tem capacidade para
controlar o periodo da reversao da
diferenca temporaria; e

i) é provavel que a diferenca temporaria ndo
reverta num futuro proximo.

7.14 Beneficios dos empregados (IAS 19)

A responsabilidade com planos de beneficios
definidos de reforma relativa aos colaboradores
do antigo Banco de Fomento foi incorporada no
passivo do Banco ao abrigo da escritura de fusdo
datada de 4 de Dezembro de 2003.

O extinto Banco de Fomento subscreveu o Acordo
Colectivo de Trabalho (ACT) de 30 de dezembro
de 1997, que vigora para o sector bancario, com
base no qual os seus colaboradores contratados
localmente e as respectivas familias tém direito
a prestacdes pecuniarias a titulo de reforma por
velhice, invalidez e sobrevivéncia.

Estas prestacbes sao calculadas em funcdo
do tempo de servico dos colaboradores e da
respectiva retribuicdo a data da reforma e
actualizadas com base nas tabelas salariais
anexas ao ACT que sdo revistas anualmente.

No entanto, uma vez que os trabalhadores estdo
inscritos no Instituto Nacional da Segurancga
Social, as responsabilidades do Banco consistem
no pagamento de complementos das respectivas
reformas. Adata de 31 de Dezembro de 2024 estes
complementos abarcavam 68 colaboradores do
antigo Banco de Fomento, conforme a nota 9.30.

O valor das responsabilidades por servicos
passados ¢é determinado anualmente, por
actudrios especializados, utilizando o método da
Unidade de Crédito Projectada (“Projected Unit
Credit”) e pressupostos actuariais considerados
adequados. O Banco reconhece na rubrica de
Gastos com Pessoal (Nota 9.8) os impactos com
0S servicos correntes e 0S CUstos com juros,
calculados pelo actuario em cada exercicio.
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Os ganhos e perdas decorrentes de diferencas
entre 0s pressupostos actuariais e financeiros
utilizados e os valores efectivamente verificados
bem como os resultantes de alteracdes de
pressupostos actuariais sdo reconhecidos no
Capital Proprio, na rubrica de “Reservas de
remensuracdo de planos de beneficios definidos”.
O Banco ndo possui um fundo constituido
para cobertura das responsabilidades do
plano de beneficios definidos. Sendo assim, a
responsabilidade é reconhecida directamente no
passivo e assumida integralmente com os activos
do Banco. Na data da transi¢ao, o Banco adoptou
a excepcdo prevista na IFRS 1, de ndo recalcular
0s ganhos e perdas actuariais diferidos desde o
inicio dos planos.

7.15 Provisdes e passivos contingentes (IAS 37)

O Banco constitui provisbes quando tem uma
obrigacdo presente (legal ou construtiva),
resultante de eventos passados, relativamente a
qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos
financeiros e este possa ser determinado com
fiabilidade. O montante da provisao corresponde
a melhor estimativa do valor a desembolsar para
liquidar a responsabilidade na data do balanco. As
provisdes sao mensuradas numa optica de valor
presente, sendo que o efeito de actualizagao do
seu valor temporal é reconhecida como gasto
com provisoes.

As provisGes para outros riscos destinam-se a
fazer face a:

(i) Responsabilidades com
prestadas e outros  COmMPromissos
extrapatrimoniais, sendo determinadas
com base numa andlise do risco das
operacoes e dos respectivos clientes; e,

(i) Contingéncias judiciais, fiscais, e outras
resultantes da actividade do Grupo BCI.

garantias
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7.16 Garantias (IFRS 9)

No decorrer da sua actividade, o Banco concede
garantias, cartas de crédito e avais. Tais garantias
sdo registadas em contas extrapatrimoniais e sao
analisadas periodicamente para determinacdo do
risco de crédito a que o Banco se encontra exposto
e reconhecimento de imparidade. Estas garantias
sdo divulgadas como passivos contingentes.

Estas operacdes sao analisadas periodicamente
para determinacdo do risco de crédito a que o
Banco se encontra exposto e reconhecimento
de imparidade, sendo, para o efeito, sujeitas a
metodologia aplicada para a carteira de crédito,
com a particularidade de serem utilizados
Factores de Conversao em Crédito (CCFs) para o
calculo da exposicao em risco.

Paraoslimites(Linhas nao utilizados) sdo aplicados
CCFs resultantes do processo de calibracdo dos
factores de risco do Modelo de Imparidades e
para as restantes opera¢des sao utilizados CCFs
regulamentares definidos no ambito do Aviso n°
11/GBM/2013 do Banco de Mocambique.

7.17 Acgoes proprias (IAS 32)

As accbes proprias do Banco sao deduzidas nos
capitais proprios e nao sdo reconhecidos nas
demonstra¢des financeiras quaisquer ganhos
ou perdas realizadas aquando da venda. As
retribuicbes recebidas sdo reconhecidas nas
demostrac¢des financeiras na rubrica de reservas
de ac¢des proprias.

7.18 Dividendos de acgdes ordinarias (IAS 10)

Os dividendos de accdes ordindrias sdo
reconhecidos como um passivo e deduzidos aos
capitais proprios quando sdo declarados e ja ndo
se encontram a discrigao do Banco.

7.19 Continuidade das operagdes
As demonstracdes financeiras foram preparadas
no pressuposto da continuidade das operacdes.

Os Administradores reviram 0s orcamentos do
Banco e as previsdes de fluxos de caixa para
0s proximos trés anos e consideraram que o
Banco tem a capacidade de continuar a operar
segundo o pressuposto da continuidade nas
condigBes econdmicas actuais e previstas. Estes
orcamentos e previsoes de fluxos de caixa incluem
projeccOes de impacto no capital, financiamento
e necessidades de liquidez do Banco, que se
mantiveram todos dentro dos objectivos internos
e acima dos requisitos regulamentares.

Com base nesta revisao, e considerando a actual
posicao financeira e o historico das transaccdes
rentaveis, os Administradores estdo convictos de
que o Banco disp&e de recursos adequados para
continuar em actividade num futuro previsivel e,
portanto, o pressuposto da continuidade mantém-
se, é aplicavel e foi adoptado na preparacao
destas demonstra¢des financeiras anuais.

8. Principais estimativas e interpretacdoes
associadas a aplicagao das politicas contabilisticas
As IFRS estabelecem um conjunto de politicas
contabilisticas que requerem que o Conselho
de Administracao efectue julgamentos e realize
estimativas. As estimativas e pressupostos
associados sdao baseados na experiéncia histérica
e noutros factores considerados razoaveis
de acordo com as circunstancias, e sao uma
base para os julgamentos sobre os valores
dos activos e passivos cuja valorizacao ndo é
evidente através de outras fontes. As principais
estimativas contabilisticas utilizadas pelo Banco
sdo analisadas como se segue:

Imparidade de crédito a clientes (nota 9.37)

As perdas por imparidade de crédito a clientes
sao determinadas de acordo com a metodologia
definida na nota 9.37 a. Risco de crédito. Deste
modo, a determinacdo da imparidade de activos
analisados individualmente resulta de uma

avaliacdo especifica efectuada pelo Banco com
base no conhecimento da realidade dos clientes
e nas garantias associadas as operacdes em
questao.




A determinacdo da imparidade por analise
colectiva é efectuada com base em parametros
histéricos e forward looking, determinados para
tipologias de operacGes comparaveis, tendo
em consideracao estimativas de entrada em
incumprimento e de recuperacao.

O Banco considera que aimparidade determinada
com base nesta metodologia permite reflectir
de forma adequada o risco associado a sua
carteira de crédito concedido, tendo em conta 0s
principios definidos pela IFRS 9.

Na determinacdo das perdas por imparidade, o
banco efectua os sequintes julgamentos:

v Significant Increase in credit risk (SICR)

O Banco avalia a ocorréncia de alguma
degradacao significativa no risco de
crédito das exposi¢des, desde a data inicial
do seu reconhecimento no balanco. Para
o efeito, esta em curso a implementacao
da metodologia do SICR que, baseada nos
Modelos de Rating e Scoring, avaliara a
cada data de reporte o nivel de degradagdo
da PD (probabilidade de default) desde
a data inicial do seu reconhecimento
no balanco. O registo de degradacao
(agravamento) significativa da PD implica
a passagem da referida exposicdo do
Stage 1 para 2, resultando no aumento do
reconhecimento das perdas esperadas.

v Forward Looking

No processo de estimacdo dos factores de
risco (PDs, LGDs, BMs e CCFs)o Banco aplica
ajustamentos em funcao da projecgdo
das varidveis macroeconémicas, Caso
nas analises de regressdes se registem
impactos materiais face as estimativas
anteriores. Esta andlise é baseada na
definicdo de 3 cendrios macroeconémicos
(Base, Favoravel e Adverso) e com
ponderacdes distintas.
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v Definicdo de Default
A cada reporte, 0 Banco avalia a existéncia
de eventos adicionais que podem
implicar a passagem de um cliente e/
ou exposicdo de Performing para Non
Performing, resultando no agravamento
das perdas esperadas, pelo agravamento
das respectivas PDs (100%) e eventual
agravamento da LGD.

Justo valor de instrumentos financeiros (nota 9.39)

A determinacdo do justo valor dos instrumentos
financeiros para os quais ndo exista preco de
mercado observavel requer a utilizacdo de técnicas
de avaliacdo cuja base se encontra descrita
na nota 9.39. Relativamente aos instrumentos
financeiros que ndo sejam objecto de negociacao
frequente e cujo preco de mercado se apresente
como pouco transparente, a determinagao
do justo valor é menos objectiva, requerendo
graus de julgamento variaveis, dependendo da
concentracao de liquidez, incerteza quanto aos
valores de mercado, pressupostos de fixacao
de precos e outros riscos que afectam os
instrumentos especificos.

Beneficios dos empregados (Nota 9.30)

As responsabilidades do Banco por beneficios
pos-emprego concedidos aos seus empregados,
caso existam, sao determinadas anualmente com
base em avaliagdes actuariais levadas a cabo
por peritos independentes. Estas avaliacdes
actuariais incorporam pressupostos financeiros
e actuariais relativos a mortalidade, invalidez,
crescimentos salariais e pensdes, entre outros.
Os pressupostos adoptados correspondem a
melhor estimativa do Banco e dos seus actuarios
quanto ao comportamento futuro das variaveis.
Devido a natureza de longo prazo destes planos,
tais estimativas estdo sujeitas a uma incerteza
significativa.
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Impostos sobre os lucros (Nota 9.11)

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos)
sdo determinados pelo Banco com base nas
regras definidas pelo enquadramento fiscal. No
entanto, em algumas situacdes, a legislacao fiscal
nao é suficientemente clara e objectiva e podera
dar origem a diferentes interpretacdes. Nestes
casos, os valores registados resultam do melhor
entendimento do Banco sobre o adequado
enquadramento das suas operacdes, o qual
pode ser revisto em funcao do posicionamento e
interpretacdo das Autoridades Fiscais.

Imparidade de activos nao financeiros

Os imdveis em uso registados na rubrica de
Propriedades e equipamentos, e 0s imoveis
registados em Activos Ndo Correntes Detidos para
Venda estdo sujeitos a perdas por imparidade
conforme referido na nota 7.8.

Para os imdveis em uso, a cada data de relato,
o Conselho de Administracdo verifica se existem
indicadores de imparidade tendo por base a
rentabilidade das agéncias. Nos casos em que
as agéncias ndo sdo rentaveis é calculado o justo
valor dos activos tendo por base metodologias
de avaliagdo suportadas maioritariamente
em avaliagbes externas, as quais recorrem a
diferentes técnicas de apuramento de justo valor,
considerando as estimativas do 6rgdo de gestao,
as condicbes de mercado em que actuam e
determinados pressupostos ou julgamentos.

Para os Activos Ndo Correntes Detidos para
Venda é efectuado o cdlculo do justo valor dos
activos tendo por base metodologias de avaliagdo
suportadas maioritariamente em avaliacdes
externas, as quais recorrem a diferentes técnicas
de apuramento de justo valor, considerando as
estimativas do 6érgdo de gestdo, as condicoes
de mercado em que actuam e determinados
pressupostos ou julgamentos.

Metodologias alternativas e a utilizagdo de
diferentes pressupostos e estimativas poderiam
ter como resultado um nivel diferente de
imparidade destes activos.

Provisdes e passivos contingentes

Adecisdo quanto ao reconhecimento de provisdes
e respectiva mensuracao temem conta a avaliacdo
realizada pelo Conselho de Administracao quanto
a0s riscos e incertezas associados aos processos
em curso e expectativa de concretizacdo dos
fluxos de caixa futuros, tendo por referéncia a
melhor informacao que se encontre disponivel

a data de encerramento das demonstracbes
financeiras.
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9. Outras notas as contas consolidadas e individuais
9.1 Margem financeira estrita
Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Juros e rendimentos similares
Juros de disponibilidades - 852218 - 852145
Juros de aplicagdes em institui¢Bes de crédito 1765521837 2769237113 1765521837 2769237113
Juros de crédito a clientes 14411304 891 13430253331 14426 699 516 13454 590 832
Juros de activos financeiros 8565611528 7881169 306 8565611528 7881169 306

24742 438 256 24081511968 24757832881 24105 849 396

Juros e encargos similares

Juros de recursos de Bancos Centrais 5521505 245 052 050 5521505 245 052 050
Juros de recursos de outras instituicdes de crédito 95676 499 102014 643 89856 712 102014 649
Juros de depdsitos de clientes 7806 270 020 7569 747 189 7806270020 7569 747 189
Juros de recursos consignados 363 123792 459 061069 363123792 459 061 069
Outros juros e encargos similares 25729209 40 040 216 29112210 46955191

8296 321 025 8415915167 8293884239 8422830148
16 446 117 231 15 665 596 801 16463948642 15683 019 248

A rubrica de juros de activos financeiros encontrava-se decomposta da seguinte forma:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23

Juros de activos financeiros
Activos financeiros ao custo amortizado 7396703582 6882253046 7396703582 6882253046
Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral 1168907946 998916260 1168907946 998916 260
8565611528 7881169306 8565611528 7881169306

9.2 Comissdes liquidas associadas ao custo amortizado

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:
Grupo Banco

Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23

Comissdes recebidas associadas ao custo amortizado
De crédito a clientes 96983726 104984732 96983726 104984732
96983726 104984732 96983726 104984732

Comissdes pagas associadas ao custo amortizado

De outras operagbes 87975730 59615937 87975730 59615937
87975730 59615937 87975730 59615937
9007996 45368795 9007996 45368795

9.3 Ganhos/ (perdas) de desreconhecimento de Grupo Banco
activos financeiros ao justo valor através de outro Dez-24 Dez-23  Dez-24 Dez-23
rendimento integral Ganhos 40119711 21066399 40119711 21066399

Perdas (1823241) (11520225) (1823241) (11520 225)
38296470 9546174 38296470 9546174

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:
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9.4 Rendimentos de instrumentos de capital
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Banco
Dez-24

Grupo
Dez-24  Dez-23

O montante de 1.684.68500 MT (2023:
2.963.353,00 MT) na rubrica de rendimentos de
instrumentos de capital é referente aos dividendos
recebidos da Empresa Mocambicana de Seguros

Dez-23

Rendimentos
Em entidades

residentes (EMOSE), por contas das accdes detidas pelo
Emose 1684685 2963353 1684685 2963353 Banco.
1684685 2963353 1684685 2963353
9.5 Rendimento liquido de taxas e comissoes
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Rendimentos de taxas e comissoes
Por garantias prestadas 337500 850 346 076 342 337500 850 346 076 342
Por servicos prestados 375346473 542 963 548 375346 473 542963 548
Por operacdes realizadas por conta de terceiros 107 101 060 91858 497 107 101 060 91858 497
Banca Electrénica 1203173252 1566 456 059 1203 173 252 1566 456 059
Outros rendimentos de comisstes 566 514745 716 644 487 566 514 745 716 644 487
2589636 380 3263998 933 2589636380 3263998933
Gastos com taxas e comissdes
Por servicos prestados por terceiros 4413981 6015762 3872022 6003 226
Banca Electrénica 802 468 508 1207 870 040 802 468 508 1207 870 040
Comissdes de correspondentes 91537514 61758403 91537514 61758 403
Outros gastos com comissoes 205601 852 212612 268 205601 852 212612 268
1104021 855 1488256 473 1103 479 896 1488 243 937
1485614525 1775742 460 1486 156 484 1775754 996
9.6 Resultados em operacoes financeiras
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Ganhos em operacdes financeiras
Operagdes cambiais 127 406 303 081 143501786072 127406303081 143501786 072
Outras Operacdes 152 814 453 98553 006 152 814 453 98553 006
127559117534 143600339078 127559117534 143 600 339 078
Perdas em operacoes financeiras
Operacdes cambiais 124 895 063 392 141004291085 124895063392 141004290 761
Outras Operagdes 2958334 958 757 2958334 958 757
124898021726 141005249842 124898021726 141005249518
Resultados liquidos em operagdes financeiras 2661095808 2595089 236 2661095808 2595089 560
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9.7 Outros resultados de exploragao
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Outros rendimentos de exploracdo

Custos com expediente 209703 503 277861443 209703503 277 861 443
Emissdo de extractos,cheques 10 806 002 13807 892 10 806 002 13807 892
Livro de cheque/caderneta poupanca 151068 469 178280011 151068 469 178280011
Prestacdo de servigos diversos 124 307 - 124307 -
Reembolso de custos 114238 240 141332596 114238 240 141332596
Outros rendimentos operacionais 859718872 847838019 839474578 807514 858

1345659 393 1459 119 961 1325415099 1418796 800

Outros gastos de exploracao

Quotizagdes e donativos 21276 212 7158219 21276 212 7158219
Impostos e taxas 11901121 14020 780 8401249 11048 780
Perdas em outros activos tangiveis 17706 308 81659 803 17706 308 81659 803
Encerramento de contas 218704032 227960 694 218704 032 227960 694
Outros gastos operacionais 255385163 266 106 365 254817197 261935870
524972 836 596 905 861 520904998 589763 366

Outros resultados de exploracdo 820686 557 862214100 804510 101 829033434

Outrosrendimentos operacionais-omontante  de investimento no valor de 43.909.563,00 MT
de 839.474.578,00 MT (2023: 807.514.858,00 MT)  (2023: 44.423.102,00 MT) e as recuperacdes de
na linha de ‘Outros rendimentos operacionais,  juros incobraveis e juros de mora na ordem de
inclui os proveitos gerados pelas propriedades  326.832.609,00 MT (2023: 373.365.455,00 MT).

9.8 Gastos com pessoal
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Grupo Banco

Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Remuneracio dos Orgéos de gesto e fiscalizacio 279899 070 280375536 279899 070 280375536
Remuneracdo dos empregados 4647 084 832 4264 814632 4643579574 4261761824
Encargos Sociais Obrigatdrios 198 252 706 181704729 198 088 744 181550 879
Encargos Sociais facultativos 327936 135 292530014 327936 135 292530014
Responsabilidades com planos de beneficios definidos 29743000 29519311 29743000 29519311
Outros gastos com pessoal 97502 076 95701868 96625319 94908 413

5580417 819 5144 646 090 5575871842 5140 645977
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Nos periodos em anadlise, a rubrica de
remuneragoes inclui os seguintes custos relativos
a remuneracdes atribuidas aos membros do
Conselho de Administracao do Banco:

189.807.178,00 MT (2023: 180.076.699,00
MT) relativos a remunerac¢des mensais; e
90.091.892,00 MT (2023: 100.298.838,00
MT) relativos a outras remuneracoes.

O valor da contribuicao do Banco para a
seguranca social ascende a 186.917.876,00 MT
(2023: 170.323.056,00 MT). As responsabilidades
com planos de beneficios definidos representam

Dez-24

um encargo do Banco e consubstanciam o reforco
das responsabilidades por servicos passados.

O montante de Responsabilidades com pensoes
€ composto por (i) custos com servi¢o corrente
de 3.504.000,00 MT (2023: 2.060.000,00 MT) e
(ii) custos com juros de 26.239.000,00 MT (2023:
27.459.000,00 MT).

Efectivos

Nos exercicios 2024 e 2023, o numero de
efectivos, em média e no final do periodo, eram
0S seguintes:

Dez-23

Média do periodo

Final do periodo Média do periodo Final do periodo

Quadros superiores 137 132 128 131
Outros quadros 1519 1490 1412 1464
Administrativos 1074 1070 1143 1107
Outros colaboradores 44 43 35 32

2774 2740 2718 2734




9.9 Outros gastos administrativos
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
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Grupo Banco

Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23

Fornecimentos de terceiros
Agua, energia e combustiveis 216112124 211652 872 215927 301 211613465
Material de consumo corrente 140351699 196 790 844 140351 699 196 790 844
Outros fornecimentos de terceiros 47173871 22538687 47173 871 22538687
403 637 694 430982 403 403 452 871 430942 996

Servicos de terceiros

Informatica 528786 338 379707 002 528749797 379650411
DeslocagBes, estadias e representacdes 103290 829 90200 263 103290 829 90200 263
Publicidade e edicéo de publicagdes 131704 622 58785195 131704 622 58785195
Conservagdo e reparacao 329475 882 353574226 328767 621 353574226
Servicos de consultoria 610724 692 336319920 609822 112 334887 062
Servicos de limpeza 65123126 60771959 65105193 60771959
Rendas e alugueres 80622030 72133117 80437030 71957 082
Comunicagdes e custos com expediente 612245533 686 398 657 612245533 686 398 657
Seguranca e Vigilancia 165992 833 147708 999 165992 833 147708 999
Transferéncia de fundos 110 540 034 106 650 054 110 540 034 106 650 054
Formacdo 76 986 585 26 582 389 76986 585 26 582 389
Seguros 58 186 557 57977190 58 186 557 57977190
Recrutamento 5131286 536342 5131286 536 342
Banco de dados 43057 027 40427 816 43057 027 40427 816
Outros Servicos de Terceiros 170 131 687 179001769 169395976 178 744 287
3091999 061 2596774 898 3089413035 2594 851932
3495636 755 3027757 301 3492 865 906 3025794928
Os auditores externos nao prestaram ao O montante de 80.437.030,00 MT (2023:

Banco nenhum servico susceptivel de gerar
situagdes que configurem conflitos de interesse
ou prejuizo para a qualidade do trabalho de
auditoria, nomeadamente, em dareas relacionadas
com tecnologia de informacdo financeira,
auditoria interna, avaliacbes, defesa em justica e
recrutamento, entre outros.

71.957.082,00 MT), registado na rubrica de
“Rendas e alugueres” inclui os valores de locacdes
de curto prazo e loca¢Bes de baixo valor, que
ascende a30.971.121,00 MT (2023: 34.880.359,00
MT).

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Tipo de locacdo
LocacBes de baixo valor 8.893.235  9.299.770 8893235 9299770

LocacBes de curto prazo

22.077.886  25.580.589 22077886 25580589

30.971.121 34.880.359 30971121 34880359
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9.10 Imparidade de activos

O movimento da imparidade do Grupo durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2024 e 31

de Dezembro de 2023 foi o sequinte:

Saldoem Constituicdes/ Reversoes
31.12.2023 Reforcos
Imparidade de crédito a clientes (Nota 9.17) 6527676975 12681732978 (11575963 494)
Imparidade de aplicacdes em institui¢Bes de crédito (Nota 9.15) 457 637 185594 (572931)
Imparidade de activos financeiros (Nota 9.16)

Activos financeiros ao custo amortizado 269 871509 2530776 345 (40901 343)

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral 21981075 423121092
Imparidade de activos tangiveis (Nota 9.21)

Iméveis em uso 152 150 095 103108 140 (78549 592)
Imparidade de activos ndo corrente detidos para venda (Nota 9.19) 1370660 698 163315714 (774 310)
Imparidade de propriedades de investimento (Nota 9.20) 43 163 826 -

Imparidade de activos intangiveis (Nota 9.22) 17365912 8346 806
Imparidade de outros activos (Nota 9.24) 1259751456 518 583 889 (178 578 871)
9663079183 16429170558 (11875 340 541)

Utilizagcdes Ajustamentos Saldo em Recuperacdo

31.12.2024 de crédito

ejuros

Imparidade de crédito a clientes (Nota 9.17) (1040529 282) 196600415 6789517592 (336456 537)

Imparidade de aplica¢des em institui¢Bes de crédito (Nota 9.15) - 4147 74447 -
Imparidade de activos financeiros (Nota 9.16)

Activos financeiros ao custo amortizado - (3379604) 2756366907 -

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral - - 445102167 -
Imparidade de activos tangiveis (Nota 9.21)

Imoveis em uso - - 176 708 643 -
Imparidade de activos ndo corrente detidos para venda (Nota 9.19) (523 986) 1532678 116 -
Imparidade de propriedades de investimento (Nota 9.20) - - 43163 826 -
Imparidade de activos intangiveis (Nota 9.22) - - 25712718 -
Imparidade de outros activos (Nota 9.24) (37 758 859) 1561997 615 -

(1078812127)

193224958 13331322031 (336456 537)
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Saldoem Constitui¢des/ Reversoes
31.12.2022 Reforcos
Imparidade de crédito a clientes (Nota 9.17) 7568598 044 6043734286 (4275967 987)
Imparidade de aplicacdes em instituicdes de crédito (Nota 9.15) 563 895 618 846 (755938)
Imparidade de activos financeiros (Nota 9.16)

Activos financeiros ao custo amortizado 231892573 47702725 (11834 118)

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral - 21981075 -
Imparidade de activos tangiveis (Nota 9.21)

Imdveis em uso 97 493 245 55138 586 (481736)
Imparidade de activos ndo corrente detidos para venda (Nota 9.19) 1226703 799 253818 167 (28538 252)
Imparidade de propriedades de investimento (Nota 9.20) 43163 826 - -
Imparidade de activos intangiveis (Nota 9.22) 17 172 070 193 842 -
Imparidade de outros activos (Nota 9.24) 741740617 850441861 (41782 339)

9927328069 7273629388 (4359 360370)
Utilizacdes Ajustamentos Saldoem Recuperacdo
31.12.2023 de crédito
e juros
Imparidade de crédito a clientes (Nota 9.17) (3 095 860 059) 287172691 6527676975 (1635018 874)
Imparidade de aplicacdes em instituicdes de crédito (Nota 9.15) - 30834 457 637
Imparidade de activos financeiros (Nota 9.16)

Activos financeiros ao custo amortizado - 2110329 269871509

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral - - 21981075
Imparidade de activos tangiveis (Nota 9.21)

Iméveis em uso - - 152150095
Imparidade de activos ndo corrente detidos para venda (Nota 9.19) (81323 016) - 1370660698
Imparidade de propriedades de investimento (Nota 9.20) - - 43163 826
Imparidade de activos intangiveis (Nota 9.22) - - 17 365912
Imparidade de outros activos (Nota 9.24) (290 648 683) - 1259751456

(3467 831758) 289313854 9663079183 (1635018 874)
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O movimento da imparidade do Banco durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2024 e 31 de
Dezembro de 2023 foi 0 seguinte:

Saldoem Constituicdes/ Reversoes
31.12.2023 Reforcos
Imparidade de crédito a clientes (Nota 9.17) 6527676975 12681732978 (11575963 494)
Imparidade de aplicacdes em instituicdes de crédito (Nota 9.15) 457 637 185594 (572 931)
Imparidade de activos financeiros (Nota 9.16)

Activos financeiros ao custo amortizado 269 871509 2530776 345 (40901 343)

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral 21981075 423121092
Imparidade de activos tangiveis (Nota 9.21)

Iméveis em uso 152 150 095 103108 140 (78 549 592)
Imparidade de activos ndo corrente detidos para venda (Nota 9.19) 1370660 698 163315714 (774 310)
Imparidade de propriedades de investimento (Nota 9.20) 43163 826
Imparidade de activos intangiveis (Nota 9.22) 17365912 8346 806
Imparidade de outros activos (Nota 9.24) 1255 145 166 518583 889 (178 578 871)

9658472893 16429170558 (11875 340541)

Utilizacbes Ajustamentos Saldo em Recuperacdo

31.12.2024 de crédito

ejuros

Imparidade de crédito a clientes (Nota 9.17) (1040529 282) 196600415 6789517592 (336456 537)

Imparidade de aplicagdes em instituicdes de crédito (Nota 9.15) - 4147 74 447 -
Imparidade de activos financeiros (Nota 9.16)

Activos financeiros ao custo amortizado - (3379604) 2756366907 -

Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral - - 445102167 -
Imparidade de activos tangiveis (Nota 9.21)

Iméveis em uso - - 176708 643 -
Imparidade de activos ndo corrente detidos para venda (Nota 9.19) (523 986) - 1532678116 -
Imparidade de propriedades de investimento (Nota 9.20) - - 43163 826 -
Imparidade de activos intangiveis (Nota 9.22) - - 25712718 -
Imparidade de outros activos (Nota 9.24) (37 758 859) - 1557391325 -

(1078812127) 193224958 13326715741 (336456 537)

De referir que o montante de 1.040.529.282,00  Recuperacdo de crédito

MT (2023: 3.095.860.059,00 MT) das utilizacdes No decurso de 2024 o Banco recebeu o valor

de imparidade de crédito é referente aos abates  de 336.456.537,00 MT referente a recuperacao

de crédito efectuados durante o periodo. de vdarias operacSes de crédito, mediante
acordo entre as partes. As referidas operacoes
ja se encontravam abatidas ao Activo. Este valor
encontra-se registado na rubrica de imparidade
de crédito a clientes (reversoes).



9.11 Gasto de imposto
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Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica de “Imposto sobre o rendimento do exercicio” apresentava

0 seguinte detalhe:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Impostos:

Imposto corrente
Estimativa do imposto 620 355422 658 184 620 618619 758 651680917
Imposto retido (Taxa liberatéria 20%) 1900532 770 2010711634 1900532 770 2010711634
Imposto relativo a exercicios anteriores - 293076 524 293 046 524
2520888 192 2961972778 2519152528 2955439075
Imposto diferido (9.24/ 9.30) (1294223 381) (1100191031)  (1294127381) (1100090 454)
1226 664 811 1861781747 1225 025 147 1855348621

A reconciliacdo da taxa efectiva de imposto nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023 é

evidenciada como segue:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Resultado Antes do Imposto (RAI) 7277129016 10064 058 466 7264752322 10036782709
Imposto a taxa nominal (32%) 2328681285 3220498709 2324720743 3211770467
Corregdes fiscais
Provisdes e perdas por imparidade ndo dedutiveis 1622743999 691535991 1622743999 691535991
Imparidades de activos tangiveis de investimento 52013249 72089 573 52013249 72089 573
Outros ndo fiscalmente aceites 237316 863 167 123 096 239541742 169 347 636
Reposices de provisdes tributadas (318 762 494) (88033 272) (318 762 494) (88033 272)
Juros liquidos sobre BT, OT e permutas de liquidez (3301637481)  (3405029477) (3301637481)  (3405029477)
Imposto corrente 620 355 422 658 184 620 618619 758 651680917
Imposto retido (Taxa Liberatdria 20%) 1900532770 2010711634 1900532770 2010711634
Imposto relativo a exercicios anteriores - 293076 524 - 293 046 524
2520888 192 2961972778 2519152528 2955439 075
Taxa efectiva de imposto 34,64% 29,43% 34,68% 29,45%
9.12 Resultado basico e diluido por ac¢ao
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Resultado do Exercicio (A) 6050464205 8202276719 6039727175 8181434088
Nimero total de ac¢des (B) 1000000000 1000000 000 1000000000 1000000000
Ndmero de ac¢des proprias (C) 27806 020 27806 020 27 806 020 27 806 020
Ndmero médio de acgdes excluindo as acgdes préprias ( B-C) 972 193 980 972 193 980 972193980 972193980
Resultado basico por ac¢ao [A/(B-C)] 6,22 8,44 6,21 8,42
Resultado diluido por ac¢do [A/(B-C)] 6,22 8,44 6,21 8,42
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O resultado basico e diluido por accao é obtido
através da divisao do resultado do exercicio pelo
numero médio de ac¢des (nUmero total de accdes
excluindo as ac¢des proprias). No exercicio findo
nao existiam instrumentos convertiveis pelo que

o resultado dilufdo é o mesmo que o resultado
basico e diluido por acgao.

9.13 Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Caixa 5692 859 387 6530179 557 5692 858 581 6530178751
Depésitos no Banco de Mocambique 75086 220 798 55137106 969 75086220798 55137106 969
80779 080 185 61667 286 526 80779079379 61667285720

A rubrica Depdsitos no Banco de Mocambique
inclui os depdsitos constituidos para satisfazer
as exigéncias de constituicdo de reservas
obrigatdrias. O regime em vigor a data de 31
de dezembro de 2024, previsto no Aviso n.° 08/
GBM/2019 do Banco de Mocambique, determina
a manutencdo de depdsitos em moeda nacional
junto do Banco Central, a um coeficiente de

39,00%, e de 39,50% em moeda estrangeira,
sobre o saldo médio dos depdsitos de residentes,
depositos de nao residentes e depdsitos do
Estado. Estes depodsitos obrigatérios ndo sao
remunerados.

9.14 Disponibilidades sobre instituicdes de crédito
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Grupo Banco

Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23

Depésitos a ordem e outras disponibilidades
Em instituicdes de crédito no pais 3398 3398 - -
Em instituicdes de crédito no estrangeiro 472116 948 2683751885 472116 948 2683751885
472 120 346 2683755283 472 116 948 2683751885

Cheques a cobrar

Em institui¢des de crédito no pais 31957550 253625730 31957550 253625730
Em instituicdes de crédito no estrangeiro 27991 646 28976789 27991 646 28976789
59949 196 282602519 59949 196 282602519
532069 542 2966357802 532066144 2966 354 404




9.15 Aplicagoes em instituicoes de crédito
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
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Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Aplicacdes em instituicdes de crédito no pais

Mercado monetdrio interbancario 100000252 12500 000 400 100000252 12500000 400
Empréstimos - curto prazo 886 819 853 346 886819 853346
Empréstimos - médio e longo prazo 7148297 10 065 650 7148297 10 065 650
Depésitos 169 361500 169 335000 169 361 500 169 335 000
Juros a receber 751503 30497 452 751503 30497 452
278148371 12710751848 278148371 12710751848

Aplicacdes em instituicdes de crédito no estrangeiro
Aplicacbes a muito curto prazo 1278 200 000 - 1278200 000 -
Depésitos 14691528 000 9939512000 14691528000 9939512000
Juros a receber 16591374 12 063 053 16591374 12 063 053
15986 319 374 9951575053 15986319374 9951575053
Imparidade (Nota 9.10) (74 447) (457 637) (74 447) (457 637)
16264393298 22661869264 16264393298 22661869264

A data do balanco, o perfil da maturidade das apli

cacBes em instituicdes de crédito era o seguinte:

Grupo Banco

Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23

Até 1 més 16257319391 22652261193 16257319391 22652261193
Entre 1 e 3 meses 222 891 - 222 891 -
Entre 3 meses e 1 ano 923940 - 923940 -
Entre 1 e 3 anos - 2627574 2627574
Superior a 3 anos 6001523 7438134 6001523 7438134
16 264 467 745 22662326901 16264467745 22662326901

Imparidade (Nota 9.10) (74 447) (457 637) (74 447) (457 637)
16 264 393 298 22661869264 16264393298 22661869 264

Fonte: Unidade de Reconciliagdes

Abaixo segue o resumo das taxas médias
ponderadas a data de 31/12/2024 de
remuneracao de aplicacbes em instituicBes de
crédito por tipologia de aplicacdo (%):

Aplicacdes em IC no pais Dez-24  Dez-23
Depositos 7,10 8,13
Empréstimos - curto prazo 39,34 39,41
Empréstimos - médio e longo prazo 19,83 24,39
Mercado monetério interbancério 13,11 17,25
Aplicagdes em IC no estrangeiro

Depésitos 4.4 5,39

9.16 Activos financeiros ao custo amortizado / ao
justo valor através de outro rendimento integral
De acordo com a IFRS 9, o Banco classifica a sua
carteira de titulos em dois grupos:

v Activos financeiros ao custo amortizado; e
v Activos financeiros ao justo valor através
de outro rendimento integral.
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No exercicio em analise a rubrica dos activos financeiros ao custo amortizado apresenta o seguinte

detalhe para o Grupo e para o Banco:

Grupo Banco

Activos financeiros ao custo amortizado

Dez-24

Dez-23 Dez-24 Dez-23

Instrumentos de divida
Emitido por entidades nacionais
Obrigacdes do Tesouro

16551958 300

16771650 488 16551958300 16771650488

Bilhetes do Tesouro 25932044 525 21263249 530 25932044525 21263249530
Emitido por entidades estrangeiras

Obrigac®es FAST FERRY 47059219 49778917 47059 219 49778917

42531062 044 38084678935 42531062044 38084678 935

Juros a receber 2967 380819 1856773674 2967380819 1856773674

Imparidade (Nota 9.10) (2756 366 907) (269871509) (2756 366 907) (269 871 509)

42742 075 956 39671581100 42742075956 39671581100

No exercicio em analise, a rubrica dos activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral apresenta o seguinte detalhe para o Grupo e para o Banco:

Activos financeiros ao justo valor através

Grupo Banco
de outro rendimento integral
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Instrumentos de divida
Emitido por entidades nacionais
Obrigacdes do Tesouro 2211430687 1765 648 806 2211430687 1765 648 806
Bilhetes do Tesouro 4432630 044 1932824557 4432 630 044 1932 824557
6 644 060 731 3698473363 6 644 060 731 3698473 363
Outros titulos (accdes)
EMOSE 254157 780 254157 780 254157780 254157 780
SIMO 97 164 366 97 164 366 97 164 366 97 164 366
GCI 233699 233699 233699 233699
351555 845 351555 845 351555 845 351555 845
Justo valor 59238 545 (92 108 871) 59 238 545 (92 108 871)
Juros a receber 477 224159 271447 422 477 224159 271447 422
Imparidade (Nota 9.10) - (21981075) - (21981075)
7532079 280 4207 386 684 7532079 280 4207 386 684

Em relagcao aos instrumentos de capital, a sua
composicdo € a seguinte:

Accoes da EMOSE - o Banco detém 12.707.889
accGes da EMOSE - Empresa Mocambicana de
Seqguros, as quais estao classificadas ao justo
valor através de outro rendimento integral, cujo
justo valor a data de 31/12/2024 se cifrava em
63.539.445,00 MT, tendo estas ac¢des gerado um

dividendo ao Banco na ordem de 1.684.685,00
MT (2023: 2.963.353,00 MT).

Accoes da SIMO - o Banco detém 971.643
accBes da SIMO - Sociedade Interbancaria de
Mocambique, as quais estao classificadas ao justo
valor através de outro rendimento integral, cujo
justo valor a data de 31/12/2024 se cifrava em
13.541.377,00 MT (2023: 53.572.147,00 MT).



AccBes da GCI - o Banco detém 18.899 accdes
da GCI - Sociedade Gestora de Capital de Risco,
empresa do Grupo, as quais estdo classificadas ao
justo valor através de outro rendimento integral,
Ccujo justo valor a data de 31/12/2024 se cifrava
em 233.699,00 MT, igual valor a 31/12/2023. Esta
empresa encontra-se com actividade suspensa e
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Na tabela abaixo seguem as taxas médias
ponderadas de remuneracao de Bilhetes do
Tesouro e ObrigacBes do Tesouro em 2024 e
2023:

em processo de dissoluc¢do.

Descricdo 2024 2023
oT 16.10% 18.74%
BT 16.43% 18.50%

Para efeitos de calculo de imparidades, os instrumentos financeiros de divida encontram-se classificados
no Stage 1 em 2023, e em 2024 encontravam-se classificados em Stage 2 (Bilhetes do Tesouro) e Stage

3 (Obrigag¢des do Tesouro).

Os movimentos ocorridos nos activos financeiros do Grupo e do Banco durante os exercicios em analise

foram os seguintes:

Dez-23 Adicdes Deducdes Variacao)V  Diferenca Dez.24
cambial
Activos financeiros ao
custo amortizado
Obrigacdes do Tesouro 17646412687 9090018823 (9202411 705) - - 17534019 805
Bilhetes do Tesouro 22233842706 37277595443 (31605 935422) - - 27905502727
Obrigacbes Fast Ferry 61197216 2007 845 (941 185) - (3343545) 58 920 331
39941452609 46369622111 (40809 288 312) - (3343545) 45498 442 863
Activos financeiros ao
justo valor através de
outro rendimento integral 1889 457 249 1144 747 854 (669 270 681) 135819228 - 2500753650
Obrigacdes do Tesouro 2095486329 15542063956 (12866 177026) (14522 654) - 4756850605
Bilhetes do Tesouro 244424181 - - 30050844 - 274 475 025
Outros titulos (accBes) 4229367759 16686811810 (13535447707) 151347418 - 7532079280
44170820368 63056433921 (54344736019) 151347418 (3343545) 53030522 143
Dez-22 Adicdes Deducdes Variacao)V  Diferenca Dez.23
cambial
Activos financeiros ao
custo amortizado
Obrigacdes do Tesouro 14854501353 6521188977  (3729277643) - - 17646412687
Bilhetes do Tesouro 31936387629 44005256816 (53707 801739) - - 22233842706
Obrigagdes Fast Ferry 57 136 247 1991060 - - 2069909 61197216
46 848025229 50528 436 853 (57 437 079 382) - 2069909 39941452609
Activos financeiros ao
justo valor através de
outro rendimento integral 510986 532 1700016 649 (351113506) 29567578 - 1889457253
Obrigacdes do Tesouro 6401615342 9593839924 (13958352522) 58383585 - 2095486329
Bilhetes do Tesouro 244276 618 - - 147559 - 244424177
Outros titulos (ac¢des) 7156878492 11293856573 (14309466 028) 88098 722 - 4229367759
54004903721 61822293426 (71746545410) 88098722 2069909 44170820368
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Em termos de maturidade residual, os activos financeiros distribuem-se do sequinte modo:

Activos financeiros ao custo amortizade Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23

Maturidade de 1 més 1685189458 1393214075 1685189 458 1393214075
Maturidade superior a 1 més < 6 meses 18625841719 15659 013 931 18625841719 15659013931
Maturidade superior a 6 meses < 12 meses 9351988935 8218531253 9351988935 8218531253
Maturidade superior a 12 meses 15835422751 14 670 693 350 15835422751 14670693 350

45498 442 863 39941452609 45498442863 39941452609
Imparidade (Nota 9.10) (2756 366 907) (269 871 509) (2756 366 907) (269 871 509)

42742 075 956 39671581100 42742075956 39671581100

Activos financeiros ao justo valor através de

Grupo Banco

outro rendimento integ ral Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Maturidade de 1 més 265231705 311113525 265231705 311113525
Maturidade superior a 1 més <6 meses 2912747202 1409726379 2912747202 1409726379
Maturidade superior a 6 meses < 12 meses 1653793872 627 704 859 1653793872 627704 859
Maturidade superior a 12 meses 2700306 501 1880822996 2700306501 1880822996

7532079280 4229367759 7532079280 4229367759
Imparidade (Nota 9.10) - (21981075) - (21981075)

7532079280 4207 386 684 7532079280 4207386684

-

o

=

st
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9.17 Crédito a clientes
Em termos consolidados, o crédito a clientes apresenta-se como segue:

Grupo
Dez-24 Dez-23
Moeda Moeda Total Moeda Moeda Total
Nacional  Estrangeira Nacional Estrangeira
Crédito vincendo
Empresas
Empréstimos 3242146232 6886423307 10128569539 6387961371 10195539609 16583500980
Créditos em conta corrente 1968247283 2023962303 3992209586 1266753139 1099812043 2366 565 182
Locacdo financeira - mobilidrio 316 069 358 - 316 069 358 511072161 - 511072161
Locacdo financeira - imobilidrio 1972035517 - 1972035517 2386993835 - 2386993835
CartBes de crédito 132203 752 - 132203752 139149 743 - 139 149743
Desconto de letras e livrangas 226 593 241 47932 500 274525741 187974159 19553400 207 527 559
Descobertos bancarios 1313995762 5164848 1319160610 1734972268 85855 1735058123

9171291146 8963482958 18134774104 12614876676 11314990907 23929 867 583

Particulares

Habitacdo 1413563 580 97427159 1510990739 1507670297 106205113 1613875410
Consumo 39953190378 6168444 39959358822 33294089624 9025879 33303115503
Outros créditos 567812 823 567 812 823 715436 905 - 715436 905

41934566782 103595603 42038162385 35517196826 115230992 35632427818
51105857928 9067078561 60172936489 48132073502 11430221899 59562 295401

Juros a receber, liquidos de

rendimentos diferidos 812405361 85289 805 897 695 166 791564 822 116 304 350 907 869 172
61070 631 655 60 470 164 573

Comissdes associadas ao custo

amortizado (liquidas) (36380627) (13349 169) (49729 796) (57115566) (19655 381) (76 770 947)

Crédito e juros vencidos 13478592872 3601210482 17079803354 12920359 269 302045925 13222405194

Imparidade (Nota 9.10) - - (6789517592) - - (6527676 976)

71311187 621 67088 121 844
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Em termos individuais, o crédito a clientes apresenta-se como segue:

Banco
Dez-24 Dez-23
Moeda Moeda Total Moeda Moeda Total
Nacional  Estrangeira Nacional Estrangeira
Crédito vincendo
Empresas
Empréstimos 3242146232 6886423307 10128569539 6387961371 10195539609 16583500 980
Créditos em conta corrente 2073616353 2023962303 4097578656 1388427308 1099812043 2488239351
Locagdo financeira - mobilidrio 316 069 358 - 316 069 358 511072 161 - 511072 161
Locagdo financeira - imobilidrio 1972035517 - 1972035517 2386993835 - 2386993835
Cart6es de crédito 132203752 - 132203752 139149 743 - 139149743
Desconto de letras e livrancas 226593 241 47932500 274525741 187974159 19553400 207 527 559
Descobertos bancérios 1313995762 5164848 1319160610 1734972268 85855 1735058123
9276660216 8963482958 18240143174 12736550845 11314990907 24051541752
Particulares
Habitacdo 1413563 580 97427159 1510990739 1507670297 106205113 1613875410
Consumo 39953190378 6168444 39959358822 33294089 624 9025879 33303115503
Outros créditos 567812 823 - 567 812 823 715436 905 - 715436905

41934566782 103595603 42038162385 35517196826 115230992 35632427818
51211226998 9067078561 60278305559 48253747671 11430221899 59683969 570

Juros a receber, liquidos de

rendimentos diferidos 813537815 85289 805 898 827 620 792733653 116 304 350 909 038 003
61177133179 60593 007 573

Comissdes associadas ao custo

amortizado (liquidas) (36380627) (13349 169) (49729 796) (57115566)  (19655381)  (76770947)

Crédito e juros vencidos 13478592872 3601210482 17079803354 12920359 269 302045925 13222405194

Imparidade (Nota 9.10) (6789517 592) (6527 676 976)

71417 689 145 67210 964 844
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Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a estrutura sectorial da carteira de crédito do Banco era a seguinte:

Grupo Banco

Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Agricultura e Pescas 383025467 1042250491 383 025 467 1042250491
Industria 3150770127 1378648 672 3150770127 1378 648 672
Energia 1771017 116 1769392 850 1771017 116 1769 392 850
Construgdo 3786171202 4413719380 3786171202 4413719380
Hotelaria e Turismo 774703 561 1017528704 774703 561 1017528 704
Comércio e Servicos 5303813084 6892105 567 5303813084 6892 105 567
Transportes 10103 607 904 10 567 927 575 10103607904 10567 927 575
Instituicdes Financeiras ndo monetdrias 117 829039 135304 680 117 829039 135304 680
Particulares 44972 855704 39377105964 44972855704 39377105964
Outros 6 888 946 640 6190716711 6994315710 6312390 881

77252739 843 72784700 595 77358108913 72906 374 764

Juros a receber, liquidos de rendimentos diferidos 897 695 166 907 869 172 898 827 620 909 038 003
Comissdes associadas ao custo amortizado (liquidas) (49729 796) (76 770 947) (49729 796) (76 770 947)
Imparidade (Nota 9.10) (6789517592) (6527 676 976) (6789517592) (6527676 976)

71789139 321 67088 121 844 71895640845 67210964 844

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a maturidade residual do crédito vincendo incluindo os juros ja
decorridos apresentava a seguinte estrutura:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Até trés meses 3912328617 1866 044 128 4018830 141 1988887 128
Superior a trés meses e inferior a um ano 5085173163 5586 434 946 5085173163 5586 434 946
Superior a um ano e inferior a cinco anos 33477892015 34283216439 33477892015 34283216439
Superior a cinco anos 18 488 504 564 18628 717 265 18488504564 18628717 265

60963 898 358 60364412779 61070399882 60487 255779

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a maturidade residual do crédito vencido incluindo os juros ja
decorridos apresentava a seguinte estrutura:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Até trés meses 927 246 509 899774 684 927 246 509 899774 684
Superior a trés meses e inferior a um ano 347023 095 269 058 839 347023 095 269 058 839
Superior a um ano e inferior a cinco anos 8142100452 3523195525 8142100452 3523195525
Superior a cinco anos 7770166 594 8636 127940 7770166 594 8636 127 940

17 186 536 651 13328 156 988 17186536651 13328 156 988
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No mesmo periodo, a antiguidade do crédito e juros vencidos apresentava a seguinte estrutura:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Até trés meses 8553105554 5170 846 843 8553105 554 5170 846 843
De trés a seis meses 1660366 310 293587 638 1660366 310 293587 638
De seis meses a um ano 352762537 546 660 129 352762537 546 660 129
De um a trés anos 1347367 539 1167 464 555 1347367539 1167 464 555
Mais de trés anos 5166201414 6043 846 029 5166 201 414 6043 846 029
17079 803 354 13222 405 194 17079803354 13222405 194

9.18 Investimentos em subsididrias

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023 a informacao financeira das subsidiarias apresenta os seguintes

dados:
Grupo Banco
31-Dez-24 31-Dez-23 31-Dez-24 31-Dez-23
Participacao Valor Participacdo Valor Participacdo  Valor Participacdo  Valor
Tipo (%)  (MZN) (%) (MZN) (%) (MZN) (%) (MZN)
BPI MOCAMBIQUE Subsididria 100,00% 59 100,00% 59 100,00% 59 100,00% 59
IMOBCI, Lda Subsidiaria 10,00% 460 000 10,00% 460 000 10,00% 460 000 10,00% 460 000
460 059 460 059 460 059 460 059
Imparidade
460 059 460 059 460 059 460 059
Ajustamentos de (460 059) (460 059) - -
consolidacdo
- 460059 460059

Os ajustamentos de consolidacdo acima
mencionados referem-se a anulacdo dos saldos
intragrupo entre o BCI e IMOBCI, dado que a
BPI Mocambique e a GCI se encontram sem
actividade (esta Ultima com actividade suspensa
na Autoridade Tributdria inclusive).

Apesar da participacdo do Banco na IMOBCI
ser de 10%, o Banco detém o controlo desta
entidade, através da exposicao e detencao de
direitos sobre os retornos variaveis por via do seu
relacionamento e capacidade de afectar esses
retornos através do poder que exerce o que, de
acordo com a IFRS 10, obriga a consolidar esta
entidade pelo método integral e a considera-la
como subsidiaria.

Abaixo apresenta-se uma breve descricdo das
empresas subsidiarias:

IMOBCI, Limitada ¢ uma sociedade limitada,
constituida em 28 de fevereiro de 1997, com
sede social na Avenida 25 de Setembro, n°1465,
Maputo, Mocambique. O objecto principal da
IMOBCI é a gestdo de investimentos imobiliarios,
em todas as suas modalidades, nomeadamente,
a realizacdo de urbanizacdes, loteamento e
empreendimentos imobilidrios, a compra, venda,
construcao, restauracao de
imaveis, administracao e exploragdo de quaisquer
bens imobiliarios, a medicdo e comercializagdo
imobilidria e a realizagao de estudos, consultoria e
prestacdo de servicos conexos.

manuten¢ao e



No exercicio econémico de 2024, a IMOBCI
registou:
Rubricas: Dez-24 Dez-23
Resultado liquido do exercicio 3481920 12676382
Total de Activos Correntes e
Ndo-Correntes 521549878 581193497
Total de Passivos Correntes e
Ndo-Correntes 420266521 483392060
BPI Mocambique, Sociedade de

Investimento, S.A., é uma sociedade anénima
de responsabilidade limitada, constituida em
22 de julho de 1999, enquanto BPI Dealer
- Sociedade Financeira de  Corretagem
(Mogambique), SA, por tempo indeterminado, e
transformada em sociedade de investimento em

9.19 Activos Nao Correntes Detidos para Venda
Nesta rubrica encontram-se registados os iméveis
que foram obtidos por recuperacdo de crédito,
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12 de julho de 2013, cuja actividade se iniciou a
17 de abril de 2014, apds aprovacao pelo Banco
de Mogambique, e tem a sua sede em Maputo,
na Rua dos Desportistas 833, Edificio JAT V - 1,
1°andar em Maputo.

A empresa encontra-se sem actividade, estando
em CuUrso o processo para a sua fusdo com o BCL

No exercicio econdmico de 2024, a BPI
Mocambique registou:
Rubricas: Dez-24 Dez-23
Resultado liquido do exercicio (204 000) (244 049)
Total de Activos Correntes e
N&o-Correntes 42160958 42846 687
Total de Passivos Correntes e
N&o-Correntes 70155 560 69 815 560

nas condicBes previstas na IFRS 5. Em 31 de
Dezembro de 2024 e 2023, a mesma apresentava-
se da sequinte forma:

Grupo Banco

Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23

Valor Bruto
Inicio do periodo 2452802479 2410899 094 2452802479 2410899 094
Aquisicbes 3500000 - 3500000
Alienacdes e abates (2523 986) (415190510) (2523986)  (415190510)
Reclassificagdes 207 559 455 453593 895 207 559 455 453593 895
2657837948 2452802479 2657837948 2452802479
Imparidade (Nota 9.10) (1532678 116) (1370660 698) (1532678 116) (1370660 698)
Quantia escriturada 1125159832 1082141781 1125159832 1082141781
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Os Activos Nao Correntes detidos para Venda por categoria apresentam-se conforme a tabela abaixo:

Exercicio 2024:

Tipologia Quan- Saldo Saldo Saldo
tidade  Valor Bruto Imparidade  Valor Actual
Agricola 1 17671000 (6768 800) 10902 200
Edificio comercial 5 397 485 802 (194195 378) 203290 424
Edificio Multifuncional 17 874939111 (469 708 751) 405 230 360
Fébrica 4 421920 458 (335156 208) 86 764 250
Habitacdo 24 261285570 (146 740 163) 114 545 407
Hoteleiro 3 549 346 543 (320 147 351) 229199192
Padaria 1 5222000 (4122 000) 1100 000
Unidade Hospitalar 1 129967 464 (55 839 465) 74127999
Total 56 2657837948  (1532678116) 1125 159832
Exercicio 2023:
Tipologia Quan- Saldo Saldo Saldo
tidade  Valor Bruto Imparidade  Valor Actual
Agricola 1 17 671000 (5091 550) 12579 450
Edificio comercial 3 338487028 (188563 310) 149923718
Edificio Multifuncional 5 478529 158 (131195 028) 347334130
Fébrica 4 914036 139 (717 348 179) 196 687 960
Habitacdo 25 308 181771 (152 774.008) 155 407 763
Hoteleiro 2 215679793 (115 887 662) 99792131
Padaria 1 5222000 (2804 000) 2418000
Restauragdo 1 1059629 - 1059 629
Terreno - urbano 1 43968 497 (43968 497) -
Armazém 1 129 967 464 (13028 464) 116 939 000
Total 44 2452802479 (1370660698) 1082141781




O apuramento do justo valor dos activos ndo
corrente detidos para venda é feito por empresas
especializadas as quais emitem relatérios de
avaliacdo dos imdveis registados nesta categoria,
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9.20 Propriedades de investimento

A rubrica Propriedades de Investimento
apresentou a seguinte evolucdo, relativa a valores
brutos e deprecia¢cdes, nos anos findos em 31

sendo que para este efeito as empresas utilizam Dezembro de 2024 e 2023:
0 método de rendimento. O justo valor para
este tipo de imdveis é classificado em termos de
hierarquia no nivel 3.
Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Valor Bruto
Inicio do periodo 863 838 154 1390351045 309 826 346 795 368 746
AlienacBes e abates - (514 877 891) (473 907 400)
Reclassificagdes (8 131795) (11635 000) (8131795) (11635 000)
855706 359 863 838 154 301694 551 309 826 346
Depreciacdo acumulada
Inicio do periodo 102 900 964 189965 357 44117628 137807 063
Depreciacdo do periodo 21108068 49 478 275 10138 671 37731922
AlienacBes e abates - (8768618) (3647 307)
Reclassificagdes (2457 558) (127 774 050) (2 457 558) (127 774 050)
121551474 102 900 964 51798741 44117 628
Imparidade (Nota 9.10) (43 163 826) (43 163 826) (43 163 826) (43 163 826)
Quantia escriturada 690991 059 717773 364 206731984 222 544 892
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O Banco detém uma carteira de propriedades  se registados na rubrica Outros Resultados de
de investimento mensurada ao custo, cujo justo  Exploracdo (Nota 9.7).

valor a data de 31 de Dezembro de 2024, se cifrou

em MT 384.626.133,00 MT (2023: 376.704.737,00  9.21 Propriedades e equipamentos e activos sob
MT) para o Banco, tendo estes imdveis gerado  direito de uso

proveitos de rendas na ordem de 43.909.563,00  Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023 esta rubrica
MT (2023: 44.423.102,00 MT). Os rendimentos  apresentava a seqguinte decomposicao:
provenientes destas propriedades encontram-

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Imoveis em uso 5856413574 5726260 195 5849593 526 5719 440 147
Activos do direito de uso 435675238 1032716 161 449 005 168 1179877 156
Equipamento
Mobilidrio e material 460363 653 452123909 459 781355 451541611
Maquinas e ferramentas 181609 687 154 959 554 181609 687 154 959 554
Equipamento informatico 2198135547 2125011116 2195399 835 2122275404
InstalagBes interiores 12320903 12320903 12320903 12320903
Veiculos 530330552 500 455210 519390 260 489514918
Equipamento de seguranca 426169 028 353314977 426169 028 353314977
Outros equipamentos 1778103 888 1684693 309 1776435712 1683025133
Outros activos tangiveis 12564 881 12564 881 12564 881 12564 881
Activos em curso 844 649 456 656 891216 821259533 594212 087
12736 336 407 1271131143 12703529888 12773046 771
Depreciacdo acumulada (6132096 739) (6108 238 604) (6110478652)  (6203316411)
Imparidade acumulada (Nota 9.10) (176 708 643) (152 150 095) (176708 643) (152 150 095)

6427 531025 6450922732 6416342593 6417580 265




Relatério de contas / 167

O movimento ocorrido nas propriedades e equipamentos e activos sob direito de uso do Grupo durante
0s exercicios em analise foi o sequinte:

Iméveisem Equipamento Outros  Activosem  Activos do Total
uso activos curso direito de
tangiveis uso

Custo
1de Janeiro de 2023 5889320023 4793623445 12564881 409672448 1175674747 12280855544
Aquisicoes - - 863 833 121 863 833 121
Alienagdes e abates (394 034 290) (57 875735) - (451910 025)
ReavaliagBes - - - (52483475) (52483 475)
Reclassificagdes 95065512 (935 555) 67361420  (90475111) 71016 266
Transferéncias 135908 950 548 066 823 - (683975773) -
31 de Dezembro de 2023 5726260195 5282878978 12564881 656891216 1032716161 12711311431
Aquisicoes - 1602 080 - 994159855 995761935
Alienacdes e abates (20600 855)  (112341129) - - (132941 984)
Reavalia¢des - - - - 128870742 128 870 742
Reclassificagdes (6827 342) (1602 077) - (135210777) (725911665) (869 551861)
Transferéncias 157581576 416 495 406 - (671190 838) (97 113 856)
31 de Dezembro de 2024 5856413574 5587033258 12564881 844649456 435675238 12736336407
Depreciacdo e imparidade acumulada
1de Janeiro de 2023 1332317280 3728090835 - 21736034 624169329 5706313478
Depreciagdo do exercicio 126732534 433976 865 - 185547521 746 256 920
Imparidade do periodo 54656 850 - - 54656 850
AlienacBes e abates (93570 866) (49 672 216) - (143 243 082)
ReavaliagBes - - - (52483475) (52483 475)
Reclassificagdes 5483994 (2986 389) - (53609597) (51111992)
Transferéncias - - - -
31 de Dezembro de 2023 1425619792 4109409 095 - 21736034 703623778 6260388699
Depreciagdo do exercicio 121821508 464735 049 - 182793288 769349845
Imparidade do periodo 24558 548 - - 24558 548
Alienacdes e abates (3643529) (34530 230) - (38173 759)
Reavalia¢es - - - 130053313 130053313
Reclassificagdes 1435393 (70907 486) - (767899171)  (837371264)
Transferéncias - - - -
31 de Dezembro de 2024 1569791712 4468706428 - 21736034 248571208 6308 805382
Valor Liquido
31 de Dezembro de 2024 4286621862 1118326830 12564831 822913422 177268642 6427531025
31 de Dezembro de 2023 4300640403 1173469883 12564881 635155182 329092383 6450922732
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O movimento ocorrido nas propriedades e equipamentos e activos sob direito de uso do Banco durante
os exercicios em analise foi o sequinte:

Iméveis em Equipamento Outros  Activosem  Activosdo Total
uso activos curso direito de
tangiveis uso

Custo
1de Janeiro de 2023 5882499975 4777696967 12564881 346993319 1322835742 12342590 884
AquisicBes - 863833121 - 863833121
AlienacBes e abates (394 034 290) (57 875735) - - - (451910 025)
Reavaliagdes - - (52483 475) (52 483 475)
Reclassificacdes 95065512 (935555) - 67361420 (90475111) 71016 266
Transferéncias 135908 950 548 066 823 - (683975773) - -
31 de Dezembro de 2023 5719440147 5266952500 12564881 594212087 1179877156 12773046771
AquisicBes 1602 080 - 994159855 - 995761935
AlienacBes e abates (20600855)  (112341129) - - - (132941984)
Reavaliagdes - - (4960 323) (4960 323)
Reclassificacdes (6827 342) (1602077) - (95921571) (725911665) (830262 655)
Transferéncias 157581576 416 495 406 - (671190 838) - (97113 856)
31 de Dezembro de 2024 5849593526 5571106780 12564881 821259533 449005168 12703529 838
Depreciacdo e imparidade acumulada
1de Janeiro de 2023 1335799680 3723873597 - - 712465926 5772139203
Depreciagdo do exercicio 126 732 534 433796 747 - - 214979720 775509 001
Imparidade do periodo 54656 850 - - - 54 656 850
AlienacBes e abates (93570 866) (49 672 215) - - - (143 243081)
Reavaliagdes - - - (52483 475) (52 483 475)
Reclassificacdes 5483994 (2986 389) - - (53609597) (51111992)
31 de Dezembro de 2023 1429102192 4105011740 - - 821352574 6355466506
Depreciacdo do exercicio 121821508 464 639 509 - - 215748659 802 209 676
Imparidade do periodo 24558 548 - - - 24558 548
AlienacBes e abates (3643529) (34530 230) - - - (38173759)
Reavaliagdes - - - - (19502 412) (19502 412)
Reclassificacdes 1435393 (70907 486) - - (767899171) (837371 264)
31 de Dezembro de 2024 1573274112 4464213533 - - 249699650 6287187295
Valor Liquido
31 de Dezembro de 2024 4276319414 1106893247 12564881 821259533 199305518 6416342593
31 de Dezembro de 2023 4290337955 1161940760 12564881 594212087 358524582 6417580265

Decorrente da IFRS 16, no exercicio econdmico findo a 31 de Dezembro de 2024 o Banco incorreu em
juros de locagao no valor de 29.112.210,00 MT (2023: 46.769.439,00 MT) e em amortizacdes do exercicio
do activo sob direito de uso no valor de 215.748.659,00 MT (2023: 214.979.720,00 MT).
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Movimentos durante o perfodo de passivos de locacdo do Banco (incluidos em ‘Outros passivos' na Nota

9.31):
Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Em 1 de Janeiro 375243 950 629 069 655 415308 184 701616 902
Acréscimo de juros 25729209 39854 464 29112210 46769 439
Pagamentos (190 774 807) (293 680 169) (221763 250) (333078 157)
Fim do periodo 210 198 352 375243950 222657 144 415308 184

Os activos em curso incluem obras em edificios  9.22 Activos intangiveis

proprios e arrendados novalor de 168.643.782,00  Estarubricaapresentavaaseguinte decomposicdo
MT (2023: 102.338.263,00 MT) e aquisicdo de  em 31 de Dezembro de 2024 e 31 de Dezembro
equipamento diverso que ainda ndo se encontra de 2023:

em uso no valor de 186.476.454,00 MT (2023:

186.476.454,00 MT). Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Sistema automatico de tratamento de dados 870517 228 810743412 869 924 645 810150 829
Outros activos intangiveis 425 457 887 425 457 887 425 457 887 425 457 887
Activos intangiveis em curso 100129 871 141295 890 99922617 141088 636
1396104986 1377497 189 1395305149 1376697 352
Amortizacdo acumulada (1202822224) (1140939712) (1202022387) (1140139 875)
Imparidade acumulada (Nota 9.10) (25712 718) (17 365912) (25712 718) (17 365912)

167 570 044 219191565 167 570 044 219 191 565
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O movimento ocorrido nos activos intangiveis do Grupo durante os exercicios em analise foi o seguinte:

Sistema automatico Outros activos Activos Total
de tratamento intangiveis intangiveis
de dados em curso
Custo
1de Janeiro de 2023 771148 467 423823634 226 160 720 1421132821
Aquisicbes - - 103 648 748 103 648 748
Reclassificacdes 35774785 1634253 (184 693 418) (147 284 380)
Transferéncias 3820160 - (3820 160) -
31 de Dezembro de 2023 810743412 425 457 887 141 295 890 1377497 189
Aquisicdes - - 50077101 50077 101
Reclassificacdes 54162 204 - (85631 508) (31469 304)
Transferéncias 5611612 - (5611612) -
31 de Dezembro de 2024 870517 228 425 457 887 100 129 871 1396 104 986
Amortizacdo e imparidade
1de Janeiro de 2023 688 685 220 419115 400 61652 1107 862 272
Amortizacdo do periodo 36761798 2658232 12844 39432874
Imparidade (Nota 9.8) 193 842 - - 193 842
Reclassificacdes 10816 636 - - 10816 636
31 de Dezembro de 2023 736 457 496 421773632 74 496 1158 305 624
Amortizacdo do periodo 37439680 1097 284 - 38536 964
Imparidade (Nota 9.10) 8346 806 - - 8346 806
Reclassificacdes 23345548 - - 23345548
31 de Dezembro de 2024 805589 530 422 870916 74 496 1228534942
Valor Liquido
31 de Dezembro de 2024 64927 698 2586971 100 055 375 167570 044

31 de Dezembro de 2023 74285916 3684 255 14122139 219 191 565
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O movimento ocorrido nos activos intangiveis do Banco durante os exercicios em analise foi o seguinte:

Sistema automatico Outros activos Activos Total
de tratamento intangiveis intangiveis
de dados em curso

Custo

1de Janeiro de 2023 770 555 884 423 823 634 225953 466 1420332984
Aquisicbes - - 103 648 748 103 648 748
Reclassificagdes 35774785 1634253 (184 693 418) (147 284 380)
Transferéncias 3820160 - (3820 160) -
31 de Dezembro de 2023 810150 829 425 457 887 141088 636 1376 697 352
Aquisicdes - - 50077 101 50077 101
Reclassificagoes 54162 204 - (85631508) (31469 304)
Transferéncias 5611612 - (5611612) -
31 de Dezembro de 2024 869 924 645 425 457 887 99922617 1395305 149
Amortizacdo e imparidade

1de Janeiro de 2023 688013 003 419 062 276 - 1107 075 279
Amortizacdo do periodo 36761798 2658232 - 39420030
Imparidade (Nota 9.8) 193 842 - - 193 842
Reclassificagdes 10816 636 - - 10816 636
31 de Dezembro de 2023 735785279 421720508 - 1157505787
Amortizacdo do periodo 37439 680 1097 284 - 38536 964
Imparidade (Nota 9.10) 8346 806 - - 8346 806
Reclassificagdes 23345548 - - 23345548
31de Dezembro de 2024 804917313 422 817792 - 1227735105
Valor Liquido

31 de Dezembro de 2024 65007 332 2640095 99922 617 167 570 044
31 de Dezembro de 2023 74365 550 3737379 141088 636 219191565
Nos exercicios em analise, os activos intangiveis + Um dos activos encontrava-se em

em curso referem-se, essencialmente, a custos
incorridos com o desenvolvimento de aplicaces
informaticas e projectos de desenvolvimento que
ndo tinham ainda entrado em funcionamento

nestas datas.

O Banco detém 2 activos intangiveis com vida
perpétua a data de 31 Dezembro 2024. Procedeu-
se ao teste de imparidade anual de acordo
com o0s pressupostos estabelecidos na norma

contabilistica, tendo-se concluido o seguinte:

imparidade, o que levou a que fosse
reforcada a imparidade na ordem de
8.346.806,00 MT, mantendo-se este em
activo intangivel com vida Util perpétua;

Para o activo remanescente, concluiu-
se gque 0 mesmo Nnao se encontrava em
imparidade e continuava a reunir condicdes
para ser classificado como activo intangivel
com vida Util perpétua.
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9.23 Activos por impostos

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao: Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Activos por impostos correntes
IRPC a recuperar 588 183374 678 682 320 577290 244 671114526
Activos por impostos diferidos
Por diferengas tempordrias 2488755570 1146221379 2487606 923 1144 347 004

3076938944 1824903699 3064897167 1815461530

A decomposicdo dos activos por impostos correntes do Grupo e Banco foi a seguinte:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Activos por impostos correntes

Retencdes de impostos 43 859 479 36234003 43524627 35899151
Pagamento por conta 1170953019 1300402 937 1152385375 1286896 293
Pagamento especial por conta 230000 230000 - -
Estimativa de imposto apagar (626 859 124) (658 184 620) (618619 758) (651680918)
588 183 374 678 682 320 577290 244 671114526

O movimento ocorrido nos activos por impostos diferidos do Grupo durante os exercicios em analise
foi o sequinte:

Grupo
Por resultados Por fundos préprios
Dez-23 Gasto Rendimento Aumento  Diminuicao Dez-24
Activos por Impostos diferidos

Imparidade credito a clientes 496 453 508 - 281523525 - - 777977033
Imparidade de activos tangiveis 510244119 (6554 078) 101020937 - - 604710978
Justo valor de activos financeiros 42318378 - - - (8488 261) 33830117
Imparidade de activos financeiros 95330999,00 (7010877) 925147873 - - 1013467995
Remensuracdo de planos de - - - - 57 620 800 57620 800

beneficios definidos
Prejuizos fiscais 1874375 - (725728) - - 1148 647
1146 221379 (13564 955) 1306966 607 - 49132539 2488755570

Por resultados Por fundos préprios
Dez-22 Gasto Rendimento Aumento  Diminuicdo Dez-23
Activos por Impostos diferidos

Imparidade credito a clientes - - 496453508 - - 496453508
Imparidade de activos tangiveis - - 510244119 - - 510244119
Justo valor de activos financeiros 60 162 094 - - - (17 843716) 42318378
Imparidade de activos financeiros - - 93392827 1938172 - 95330999
Remensuracdo de planos de 27795520 - - - (27795520) -

beneficios definidos
Prejuizos fiscais 1890 265 - 100577 - (116 467) 1874375

89 847 879 1100191031 1938172 (45755703) 1146221379
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Para o calculo do imposto diferido o grupo aplicou O movimento ocorrido nos activos por impostos
a taxa de imposto de 32%. diferidos do Banco durante os exercicios em
analise foi o seguinte:

Banco
Por resultados Por fundos proéprios
Dez-23 Gasto Rendimento Aumento  Diminuicdo Dez-24
Activos por Impostos diferidos
Imparidade credito a clientes 496 453 508 - 281523525 - - 777977033
Imparidade de activos tangiveis 510244119  (6554078) 101020937 - - 604710978
Justo valor de activos financeiros 42318378 - - - (8488261) 33830117
Imparidade de activos financeiros 95330999 (7010877) 925147873 - - 1013467995
Remensuracdo de planos de
beneficios definidos - - - - 57620 800 57620 800
1144347004 (13564 955) 1307692335 - 49132539 2487606923
Por resultados Por fundos proéprios
Dez-22 Gasto Rendimento Aumento  Diminuicdo Dez-23
Activos por Impostos diferidos
Imparidade credito a clientes - - 496453508 - - 496453508
Imparidade de activos tangiveis - - 510244119 - - 510244119
Justo valor de activos financeiros 60 162 094 - - - (17 843716) 42318378
Imparidade de activos financeiros - - 93392827 1938172,00 - 95330999
Remensuragdo de planos de 27795520 - - - (27795520) -

beneficios definidos
Prejuizos fiscais - - - - - -

87957614 - 1100090 454 1938172 (45639 236) 1144347004




Relatério de contas / 174

Para o calculo do imposto diferido o grupo aplicou
a taxa de imposto de 32%.

9.24 Outros Activos
A rubrica de outros activos tem a seguinte
COMpOSIi¢ao:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Devedores e outras aplica¢des
Devedores empresas do grupo (Nota 9.36) 377.000 - 379.686.938 418.649.808
Outros devedores residentes 1.405.989.312 1.448.685.653 1.384.474.531 1.436.634.415
Devedores ndo residentes 137.540.264 145.855.448 136.620.264 144.935.448
1.543.906.576 1.594.541.101 1.900.781.733  2.000.219.671
Rendimentos a receber
Outros rendimentos a receber 46.719.964 47.037.727 46.719.964 47.037.727
46.719.964 47.037.727 46.719.964 47.037.727
Despesas com encargos diferidos
Rendas 4.165.451 14.374.764 4.017.615 8.115.818
Seguros 1.874.143 43.384.600 1.874.143 43.384.600
Outras Despesas com encargos diferidos 415.941.274 336.987.671 415.941.274 336.987.671
421.980.868 394.747.035 421.833.032 388.488.089
Outras contas de regularizacdo
Operacdes cambiais - 396.017 396.017
Contas de compensacdo 265.486.185 268.372.661 265.486.185 268.372.661
Outras contas internas 316.381.684 265.050.414 315.376.684 264.045.414
581.867.869 533.819.092 580.862.869 532.814.092

Imparidade (Nota 9.10)

(1.561.997.615)

(1.259.751.456) (1.557.391.325)  (1.255.145.166)

1.032.477.662

1.310.393.499 1.392.806.273  1.713.414.413

Outros devedores residentes - nesta rubrica,
0 Banco regista os imoéveis que recebeu em
dacao,
disponiveis para venda por se encontrarem sob
processos administrativos ou legais de registo de
propriedade, bem como devedores de processos
em contencioso e caucdes pagas.

mas que ainda ndo se encontram

Outros rendimentos a receber - o Banco
regista na rubrica de Outros rendimentos a
receber os valores das opera¢des com clientes,
quer por prestacdo de servicos, quer por via de
locacdo.

Outras despesas com encargos diferidos -
nesta rubrica, o Banco regista outras despesas
com encargos diferidos, nomeadamente o0s
valores das facturas cujo custo é referente a mais
de um periodo (més), de modo a reconhecer o
custo no periodo ao qual o mesmo se refere.

Outras contas de regularizacdo e contas de
compensacdo - nesta rubrica, o Banco regista
0s saldos associados aos fluxos de compensagdo
do sistema de pagamentos de cartdes e outras
operacdes em suspenso por regularizar.

9.25 Recursos de bancos centrais

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Banco
Dez-24

Grupo
Dez-24

Dez-23 Dez-23

Recursos de
Bancos Centrais
Empréstimos
Juros a pagar

32822081 88938852 32822081 88938852
82055 204837 82055 204837
32904136 89143689 32904136 89 143 689
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9.26 Recursos de Instituicoes de Crédito
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Recursos de instituicdes de crédito no pais
Depésitos 409 947 238 388941393 409 947 238 388941393
Juros a pagar 75182 162725 75182 162725
410022 420 389104 118 410 022 420 389104118
Recursos de instituigdes de crédito no estrangeiro
Depésitos 789 150 568 739111439 789 150 568 739111439
Juros a pagar 12338 040 3395959 12338 040 3395959
801488 608 742507 398 801488 608 742 507 398
1211511028 1131611516 1211511028 1131611516
Na tabela abaixo seguem as taxas médias Descrigdo 2024 2023
ponderadas de remuneracdao de Recursos de Depdsitos a prazo 6,91% 9,13%
Outras Instituicdes de Crédito em 2024 e 2023:
9.27 Recursos de Clientes
O Grupo tem a seguinte composi¢ao para esta rubrica:
Dez-24 Dez-23
Moeda Moeda Total Moeda Moeda Total
Nacional Estrangeira Nacional  Estrangeira
Depésitos a ordem 98536189911 16773655298 115309 845 209 88739671854 12689893073 101429 564 927
Depésitos com pré-aviso 41342 665 26295702 67 638 367 40299 769 28587 298 68 887 067
Depésitos a prazo 44412783740 22873114280 67285898 020 41591468867 15503424851 57094893718
Cheques e ordens a pagar 218038 580 220923 218259 503 212169 517 588 740 212758 257
143208354896 39673286203 182881641099 130583610007 28222493962 158 806 103 969
Juros a pagar 411911370 157 520 608 569 431978 557031333 135520915 692 552 248
143 620 266 266 39 830806 811 183451073077 131140641340 28358014877 159498 656 217
O Banco tem a seguinte composicdo para esta rubrica:
Dez-24 Dez-23
Moeda Moeda Total Moeda Moeda Total
Nacional Estrangeira Nacional Estrangeira
Depdsitos a ordem 98568196192 16773655356 115341851548 88771678135 12689893131 101461571266
Depdsitos com pré-aviso 41342 665 26295702 67 638 367 40299 769 28587298 68 887 067
Depésitos a prazo 44412783740 22873114280 67285898 020 41591468867 15503424851 57094893718
Cheques e ordens de 218038580 220923 218259503 212169517 588 740 212758 257
pagamento 143240361177 39673286261 182913647438 130615616288 28222494020 158 838 110 308
Juros a pagar 411911370 157520 608 569431978 557031333 135520915 692 552 248

143 652 272 547 39 830 806 869 183 483 079 416

131172647621 28358014935 159 530 662 556
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Os depdsitos a prazo que estdo a garantir
operacoes de crédito de clientes no exercicio
findo a 31 de Dezembro de 2024 ascendem
ao montante de 2.589.014.938,00 MT (2023:
2.821.157.209,00 MT).

Na tabela abaixo constam as taxas médias
ponderadas de remuneracao de Recursos de
Clientes em 2024 e 2023:

Descricdo 2024 2023
Depositos a ordem 1,32% 2,49%
Depésitos a prazo 6,99% 8,93%

A maturidade residual das operacBes a prazo, incluindo os depdsitos com pré-aviso, apresentava a

Seguinte estrutura:

Grupo Banco

Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23

Ate 1 mes 30 690 439 306 26 349 280 240 30690439306 26349 280 240
Entre 1 e 3 meses 26938769 185 17173819228 26938769185 17173819228
Entre 3 meses e 1 ano 9183131979 13003 644 317 9183131979 13003 644 317
Entre 1e 3 anos 183821795 263270916 183821795 263270916
Superior 3 anos 357374122 373766 084 357374122 373766 084
67 353 536 387 57 163 780 785 67353536387 57163780785

A distribuicdo dos recursos de cliente (depdsitos a ordem, a prazo e com pré-aviso) apresentava a

seguinte composicao:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Tipos de clientes
Empresas 116 267 129 012 98 871876 888 116299135351 98903 883 227
Particulares 66 396 252 584 59721 468 824 66396252584 59721468824
182663381596 158593345712 182695387935 158 625 352 051
9.28 Recursos consignados
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
USAID 8199324 12631089 8199324 12631089
Direc¢do Nacional do Tesouro 18512 866 95031881 18512 866 95031881
ANE/Fundo de Estradas 3353179 847 4097 469 208 3353179 847 4097 469 208
Outros 15656 950 13683004 15656 950 13683004
3395548987 4218815182 3395548 987 4218815182
Juros a pagar 23157470 30893970 23157470 30893970
3418706 457 4249709 152 3418706 457 4249709 152




Os Recursos consignados ANE/Fundo de
Estradas referem-se a fundos para financiamento
do desenvolvimento de infraestruturas sob
gestao da Administracao Nacional de Estradas.
Os mesmos foram concedidos no ambito de
um Acordo celebrado entre o Governo de
Portugal e o Governo de Mocambique, tendo os
desembolsos sido efectuados directamente pela
CGD, na qualidade de representante do Governo
de Portugal, para pagamento das facturas das
construtoras que efectuaram as obras nas suas
contas domiciliadas nessa instituicdo, e sendo
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0s reembolsos deste financiamento efectuados
directamente pelo Governo de Mocambique a
CGD. O BCI é um mero intermediario, com funcoes
de garantir a gestao operacional do Acordo em
Mocambique, ndo tendo consequentemente
qualquer receita associada aos recursos ou ao
financiamento, nem qualquer exposi¢ao a risco de
crédito nesta operacao. Pelos servigos prestados,
0 banco aufere uma comissao de intermediacdo
estabelecida no Acordo.

9.29 Passivos por impostos
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Passivos por impostos correntes
IRPC a pagar - - -
Passivos por impostos diferidos
Por diferencas tempordrias 244809276 62433671 244809276 62433671

244809276 62433671 244809276 62433671

O montante de impostos diferidos por diferencas
temporarias decorre da aplicacdo do IRPC sobre
a reserva de reavaliagdo de justo valor da carteira
de activos financeiros e as responsabilidades de
planos de beneficios definidos.

O movimento ocorrido nos passivos por impostos
diferidos do Grupo durante os exercicios em
analise foi o seguinte:

Grupo
Por resultados Por capitais proprios
Dez-23 Gasto Rendimento Aumento  Diminuicdo Dez-24
Passivos por Impostos diferidos
Justo valor de activos financeiros 50564 871 - - 182375605 232940476
Remensuracdo de ganhos e perdas actuariais 11868 800 - - - 11868800
62433671 - - 182375605 244809276
Por resultados Por capitais préprios
Dez-22 Gasto Rendimento Aumento  Diminuicao Dez-23
Passivos por Impostos diferidos
Justo valor de activos financeiros 40216 995 - - 10347876 50564 871
Remensuracdo de ganhos e perdas actuariais 28243200 - - (16374 400) - 11868800
68460 195 - - (16374400) 10347876 62433671
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O movimento ocorrido nos passivos por impostos diferidos do Banco durante os exercicios em analise

foi o sequinte:

Banco

Por resultados Por capitais proprios

Dez-23 Gasto Rendimento Aumento  Diminuicdo Dez-24

Passivos por Impostos diferidos
Justo valor de activos financeiros 50564 871 - - - 182375605 232940476
Remensuracdo de ganhos e perdas actuariais 11868 800 - - - - 11868800
62433671 - - - 182375605 244809276

Por resultados Por capitais préprios

Dez-22 Gasto Rendimento Aumento  Diminuicdo Dez-23

Passivos por Impostos diferidos
Justo valor de activos financeiros 40216 995 - - - 10347876 50564 871
Remensuracdo de ganhos e perdas actuariais 28 243 200 - - (16374 400) - 11868800
68 460 195 - - (16374 400) 10347876 62433671

Para o calculo do imposto diferido, o Grupo
aplicou a taxa de imposto de 32%.

9.30 Responsabilidades com planos de beneficios
definidos

Ao abrigo do Acordo Colectivo de Trabalho (ACT)
em vigor no sector bancario, que havia sido
subscrito pelo extinto Banco de Fomento, os
colaboradores contratados localmente e as suas
familias tém o direito a prestacBes pecuniarias

a titulo de reforma por velhice, invalidez e
sobrevivéncia. O quadro abaixo mostra o nimero
de participantes abrangidos por este plano de
pensodes de reforma.

Banco
Dez-24 Dez-23

Grupo
Dez-24 Dez-23

Ndmero de Participantes

Populagdo Activa 54 55 54 55
Populagdo Reformada 14 9 14 9
68 64 68 64

De acordo com a politica contabilistica adoptada
pelo Banco, a responsabilidade por pensdes de

reforma dos colaboradores, baseada no calculo
do valor actuarial dos beneficios projectados, é
analisada como se segue:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Responsabilidades com servicos passados 164 588 000 64521000 164 588 000 64521000
Responsabilidades com reformados 196 376 000 88802 000 196 376 000 88802 000
Responsabilidades com pensionistas - - - -
Responsabilidades por servicos totais 360 964 000 153323 000 360 964 000 153323000
Custo do ano 29743000 29519000 29743000 29519000




Os pressupostos de base utilizados no calculo do
valor actuarial das responsabilidades estdo de
acordo com os requisitos definidos na 1IAS 19 e
sao analisados como se segue:

Dez-24 Dez-23
Taxa de crescimento salarial 5,00% 5,00%
Taxa de crescimento das pensoes 3,00% 3,00%
Taxa de desconto 13,50% 17,25%
Tabua de mortalidade ™V-73/71 ™v-73/77
Idade normal de reforma
Homens 60 60
Mulheres 55 55

Aos trabalhadores do Banco abrangidos por
este plano de pensdes sera atribuido um
complemento de pensdo que é calculado com
base na aplicacao do esquema de beneficios do
ACT do Sector Bancario deduzido das prestacdes
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que venham a receber do Instituto Nacional da
Seguranca Social.

O plano de pensdes ndo possui fundo constituido
e, portanto, toda a responsabilidade calculada é
integralmente assumida com base nos Activos do
Banco.

Um plano de beneficios definidos é um plano de
pensodes que define uma quantia do beneficio de
pensdes que um empregado tera direito a receber
aquando da data da sua reforma, dependendo
de um ou mais factores como a idade, anos de
servico e salario.

A taxa média de idade dos colaboradores que
beneficiam deste complemento de pensao é
de 49,5 anos e o cdlculo da pensdo podera ser
calculado por mais 11,9 anos.

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Responsabilidade em 01 de Janeiro 153323000 161 841000 153323000 161 841000
Custo com servico corrente 3504000 2060000 3504000 2060 000
Custo com juros 26239000 27459 000 26239000 27 459 000
Ganhos/perdas actuariais nas responsabilidades 87726000 (28 605 000) 87726000 (28 605 000)
Ganho) / Perda de beneficios (9434 000) (7086 000) (9434 000) (7086 000)
Pensdes pagas pelo Banco - (2346 000) - (2 346 000)
Alteracdo da taxa de desconto 99606 000 - 99606 000 -
Responsabilidade em 31 de Dezembro 360964 000 153323 000 360964 000 153323000
De acordo com o estudo actuarial o montante Dez-24 Dez-23
de reconhecimento de perda bruto é de Taxa de (Ganhos) / Perdas | (Ganhos)/ Perdas
180.065.000,00 MT (2023: 35.691.000,00 MT desconto actuarial actuarial
ganho). Valor % Valor %
Aumento 1.0% (32209 869)| -8,9% | (12558215)| -8,2%
Analise de sensibilidade Diminuigdo 1.0% 37786189| 10,5% | 14533821( 9,5%
De acordo com oS pressupostos utilizados, um Aumento2.5% | (72235606)) -20,0% | (28401 568) | -18,5%
aumento da taxa de desconto reduz o passivo, e Diminuicdo 2.5% | 107863903 29,9% | 40979595 26,7%
N Aumento 5.0% (122717 935) | -34,0% | (48 801 845) | -31,8%
uma reducdo da taxa de redesconto aumenta o | pu o o0 | 277124953 | 76,8% | 102610246 | 66,9%

passivo, conforme a tabela que se segue:
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9.31 Outros passivos
A rubrica de Outros passivos apresenta a seguinte composi¢ao:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Credores

Credores accionistas (Nota 9.36) 3684161185 4946 157 489 3684161185 4946 157 489
Fornecedores 235474031 250 506 764 235474031 250 506 764
Passivos de locagdo (IFRS 16) 210198 352 375243 950 222657 144 415308 184
Outros credores 471327 146 18477392 471327 146 18477392
Impostos retidos 252 056 063 226 769 385 251336 199 226 098 566

4853216777 5817 154 980 4864955705 5856 548 395

Encargos a pagar

Gastos com pessoal 546 409 218 470332 204 546 409 218 470332 204
Rendas 22437357 13121089 21011357 11956 150
Outros encargos a pagar 1210156 388 990 241 622 1207921633 987096 271

1779002 963 1473694915 1775342208 1469384625

Rendimentos diferidos

Outros rendimentos diferidos 231481730 118416 763 231481730 118416 763
231481730 118416 763 231481730 118416 763

Outras contas de regularizacao
Operacdes cambiais 2889572 - 2889572 -
Contas de compensacao 602 424 865 687568 691 602 424 865 687568 691
Outras contas Internas 2000121010 4260131674 2000121010 4260131674

2605 435 447 4947700 365 2605435447 4947700 365
9469 136 917 12356 967 023 9477215090 12392050 148

A rubrica de Outros passivos inclui, (i) Gastos com pessoal: fundamentalmente
fundamentalmente: composto pelo montante do subsidio de
(i) Credores accionistas: montante de férias a pagar no ano seguinte;
dividendos  liquidos  de  imposto, (iv)Outros encargos a pagar: encargos a
devidamente aprovados, em processo de pagar relativos aos servicos prestados por
pagamento aos accionistas do Banco; diversos fornecedores.

(ii) Passivo de locacdo: montante actualizado
do passivo de locacdo (movimentos A decomposicao do passivo de locagdo por

ocorridos durante o periodo); periodo de vencimento, apresentava a seguinte
estrutura:
Grupo Banco

Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23

Até 1ano 72199326 201352138 76 474777 241416372
De 1 a5 anos 136 122 968 168 454 233 144306 309 168 454 233
Superior a5 anos 1876058 5437579 1876058 5437579
210198 352 375243 950 222657 144 415308 184
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9.32 Provisdes
O movimento ocorrido nas ProvisGes durante os exercicios em andlise foi o sequinte:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Provises para garantias e compromissos
Em 1 de Janeiro 107 429 883 93455360 107 429 883 93455360
Reforco liquido da provisdo no periodo (52705 939) 14078 065 (52705 939) 14078 065
Ajustamentos (321260) (103 542) (321260) (103 542)
54 402 684 107 429 883 54402 684 107 429 883
Provisdes para operagdes qualificadas
Em 1 de Janeiro 12929 655 12929 655 12929 655 12929 655
12929 655 12929 655 12929 655 12929 655
Provisdes diversas
Em 1 de Janeiro 1289578 839 1127772383 1289578838 1127772382
Reforco liquido da provisdo no periodo 115657 264 591562 784 115657 264 591562 784
Utilizagdes (206 382 547) (434784761) (206 382 547) (434784761)
Ajustamentos (7 856 623) 5028433 (7 856 623) 5028433
1190996 933 1289578 839 1190996932 1289578838
1258329 271 1409938 376 1258329271 1409938376

Provisdes para garantias e compromissos:
Em 31/12/20242024, o Banco tinha constituido o

montante de 54.402.684,00 MT de imparidades
respeitantes a Garantias Prestadas, Créditos
Documentarios de Importacdo e Linhas de Crédito
nao Utilizadas, cuja exposicdo no momento de
default (EAD) é apurada através de aplicacdo de
Credit Conversion Factor (CCF).

Provisdes para operacdes qualificadas:
O montante de 12.929.655,00 MT é respeitante

as provisdes constituidas no ambito da due
diligence realizada aquando do processo de fusao
por incorporacao do Banco de Fomento no BCI
(30.11.2003). Neste processo, foram identificadas
nas carteiras de crédito dos dois Bancos algumas
operacdes com divergéncia quanto ao grau da

sua cobrabilidade, o que exigiu o conforto de
ambas as partes. Os saldos atuais da conta de
Provisbes representam o potencial reembolso
a0s accionistas em virtude das recuperacfes
registadas neste grupo de clientes.

Provisdes diversas:

As provisdes diversas a data de 31/12/2024 eram
compostas maioritariamente por provisdes para
processos juridicos nos quais o Banco € parte,
gue se encontram em curso no Tribunais.

9.33 Capital social

A actual estrutura accionista do BCI - Banco
Comercial e de Investimentos, S.A. decompde-se
da seguinte forma:

Dez-24 Dez-23

N° de accoes % Valor N° de ac¢oes % Valor
Accionista
PARBANCA, SGPS, S.A. 510 000 000 51,00% 5100 000 000 510 000 000 51,00% 5100 000 000
BPI 356731952 35,67% 3567319520 356 731952 35,67% 3567319520
Caixa Geral de Depésitos, S.A. 105074 967 10,51% 1050 749 670 105 074 967 10,51% 1050 749 670
BCI (Acgdes Préprias) 27 806 020 2,78% 278 060 200 27 806 020 2,78% 278 060 200
Outros 387061 0,04% 3870610 387061 0,04% 3870610

1000000 000 100% 10000 000 000 1000000 000 100% 10000 000 000
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As contas do BCI s&do consolidadas ao nivel dodo
Grupo Caixa Geral de Depositos, S.A., entidade
que controla o Banco.

9.34 Reservas e resultados transitados
O movimento ocorrido no Grupo durante o
periodo em analise foi o seguinte:

Grupo

Reserva Reservasde Resultados Outras Ganhos e Total

Legal Justovalor transitados Reservas perdas

actuariais
Saldo 1 de Janeiro 2023 5026122783 (42383333) (25626007) 5214599546 74599548 10247312537
Retencdo de resultados 2022 2423433573 - 3160927 157234099 - 2583828599
Outras transacces - 59907 130 - - 24269 880 84177010
Saldo 31 de Dezembro 2023 7 449 556 356 17523797 (22465080) 5371833645 98869428 12915318 146
Saldo 1 de Janeiro 2024 7 449 556 356 17523797 (22465080) 5371833645 98869428 12915318 146
Retencdo de resultados 2023 2551586 623 201 861 623 446 840 - 3175235324
Outras transaccdes - 405585718 - - (122444 200) 283141518
Saldo 31 de Dezembro 2024 10001142979 423109515 (22263219) 5995280485 (23574772) 16373694988

O movimento ocorrido no Banco durante o perfiodo em andlise foi o sequinte:
Banco
Reserva Reservasde  Resultados Outras Ganhos e Total

Legal  Justovalor transitados Reservas perdas

actuariais
Saldo 1 de Janeiro 2023 5024979804  (42383333) - 5211949823 74599548 10269 145 842
Retencdo de resultados 2022 2423433573 - - 157 234099 - 2580667672
Outras transac¢des - 59907 130 - - 24269 880 84177010
Saldo 31 de Dezembro 2023 7448413377 17523797 - 5369183922 98869428 12933990524
Saldo 1 de Janeiro 2024 7448413377 17523797 - 5369 183922 98869428 12933990524
Retencdo de resultados 2023 2551586 623 - - 623 446 840 - 3175033463
Outras transac¢des - 405585718 - - (122444 200) 283141518
Saldo 31 de Dezembro 2024 10000000000 423 109 515 - 5992630762 (23574772) 16392 165505

Ndo existem restrices estatutarias a distribuicao
de Reservas Livres e/ou Resultados Transitados.

A proposta de aplicacao de resultados de 2023
previa uma distribuicao de dividendos que se
encontra detalhada no quadro abaixo:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Dividendos declarados e pagos:

Accionistas maioritarios 6266403720 549 525 553 6266403720 549 525553
Accionistas minoritarios 1993206 1380312 1993206 1380312
6268 396 926 550905865 6268396 926 550 905 865

Dividendos declarados e ndo pagos:
Accionistas maioritdrios (Nota 9.32) 3683733675 4945729979 3683733675 4945729 979
Accionistas minoritdrios' (Nota 9.32) 427510 427510 427510 427510
3827350794 5103391588 3827350794 5103391588

'Dividendos de Accionistas falecidos, com processo de habilitagdo de herdeiros em curso.



A proposta de aplicacao do resultado de 2024,
aprovada em Assembleia Geral, encontra-
se especificada no Relatério de Gestdo. Os
dividendos relativos as accdes proprias nao
podem ser distribuidos ao detentor das ac¢des
no ambito do art.® 367 do Decreto-Lei 01/2022
- Cdédigo Comercial, e sdo reconhecidos nas
demostrag¢des financeiras na rubrica de reservas
de ac¢des proprias.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024 o
Banco detinha as seguintes reservas:

Reserva legal: a reserva legal é de caracter
obrigatorio, de acordo com a Lei 15/2020 (Lei das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras),
e é composta por uma parcela do lucro liquido
do exercicio. A 31 de Dezembro de 2024 o banco
deve constituir o valor de 15% do resultado
liqguido em Reserva Legal, em conformidade com
0s critérios descritos na Lei 15/2020, dado que o
valor total da Reserva Legal iguala o montante do
Capital integralmente subscrito;

Reserva de Justo valor: a reserva de justo valor
regista a variacdo acumulada liquida de imposto
diferido dos activos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral;
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Responsabilidade com planos de beneficios
definidos (Reserva actuarial): a responsabilidade
com planos de beneficios definidos Reserva
actuarial: compreende a varia¢do actuarial em
planos de pensdo ao abrigo do Acordo Colectivo
de Trabalho (ACT) em vigor no sector bancario,
que havia sido subscrito pelo extinto Banco de
Fomento;

Reservas livres: as reservas livres sdo aquelas
que ndo tém uma utilizacdo pré-estabelecida
pelos accionistas, sdo constituidas quando os
accionistas deliberam nesse sentido e podem
ser utilizadas na cobertura de prejuizos, para
investimentos e para distribuicdo aos accionistas; e

Reservas de acg¢bes proéprias: a reserva de
accOes proprias regista o montante de dividendos
gue remuneram as acgdes proprias do Banco.

9.35 Rubricas extrapatrimoniais

De forma a satisfazer as necessidades dos seus
clientes, o Banco assume diversos compromissos
e tem passivos contingentes. Apesar das
obrigacdes associadas poderem ndo ser
reconhecidas no balanco, possuem um risco de
crédito inerente e, portanto, constituem uma
parte do risco a que 0 Banco se encontra exposto.

Os passivos contingentes globais do Grupo e do
Banco apresentam-se da seguinte forma:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Passivos contingentes

Garantias Financeiras 12 467 484 103 12912437 453 12549587615 12994 540 965
Cartas de créditos 2121281310 1661689 845 2121281310 1661689 845
Linhas de crédito ndo utilizados 7416 286 138 8165670 340 7416 286 138 8165670340
22005 051 551 22739797638 22087155063 22821901150

Activos financeiros abatidos por cash flows:
Dez-24 Dez-23
Créditos abatidos com cash flows expirados 3690 168 254 6242 967 458
Créditos abatidos com cash flows ainda ndo expirados 2638283100 2016126 992
Total 6328451353 8259094450
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As cartas de crédito ou créditos documentarios
comprometem o Banco a efectuar pagamentos
por conta dos seus clientes caso ocorra uma
situagdo especifica, geralmente relacionada com
aimportacao ou exportacao de bens. As garantias
e os créditos documentarios, pela sua natureza,
encontram-se expostos a risco de crédito
semelhante.

9.36 Partes Relacionadas

Nos termos da IAS 24, sdo entidades relacionadas
aquelas nas quais o Banco exerce, directa ou
indirectamente, uma influéncia significativa sobre

a sua gestdo e polftica financeira (Associadas e
Subsidiarias) e aquelas que exercem influéncia
significativa sobre a gestdo do Banco (Pessoal
chave: Membros do Conselho de Administracao e
Directores Centrais).

Com as entidades relacionadas ocorrem diversas
transaccbes bancarias, depositos, garantias
e outras operagdes, realizadas numa base
comercial no decurso normal do negdcio. As
transaccOes realizadas durante o ano com as
entidades relacionadas e os respectivos saldos
em 31 de Dezembro de 2024 eram as seguintes:

Accionistas Associadas Pessoal Chave Total
Activo
Disponibilidades sobre institui¢8es de crédito (i) 132873729 - - 132.873.729
Aplicagdes em instituicBes de crédito (ii) 1760 888 600 - - 1.760.888.600
Crédito a clientes (i) - 106.501.524 12.326.241 118.827.765
Outros activos 668 942 379.686.938 - 380.355.880
1894431271 486.188.462 12.326.241 2.392.945.974
Passivo
Recursos de instituicdes de crédito (iv) 783528 290 - - 783.528.290
Recursos consignados (v) 3353179 847 - - 3.353.179.847
Recursos de clientes 1456 32.006.281 168.961.898 200.969.635
Outros passivos 3712278176 3.772.308 - 3.716.050.484
7848987769 35.778.589 168.961.898 8.053.728.256
Proveitos
Juros e rendimentos similares 143443214 15.345.713 60.378.360 219.167.287
Rendimento de taxas e comissdes - - 395.598 395.598
143443 214 15.345.713 60.773.958 219.562.885
Custos
Juros e encargos similares 361578 245 2.773.683 4.443.943 368.795.871
Gastos com taxas e comissdes 30910795 - 14.367 30.925.162
392 489 040 2.773.683 4.458.310 399.721.033
Extrapatrimoniais
Garantias Recebidas 68 142371 180.000.000 1.081.844.819 1.329.987.190
Garantias Prestadas 2827026 661 - 333.856 2.827.360.517
Compromissos com Terceiros 134064 - - 134.064
2895303 096 180.000.000 1.082.178.675 4.157.481.771

Crédito a Pessoal Chave inclui Crédito a Habitagdo, Consumo, Cart6es de crédito, Garantias Prestadas, Créditos Documentdrios e outros créditos do Balango.




O Crédito concedido a pessoal chave do Banco
esta de acordo com as condi¢Bes aprovadas
para todos os colaboradores, tanto em termos
de prazo como de taxas. O Crédito encontra-
se a taxas bonificadas em funcao do prazo e
da finalidade do mutuo, podendo ser fixas ou
indexadas a Prime Rate do sistema, dependendo
da sua tipologia e em conformidade com a
politica interna do Banco aplicavel a todos os
financiamentos a colaboradores.

(i) Os valores das disponibilidades em outras
instituicdes de crédito correspondem a
depdsitos a ordem junto do Grupo CGD,
no montante de 132.873.729,00 MT
(equivalentes a USD 2.079.076,00);

(i) O montante de 1.760.888.600,00 MT
das aplicacbes em instituicbes de crédito
corresponde a cedéncia do Banco feita a
Caixa Geral de Depdsitos;

(i) O crédito concedido as subsidiarias
corresponde ao crédito em conta corrente
a IMOBCI, incluindo juros corridos,no valor
de 106.501.524,00 MT;

(iv) Os recursos de instituicGes de crédito
dizem respeito a depdsitos  dos
accionistas  no Banco, provenientes
da Caixa Geral de Depositos, no valor
global de 783.528.290,00 MT, dos quais
781.988.440,00 MT sdo referentes a um
depdsito a prazo da CGD remunerado
a taxa de 8,00% e o remanescente de
1.539.850,00 MT referente a um depdsito
a ordem da CGD;

(v) O valor de 3.353.179.847,00 MT dos
recursos consignados diz respeito ao
Acordo entre o Governo de Portugal e o
Governo de Mocambique, referente a linha
de financiamento para a ANE/Fundo de
Estradas, desembolsada pela Caixa Geral
de Depdsitos, S.A, na qual o BCI é mero
intermediario;
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(vi) O valor de 3.712.278.176, 00 MT na linha
de outros passivos inclui o montante
3.683.733.67500 MT referente aos
dividendos liquidos de 2023 ainda
em processo de pagamento a Caixa
Participacbes, SGPS, Caixa Geral de
Depdsitos, SAA e Banco BPI SA. nos
montantes de 2.331.504.669,00 MT e
1.352.229.006,00 MT respectivamente.

Nos perfodos em andlise, a rubrica de
remuneragdes inclui os seguintes custos relativos
a remuneracOes atribuidas aos membros do
Conselho de Administracdo do Banco:

189.807.178,00 MT (2023: 180.076.699,00
MT) relativos a remuneracdes mensais; e
90.091.892,00 MT (2023: 100.298.838,00
MT) relativos a outras remuneracoes.

O valor da contribuicdo do Banco em 2024 para
a seguranca social ascendia a 186.917.876,00 MT
(2023:170.323.056,00 MT).

Em 31 de Dezembro de 2023, o montante global
dos activos, passivos, gastos e rendimentos e
responsabilidades extrapatrimoniais relativos a
operacoes realizadas com entidades relacionadas
e membros chave da Gestdo tinha a seguinte
Ccomposi¢ao:
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Accionistas Associadas Pessoal Chave Total
Activo
Disponibilidades sobre institui¢Bes de crédito (i) 187.022.484 - - 187.022.484
Aplicagbes em instituicBes de crédito (ii) 1.727.225.466 - - 1.727.225.466
Crédito a clientes (iii) - 122.843.000 583.207.920 706.050.920
Outros activos - 418.649.808 - 418.649.808
1.914.247.950 541.492.808 583.207.920 3.038.948.678
Passivo
Recursos de instituigdes de crédito (iv) 733.489.160 - - 733.489.160
Recursos consignados (v) 4.097.469.208 - - 4.097.469.208
Recursos de clientes 1.455 32.006.281 115.054.603 147.062.339
Outros passivos 5.528.037.530 40.294.234 - 5.568.331.764
10.358.997.353 72.300.515 115.054.603  10.546.352.471
Proveitos
Juros e rendimentos similares 59.184.525 24.337.495 55.182.169 138.704.189
Rendimento de taxas e comissdes - - 304.258 304.258
59.184.525 24.337.495 55.486.427 139.008.447
Custos
Juros e encargos similares 434.736.710 6.914.975 3.706.783 445.358.468
Gastos com taxas e comissdes 1.006.575 - 13.206 1.019.781
435.743.285 6.914.975 3.719.989 446.378.249
Extrapatrimoniais 72.168.863 262.103.512 907.493.091 1.241.765.466
Garantias Recebidas
Garantias Prestadas 1.916.314.741 - 16.428 1.916.331.169
Compromissos com Terceiros 72.177.727 - - 72.177.727
2.060.661.331 262.103.512 907.509.519 3.230.274.362

Abaixo a listagem das entidades relacionadas
com o Grupo BCL:

o controlo dos riscos incorridos, o Banco tem
formalizado o seu apetite pelo risco, aprovado
pelo Conselho de Administracdo através de dois

E“t?dadesf o . documentos (o Framework de Apeténcia pelo
Caixa Participagbes SGPS, 5.A Acdonista picco - Risk Appetite Framework - e a Declaracio
Caixa Geral de Depositos, S.A Accionista . . . .

Banco BPL SA . accionista de Apeten.c]a pelo R|s'co - Risk Appetite Sta'tement)
BPI Mogambique, Sociedade de Investimento, S.A Associada que identificam os riscos relevantes, definem as
IMOBCL Limitada Associada métricas para a sua avaliacdo e indicam os limites,

9.37 Gestao de Risco

O Conselho de Administracao (CA) garante que
0 sistema de gestao de risco implementado,
bem como os processos e medidas destinadas
a assegurar que os limites de risco definidos sdo
cumpridos, e sdo adequados para o correcto
desenvolvimento da estratégia do negdcio, tendo
em conta o perfil e a dimensdo do Banco. De
acordo com as melhores praticas, e paraassegurar

os niveis de tolerancia para o seu controlo e os
respectivos triggers de recuperacao.

A gestdo do risco constitui para o BCI uma
actividade de elevada importancia, para a qual se
encontram definidos, nas Politicas de Gestdo de
Risco e no seu Programa de Gestdo de Riscos, 0s
principios orientadores, a estrutura organizativa,
as suas responsabilidades e o sistema de avaliagdo
e monitorizacdo. O perfil de risco do Banco é
prudente, quer pelas caracteristicas do modelo
de governance da instituicao e dos seus principais



accionistas financeiros (CGD e BPI), quer pela sua
dimensao e antiguidade, quer ainda pela propria
exigéncia regulamentar da supervisdo interna e
externa. A politica de gestao de riscos do Banco
procura manter uma relacao adequada entre os
capitais proprios, sustentabilidade e rentabilidade.
Neste ambito, 0 acompanhamento e controlo dos
riscos assumem especial relevancia.

A funcdo de gestdo dos riscos do BCI enquadra-
se no modelo base de organizacdo da funcdo
corporativa de risco do Grupo CGD e pretende,
simultaneamente, respeitar as melhores praticas
na matéria e garantir solidez e eficacia ao
sistema de identificacdo, medicao, monitorizacdo,
reporte e controlo dos riscos financeiros (crédito,
mercado, liquidez e taxa de juro do balanc¢o) e nao
financeiros (estratégia e negocio, operacional, IT,
reputacional, climatico/ambiental, compliance,
entre outros) a que o Banco esta ou podera vir a
estar exposto.

O responsavel maximo pela Funcdo de Gestdo
de Risco do BCI é o “Chief Risk Officer” (“CRO"),
que reporta hierdrquica e funcionalmente a
Comissdo de Riscos do BCI e ao CRO da CGD e
tem total independéncia em relacdo a Comissao
Executiva. O CRO é globalmente responsavel
pela monitorizacao do quadro de gestdo de
risco do Banco e, em particular, por zelar pelo
funcionamento adequado e eficaz da Funcao
de Gestdo de Risco, competindo-lhe igualmente
informar e esclarecer os membros dos 6rgdos
de administracdo e fiscalizagdo sobre os riscos
incorridos, o perfil global de risco e o grau de
cumprimento dos niveis de tolerancia aos riscos
definidos.
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O controlo e acompanhamento dos riscos é
efectuado por uma estrutura dedicada, a Direcgao
de Gestao de Risco (DGR), sob a responsabilidade
directa do “Head of Risk” (HoR). A Direccdo de
Gestdo de Risco desenvolve fun¢des na area da
gestao e do controlo dos riscos do Banco, com
objectivos de estabilidade, solvabilidade e solidez
financeira, garantindo as funcdes de identificacao,
avaliagdo,  mensuracao,  acompanhamento,
controlo e reporte dos riscos a que o Banco se
encontra exposto e das inter-relacBes existentes
entre eles, por forma a assegurar a coerente
integracao dos seus contributos parcelares, que
aqueles se mantém ao nivel da apeténcia pelo
risco definida pelo Conselho de Administracdo
e que ndo afectarao significativamente a
situagdo financeira da instituicdo, assegurando
continuadamente o cumprimento e conformidade
com as normas externas e requisitos legais e
regulatorios nestas matérias. A DGR coordena a
realizacao de exercicios transversais, no ambito
de processos regulatérios ou enquadrados
em iniciativas internas, controla e promove a
resolucao das recomendacbes identificadas
interna e externamente, contribuindo para
a eficacia do Sistema de Controlo Interno, e
dissemina e melhora a cultura de risco por todo
0 Banco, aumentado a eficacia e eficiéncia na
gestao de risco.
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Para uma melhor separacdo entre as funcdes de
supervisdo e de gestdo, como recomendam as
boas praticas, a Comissdo de Auditoria e Controlo,
a Comissdo de Riscos e a Comissao de Nomeacoes,
Avaliagdo e Remuneracdes e a Comissao de

Riscos dependem directamente do Conselho de
Administracdo, sendo que os restantes Comités
e Comissdes dependem da Comissdo Executiva,
conforme organograma abaixo:

AG
Assembleia
CF Geral de
Conselho Accionistas
Fiscal
Orgao de — | A \ \
Supervisao R Conselho de CNAR
Conselho Administracao CAC Comissio de
de Riscos Comissdo de Nomeacdes
Auditoria e Avaliacao e
Controlo Remuneracoes
- CE
Comissao
\ Executiva
CSU| | CPR| | CTR | | CALCO CARC| | CC CCI IT Steering| | CGCN E
L |
Orgao de Supervisdo
LEGENDA LEGENDA
csu Comité de Sustentabilidade IT Steering Comité de Sistemas
CPR Comité de Produtos CGCN Comité Geral de Continuidade de Negécio
CALCO  Comité de Gestdo de Capital Activos e Passivos co Comité Operacional
CDR Conselho Delegado de Rating COE Conselho de Operagdes com o Estrangeiro
CARC Comité de Acompanhamento de Risco de Crédito FE Férum Estratégico
cc Conselho de Crédito CEC Comité de Experiéncia do Cliente
cc Comité de Custos e Investimentos

a. Risco de Crédito

O Risco de Crédito é a possibilidade de ocorréncia
de impactos negativos nos resultados e/ou no
capital devido a incapacidade de uma contraparte
cumprir com os seus compromissos financeiros
perante o Banco.

O BCl tem estabelecido um sistema de
identificacdo, avaliagdo e controlo de risco da
sua carteira que abrange todos os segmentos de
cliente e é activo, tanto no momento de concessao
de crédito, como na monitorizacao do risco ao
longo da vida das operacdes.

Dada a natureza da actividade bancéria, o Risco
de Crédito reveste-se de uma importancia
especial, face a sua materialidade, ndo obstante a
sua interligagdo com os restantes riscos.

Aanalise especificadasoperacdesde créditosegue
0s principios e procedimentos estabelecidos no
Regulamento Geral de Crédito para fixar o perfil
de risco, essencialmente através da avaliagdo,
entre outros, dos seguintes indicadores:




- Limites de exposicdo ao Risco de Crédito,
capacidade actual de endividamento e
avaliacdo da capacidade previsional de
reembolso da divida com base nos cash-
flows. No caso dos clientes particulares,
o limite de crédito e a avaliacdo da
capacidade previsional de reembolso da
divida é baseado, entre outros aspectos, no
calculo da taxa de esforco ou da estimativa
do valor dos rendimentos/patrimonio dos
proponentes, fiadores e/ou avalistas.

- Incidentes e incumprimentos, penhoras
ou dividas ao fisco e a seguranca social;
+Valor, robustez e liquidez das garantias
reais e/ou pessoais para a cobertura do
crédito e a consequente mitigagao do
risco associado em caso de execugao por

incumprimento.

Estdo definidos trés niveis essenciais de
competéncias (Conselho de Crédito, Conselho
Delegado de Crédito e Instancias Delegadas) para
a aprovacdo de opera¢des de crédito, consoante
esta competéncia seja originadria ou delegada.

Pretende-se com a descentralizacdo das decisdes
de aprovacdo de crédito assegurar maior
celeridade e eficacia do processo de analise e
concessdo de crédito, acautelando o risco.

Determina o nivel de competéncia de aprovagao
de crédito:

+ O Limite Acumulado por Cliente/Grupo;

+ A verificacdo de condicdes de exclusdo
da Delegacao de Competéncias (por
exemplo, existéncia de crédito irregular,
crédito correlacionado).

Posteriormente, o Banco mantém vigilancia
constante sobre o comportamento da evolugao
da carteira (por drea geografica, sector de
actividade, segmento de Crédito, contraparte,
moeda e maturidade), e sobre os resultados
e rendibilidades alcancadas face aos riscos
assumidos.
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Regularmente, sdo também analisados os créditos
problematicos, o grau da sua cobertura por
imparidades/provisdes, a evolucdo dos créditos
abatidos ao activo (write-offs) e as recuperacdes.

Durante o ano, a procura pela melhoria continua
dos processos e procedimentos internos, e
pelas melhores praticas e ferramentas para a
identificacdo, avaliacdo, gestdo e controlo do Risco
de Crédito, manteve-se como um dos principais
objectivos para elevar a qualidade da carteira de
crédito do Banco e consequentemente reduzir
as probabilidades de perda por incumprimento.
Desta forma, foram calibrados os modelos de
imparidade em uso, o modelo de rating, a central
de balancos, os modelos de scoring, bem como a
solucdo de gestdo de credito vencido.

Adicionalmente, no ambito da Gestdao e
Controlo do Risco de Crédito e do cumprimento
da apeténcia pelo risco da instituicdo, foram
actualizados os varios normativos inerentes e
procedeu-se a um acompanhamento continuo
da evolucdo da carteira, com particular enfoque
na analise da Concentracao do Crédito (cliente/
grupo, produto, maturidade, prazo residual, sector
de actividade e regido), Crédito Correlacionado
(accionistas, empresas participadas e do Grupo,
e colaboradores) e Crédito em Grandes Riscos
(Créditos a Clientes/grupos com exposicdo igual
ou superior a 10% do valor dos Fundos Préprios
do Banco), e Crédito em default (NPL/NPE).

Riscos relacionados com o crédito

O BCI coloca Créditos por Assinatura a
disposicdo  dos Clientes  (garantias
bancarias e créditos documentarios), os quais
representam uma obrigacao do Banco perante
0s beneficiarios. Estes produtos expdem o Banco
a riscos semelhantes aos dos empréstimos por
desembolso concedidos e sdo mitigados através
de processos semelhantes.

seus
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Exposicdo maxima ao risco de crédito sem

tomar em consideracdo quaisquer garantias
O quadro abaixo apresenta a exposicdo maxima

ao Risco de Crédito por produto e por sector de
actividade. A exposicdo maxima € apresentada
em valores brutos, nao tomando em consideracao

0s possiveis efeitos de quaisquer garantias/
colaterais.

A exposicdo maxima, por activo financeiro, em
31 de Dezembro de 2024 e 31 de Dezembro de
2023, é a sequinte:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 80779080185 61667286526 80779079379 61667285720
Disponibilidades sobre instituicBes de crédito 532069542 2966357 802 532066 144 2966 354 404
Activos financeiros ao custo amortizado 42742075956 39671581100 42742075956 39671581100
Activos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral 7532079280 4207386684 7532079280 4207 386 684
Aplicagdes em institui¢Bes de crédito 16264393298 22661869264 16264393298 22661869 264
Crédito a clientes - Banca de Retalho

Créditos hipotecdrios 1617154420 1732704587 1617154420 1732704587

Vendas a prestagdes e locacdes financeiras 42599907983 36631531510 42599907983 36631531510

Créditos - Cartdo 444781235 467 256 876 444781 235 467 256 876

Outros Créditos e adiantamentos 5579609636 7103385996 5579609636 7103385996
Crédito a clientes - Banca Empresarial e de Investimentos

Créditos a Grandes Empresas 27011286569 26849821626 27116655639 26 971495795
Juros corridos 897 695 166 907 869 172 898 827 620 909 038 003
ExposicBes ao risco de crédito relativas a itens extrapatrimoniais:
- Linhas de crédito ndo utilizadas 5422802433 5881935 807 5422802433 5881935807
- Cartas de crédito 1430585921 1033986 252 1430585921 1033986 252
- Garantias financeiras 12250404643 12414442672 12250404643 12414442 672

245103 926 267 224197 415874 245210423 587 224 320 254 670

O quadro acima representa o pior cendrio de
exposicdo do Grupo e do Banco em termos de
risco de crédito a data de 31 de Dezembro de 2024
e 2023. Relativamente aos activos apresentados
no balanco, a exposicdo acima apresentada
¢é feita com base no valor bruto contabilistico,
excepto quanto aos itens extrapatrimoniais ao
valor nominal, aos quais sao aplicados racios de
conversao e outros tratamentos.

O Banco esta confiante na sua capacidade
de continuar a controlar e sustentar niveis de
exposi¢do minimos, em termos do risco de crédito
decorrente da sua carteira de crédito a clientes e
dos investimentos em subsididrias, com base no
seguinte:

Os empréstimos hipotecarios e as locagdes
financeiras sdo suportados por garantias
robustas e com valor.

As grandes empresas tém gestores que
acompanham o desempenho, a evolu¢do
do negdcio dos clientes e outros factores
que permitem identificar atempadamente
indicios de potenciais incumprimentos.

No conjunto dos activos financeiros, 61,31%
(2023: 55.05%) foram emitidos pelo Banco de
Mocambique e 37,89% (2023: 44,00%) emitidos
pelo Governo de Mocambique, incluindo
instrumentos emitidos e/ou garantidos pelo
Tesouro.



Garantias e/ou colaterais

Para fazer face ao risco de crédito, o Banco pode
aceitar Garantias e/ou Colaterais cujo tipo e valor
depende da avaliacdo do risco de crédito da
contraparte.

Estas garantias e/ou colaterais sao susceptiveis
a desvalorizagdo durante o ciclo de vida do
crédito associado, registando-se desta forma
uma degradacdo do seu nivel de cobertura.
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Para acompanhamento do grau de cobertura,
devem ser efectuadas avaliacBes frequentes (por
avaliadores independentes), a luz do Aviso 11/
GBM/2013 (maximo de 3 em 3 anos) ou quando o
Banco assim o entender.

A tabela abaixo, apresenta os principais tipos de
colaterais:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Activos contingentes
Aval e/ou fianca dos sdcios/accionistas e/ou terceiros 10783184 836 24515266 780 10783184836 24695 266 780
Carta conforto das empresas-made 3709001712 12393 559 942 3709001712 12393559942
Consignacdo de rendimentos 55833869 029 47159 335204 55833869029 47159335204
Garantias prestadas pelo Estado 18004 618 069 20020301999 18004618069 20020301999
Garantias prestadas por outras institui¢des de crédito 155110 244 671473843 155110 244 671473843
Hipotecas sobre habitacbes préprias 8044083233 11700241671 8044083233 15 11700241671
Hipotecas sobre iméveis industriais e/ou comerciais 15805957910 21334562569 805957910 24 21334562569
Outros 24158 661 480 8881644335 158 661480 8881644335
Penhor de ac¢des/equipamentos/valores mobilidrios 140000 000 322571983 140000 000 322571983
Penhor de depésitos junto do BCI e/ou juntos dos 3021795681 5339100 198 3021795681 5339100 198
accionistas financeiros (CGD/BPI)
139656282194 152338058524 139656282 194 152518 058 524
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Qualidade do crédito por classe de activo
Os empréstimos e adiantamentos com 2024, o valor era de 8.553.105.553,00 MT (2023:

vencimentos inferiores a 90 dias ndo sao 5.170.846.843,00 MT).

considerados como tendo o seu valor recuperavel

reduzido, a menos que haja informacdo a indicar O quadro abaixo representa a qualidade do
o contrario. Relativamente a 31 de Dezembro de  crédito por classe de activo do Grupo:

Produto Quantia Quantia Total Quantia Garantias Garantias
Escriturada Escriturada Escriturada Liquidas - Liquidas -

Bruta Colectiva Bruta Colectiva Individual

Individual
Empréstimos hipotecdrios 1586927 123 30227297 1617154420 48881532 -
Vendas a prestacdes e locagdes financeiras 42551240031 48667952 42599907 983 218826 017 -
Cartbes de Crédito 444781235 - 444781235 15990 763 -
Outros empréstimos e adiantamentos 4006091881 1460113569 5466205450 672113608 -
Empréstimos a grandes empresas 25496041103 1628649652 27124690755 11936499472 1605211267
Total 74085081374 3167658469 77252739843 12892311391 1605211267
Juros a receber 883 985 546 13709 620 897 695 166 - -
Em 31 de Dezembro 2024 74969066919 3181368090 78150435009 12892311391 1605211267,17
Em 31 de Dezembro 2023 67139928137 6552641630 73692569767 15545166299 -
Produto Total Garantias Exposicao Exposicao Exposicao
Liquidas Colectiva Individual  total liquida
liquida liquida

Empréstimos hipotecarios 48881532 1538045592 30227297 1568272889
Vendas a prestagdes e locagdes financeiras 218826017 42332414014 48667952 42381081966
Cart6es de Crédito 15990763 428790 473 - 428790473
Outros empréstimos e adiantamentos 672113608 3333978273 1460113569 4794091842
Empréstimos a grandes empresas 13541710739 13559 541 631 23438384 13582980016
Total 14497522658 61192769983 1562447202 62755217 185
Juros a receber - - - R
Em 31 de Dezembro 2024 14497522658 62076755529 1576156822 63652912351

Em 31 de Dezembro 2023 15545166299 51594761839 6552641630 58147403468
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O quadro abaixo representa a qualidade do crédito por classe de activo do Banco:

Produto Quantia Quantia Total Quantia Garantias Garantias
Escriturada Escriturada Escriturada Liquidas - Liquidas -
Bruta Colectiva Bruta Colectiva Individual
Individual

Empréstimos hipotecdrios 1586927 123 30227297 1732704587 48881532 -
Vendas a prestacdes e loca¢des financeiras 42551240 031 48667952 36631531510 218826017 -
Cartdes de Crédito 444781235 467 256 876 15990763 -
Outros empréstimos e adiantamentos 4111460951 1460113569 7102102 269 672113 608 -
Empréstimos a grandes empresas 25496041103 1628649652 26972513909 11936499 472 1605211267
Total 74190450444 3167658469 72906109151 12892311391 1605211267
Juros a receber 885118 000 13709 620 898 827 620 - -
Em 31 de Dezembro 2024 75075568443 3181368090 78256936533 12892311391 1605211267,17
Em 31 de Dezembro 2023 67262771137 6552641630 73815412767 15545166299 -
Produto Total Garantias Exposicdo Exposicao Exposicdo
Liquidas Colectiva Individual total liquida

liquida liquida
Empréstimos hipotecérios 43881532 1538 045592 30227297 1568 272 889
Vendas a prestacdes e loca¢des financeiras 218826017 42332414014 48667952 42381081966
Cartdes de Crédito 15990 763 428790473 - 428790473
Outros empréstimos e adiantamentos 672113608 3439347343 1460113569 4899460912
Empréstimos a grandes empresas 13541710739 13559 541631 23438384 13582980016
Total 14497522658 61298139053 1562447202 62860 586 255
Juros a receber - - - -
Em 31 de Dezembro 2024 14497522658 62183257053 1576156822 63759413875
Em 31 de Dezembro 2023 15545166299 51717604839 6552641630 58270 246 468

Decomposicdo do crédito vencido

Em 31 de Dezembro de 2024, o crédito e juros
vencidos apresentavam a seguinte composi¢ao
por classe de incumprimento de acordo com as
regras do Banco de Mocambique (Aviso n°® 16/

GBM/2013), sequndo as quais a exposi¢do integral
da operacao é classificada como vencida se pelo
menos uma prestacdo de capital e/ou juros
registar atrasos a partir de um (1) dia*:

Até trés Detrésa De seis meses Deuma Mais de
meses seis meses aum ano trés anos trés anos Total
Crédito Vencido
Valor Bruto 8553105554 1660366310 352762537 1347367539 5166201414 17079803 354
Imparidade (301981210)  (807280637) (223324439) (1109907514)  (562517702) (3 005011502)
8251124344 853085674 129438098 237460025 4603683712 14074791852

2Nos casos de reestruturagao sem o pagamento de juros/capital vencidos e/ou reforco
de garantias, a contagem dos dias de atraso ndo deve ser interrompida.
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Nao estdo inclusas provisdes para crédito de
cobranca duvidosa e para o risco do pafs.

Em 31 de Dezembro de 2023, o crédito e juros
vencidos apresentavam a seguinte composicao
por classe de incumprimento:

Até trés Detrésa De seis meses Deuma Mais de
meses seis meses aumano trés anos trés anos Total
Crédito Vencido
Valor Bruto 5170 846 843 293 587 638 546 660 129 1167464555 6043846029 13222405194
Imparidade (545865165)  (149510198) (296 239 261) (816061283) (1648205990) (3455881 898)
4624981678 144077441 250420 868 351403271 4395640039 9766523297

Nao estdo inclusas provisdes para crédito de
cobranca duvidosa e para o risco do pafs.

Imparidade
O modelo de imparidade do crédito, desenvolvido

pelo BCI no ambito da IFRS 9, permite mensurar
as perdas esperadas (imparidade) segundo a
qualidade do crédito dos mutuarios, o segmento
de risco em que se encontram classificados e
atendendo ao nivel dos colaterais existentes,
mediante a afectacdo dos créditos aos seguintes
macro segmentos:

Stage 1 - Crédito em cumprimento, sem
indicios de degradacdo significativa do
risco de crédito;
Stage 2 - Crédito sem incumprimento,
mas em que foram identificados critérios
de degradacao significativa do risco de
crédito. Neste segmento estdo inclufdas
as reestruturacbes por dificuldades
financeiras do cliente que ndao tenham
activado critérios de incumprimento;

+ Stage 3 - Crédito em incumprimento
(default).

Os factores de risco utilizados no modelo de
imparidade do crédito (PD a 12 meses, PD lifetime,
LGD, Maturidade Comportamental e Credit
Conversion Factor) sdo actualizados anualmente
e sdo objecto de backtesting e de ajustamentos
point-in-time ~ para  garantir que reflectem
adequadamente as condicdes de mercado.

Os cenarios macroeconémicos que suportam a
vertente forward-looking dos factores de risco sao
actualizados também anualmente, considerando
as projeccdes macroecondmicas mais recentes
disponibilizadas pela CGD em conjugagdo com
as disponibilizados por Outras Instituicdes (por
exemplo, pelo FMI, Banco Mundial e Banco de
Mocambique). No calculo de imparidade sdo
considerados trés cendrios macroecondémicos
(favoravel, central e adverso) cuja ponderacdo é
definida pelo Gabinete de Estudos da CGD/BCL

Cenério Base: 60%
Cenario Favoravel: 20%
Cenéario Adverso: 20%

O modelo de imparidade do crédito mantém os
conceitos deimparidade colectiva e de imparidade
individual, conforme descritos em baixo:

+ Andlise Colectiva de Imparidade - para as
exposicdes consideradas individualmente
nao significativas determina-se a perda
esperada por subsegmentos de risco,
que englobam activos com caracteristicas
de risco similares (segmento de crédito,
tipo de crédito ou finalidade, histérico de
comportamento de pagamento, entre
outras);

+ Analise Individual de Imparidade - nos
clientes com exposicdes consideradas
individualmente significativas é efectuada
uma avaliacdo individual. O processo
envolve as areas comerciais do Banco, a



Direccdo de Andlise de Crédito, Direccao
de Recuperacao de Crédito e Direc¢do de
Gestdo de Risco, com uma validagdo final
pelo Conselho de Crédito.

Avaliacdo de imparidade
De acordo com IFRS 9, todos os créditos devem

ser submetidos a avaliacao de imparidade. O
esquema abaixo sintetiza o processo de calculo
de imparidades no BCL

[ Carteira de Crédito ]
1 Exposi¢des nao
significativas

Cliente com Cliente com
<« acompanhamento acompanhamento

especial especial

n v
Imparidade l
Individual =0 Anilise Colectiva

_ Imparidade Colectiva do Imparidade
Stage 2 da respectiva Colectiva

Operacdo, para os casos do Stage
de Stage 2 e 3 com AI=0 respectivo
e Imparidade do Stage 1 para os
para casos de Stage 1 restantes
com AI=0 casos

Anélise Individual

O Banco determina a imparidade individual
adequada para cada crédito com exposicdo
significativa numa base individual através da
avaliacdo de diversos factores, tais como, a
evolucdo financeira histérica da contraparte, o
seu plano de negdcio futuro, a capacidade de
melhoria do seu desempenho econémico apos o
surgimento de alguma dificuldade econémica, a
existéncia de outras fontes de suporte financeiro
e o valor realizavel de garantias/colaterais
recebidas.
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Em termos de metodologia de analise individual
de imparidade, o BCI observa as seguintes
dimensdes:

+ Abordagem Going Concern (empresa
em actividade, ndo sendo previsivel a sua
liguidacdo) - o devedor ira continuar a
gerar fluxos de caixa operacionais que
podem ser utilizados para o reembolso da
divida a todos os credores. Adicionalmente,
o colateral pode ser considerado na
medida em que nao influencie os fluxos
de caixa operacionais. Esta abordagem é
considerada mais provavel se os fluxos de
caixa futuros do devedor sdo materiais e
podem ser estimados de forma fiavel e/ou
se o nivel de colaterizagao da exposicdo é
limitado.

De forma resumida, a imagem abaixo evidencia
as quatro estratégias possiveis nesta abordagem:

L Projecgﬁes de negdcios com
luxos de Caixa

. Reestruturacdo

1L
III. Execucdo de garantias
ndo associadas a produgdo

3. Cenarios de:

4. Estratégias
Alternativas

V. Pagamentos em dinheiro

+ Abordagem Gone Concern (empresa em
liqguidagao ou com risco de liquidacao) - o
colateral é executado e cessam os fluxos
de caixa operacionais da entidade.

De forma resumida, a imagem abaixo sintetiza as
estratégias possiveis:

2 Cenarios de:

“Encerramento
da Actividade”
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No cenario de execucdo de garantias, o analista
responsavel pela andlise individual deve estimar
0s parametros abaixo para apurar os fluxos de
caixa que cobrirdo o valor em divida:

Tempo de reposicao;

Valor futuro esperado;

Tempo adicional para vender;

Desconto da venda; e

Custos incorridos.

o O O O

As fichas de andlise individual tém uma
validade anual para exposicGes classificadas
no Nivel 1 (Stage 1), semestral e trimestral para
exposicoes classificadas nos Niveis 2 e 3 (Stage
2 e 3), respectivamente, ndo invalidando a sua
actualizacdo pontual desde que existam eventos
de perdaou alterac¢8es significativas na envolvente
do cliente que assim o determinem.

No contexto da avaliagcao individual de imparidade
dos clientes com grande exposicao, a analise
esta centrada, essencialmente, nas seguintes
dimensdes:

Cumprimento das condi¢des contratuais
acordadas com o Banco;

+ Avaliacdo dasituacao econdmico-financeira
actual e prospectiva;

+ Perspectivas sobre a evolucao da actividade
do cliente;
Verificagdo da existéncia de operacles
com crédito e juros vencidos no sistema
financeiro;
Adequacdo de garantias e de colaterais
para mitigacdo do crédito concedido;

+ Andlise de informacao histérica sobre o
comportamento de bom pagamento do
cliente.

Para as exposicBes significativas —avaliadas
individualmente em que ndo foram identificadas
situacBes objectivas de imparidade, procede-
se ao apuramento de uma imparidade colectiva
em conformidade com os factores de risco
determinados para créditos com caracteristicas
semelhantes.

Andlise colectiva

O Banco efectua a avaliagdo da imparidade
colectiva para todos os créditos que nao tenham
individualmente exposicdo significativa, bem
como para créditos com exposicao significativa
para 0s quais ndo existe prova objectiva de
imparidade individual.

A avaliacao é efectuada mediante a desagregacao
dos créditos em segmentos homogéneos de risco.
O calculo da Expected Credit Loss (ECL) através
de andlise colectiva tem por base parametros
de risco como Credit Conversion Factor (CCF),
Probabilidade de Default (PD), Loss Given Default
(LGD) e Maturidade Comportamental (BM) e
pressupde uma projeccao de fluxos de caixa
associados ao contrato para calculo da exposicdo
em determinado perfodo.

Probabilidade de default

A Probabilidade de Default (PD) é a probabilidade
de um empréstimo entrar em incumprimento
dentro de um horizonte de tempo determinado
(ou num dado momento no tempo) com
base no estado do empréstimo no momento
de andlise. De acordo com a metodologia
desenvolvida para calculo de ECL, a probabilidade
de incumprimento associada a uma operagdo
deve ser estimada seguindo duas abordagens
distintas: estimacdo da PD Lifetime considerando
a vida util da operagdo e estimagao da PD a 12
meses. Ambas as estimativas de PD representam
a probabilidade de a operacdo de crédito entrar
em incumprimento até a maturidade da operagdo
ou ao perfodo de tempo considerado para calculo.
A PD Lifetime, estimada ao longo da maturidade,
¢ aplicavel apenas a operagdes em que se
verifigue uma deterioracdo significativa do risco
de crédito associado (e consideradas em Stage 2),
enquanto a PD a 12 meses é aplicada a operacdes
identificadas em Stage 1.

As curvas de PDs sdo calculadas com base nas
informacdes histdricas das operacbes de crédito
do Banco (7,5 anos).



O comportamento dos créditos no passado e
as taxas de incumprimento observadas (ODR’s -
Observed Default Rates), ajustadas com base nas
previsdes macroecondmicas (forward looking), séo
aspectos utilizados para estimar o desempenho
futuro das operacdes com caracteristicas
semelhantes, ou seja, do mesmo segmento de
risco.

Actualmente, o Banco tem definido os seguintes
segmentos:

Instituicdes Financeiras, Sector Publico,
Empresas do Grupo e Institucionais
+ Grandes e Médias empresas
Pequenos Negdcios
+ Consumo
+ Habitacao
Cartdes de Crédito
+ Descobertos
+ Outros Créditos

As caracteristicas dos contratos sao configuradas
pelo Banco e servem como parametros para
segmentar a carteira de crédito. Recorrendo a
métodos estatisticos, 0 Banco calcula as curvas de
PDs para cada segmento e nivel de imparidade.

Loss Given default

A Loss Given Default (LGD), ou perda dado o
incumprimento, representa a percentagem do
valor de um crédito que o Banco espera perder
quando esse crédito entrar em incumprimento. A
LGD esta dependente do nimero de anos para o
qual o mutuario da operacao esteja em situagao
de incumprimento, da existéncia de colaterais
da operacdo, do valor dos colaterais, o valor do
direito legal sobre esses colaterais, probabilidades
de execucdo dos colaterais e custos suportados
nos processos de recuperacao.

Todos os créditos com pelo menos um
incumprimento observado, dentro do periodo
histérico seleccionado, sdo utilizados para o
calculo estatistico da LGD. No caso das LGDs,
0 objecto do estudo estatistico ndo € o proprio
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crédito, mas sim cada estado de incumprimento,
0 que significa que cada entrada “nova” no
estado de incumprimento é considerada como
uma nova observacdo. Assim, as observacdes
tomadas em consideracdo para o calculo de LGDs
serdo o nUmero de entradas e reentradas em
incumprimento para cada empréstimo de todo
o portfélio. Importa referir que esta estimacdo é
alvo da incorporacdo da componente de forward
looking e sujeita ao exercicio de backtesting.

A metodologia de calculo das LGDs baseia-se
na identificacdo de estratégias de recuperagao
apos a observacdo do incumprimento. Para cada
uma das estratégias de recuperacao e para cada
segmento serd calculada uma LGD, com base nos
seguintes parametros:

+ Probabilidade da estratégia - representa a

probabilidade de um crédito que esta em
incumprimento atingir um determinado
perfil de recuperacdo. Para o calculo
da probabilidade sao utilizados dados
histéricos de incumprimentos observados
(7,5 anos) ponderados pela exposicdo em
caso de incumprimento;
Perda por estratégia - representa a perda
esperada para uma estratégia especifica.
Para o cdlculo da probabilidade sao
utilizados dados historicos de recuperagdes
observadas (7,5 anos) ponderados pela
exposicao em caso de incumprimento.

Adicionalmente a metodologia actual de LGD
pode ser dividida em dois tipos de LGD:

+ LGD cash - corresponde a LGD baseada nas
probabilidades de perda observadas para
esse segmento, uma vez que as perdas sao
calculadas com base na diferenca entre o
montante em divida de cada més apds a
data de incumprimento;

+ LGD colateral - LGD apurada com base
no calculo do montante futuro que se
espera vir a recuperar através do colateral,
actualizado para o momento actual.
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Credit Conversion Factor

O Credit Conversion Factor (CCF), ou factor de
conversao de crédito, representa a percentagem
da exposicao extrapatrimonial que podera ser
convertida numa exposicao patrimonial até ao
default. A metodologia desenvolvida pelo Banco
é aplicada a operacdes com limites de utilizacdo
de crédito revolving, tais como Cartdes de Crédito,
Descobertos e Contas Correntes. Para Garantias
Bancarias e Créditos Documentarios sao usados
os CCF regulamentares.

Behavioural Maturity

Behavioural Maturity (BM), ou maturidade
comportamental, pretende identificar o periodo
durante o qual a instituicdo se encontra

exposta ao risco de crédito. Este parametro
€ tipicamente calculado para operacbes em
que a data de vencimento da operacdo ndo se
encontra definida (e.g. Créditos Revolving). Desta
forma, a metodologia definida pressup8e que a
maturidade comportamental seja estimada para
0s seguintes tipos de crédito: Descobertos, Contas
Correntes e Cartdes de Crédito. Os factores de
risco sao actualizados anualmente com base em
informacdo historica.

A imparidade de acordo com o modelo pode ser
verificada abaixo:

Aimparidade Colectiva a 31 de Dezembro de 2024
inclui o saldo de Overlays de 2.317.548.757,00 MT
(2023:1.376.409.779,00 MT).

Grupo Banco

Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23

Imparidade patrimonial
- Imparidade individual 2108 856 295 1741993 186 2108856 295 1741993 186
- Imparidade colectiva 4680661297 4785683790 4680661297 4785683790
6789517592 6527676 976 6789517592 6527676 976
Imparidade extrapatrimonial 54402 681 107 429 883 54 402 681 107 429 883
54 402 681 107 429 883 54402 681 107 429 883

O Banco mantém um saldo de Overlays nas suas
contas para fazer face a potencial degradacdo
do risco da carteira de crédito no actual contexto
econdémico, com base na andlise de sensibilidade
efectuada sobre a potencial migracdo para Stage
2 de créditos com rating entre 1/10 a 4/10, e para
Stage 3 no caso de créditos com rating entre 5/10
a 10/10, classificados nos sectores de actividade
que foram mais gravemente impactados pelas
manifestacdes associadas a tensao pos-eleitoral.

O overlay inclui igualmente uma cobertura
adicional para Titulos de Divida Soberana e
Crédito Directo e com aval do Estado, como
resultado do potencial downgrade de 3 notches
no rating do pafs por parte da Moody's, apds
a materializagdo do downgrade para “Selective
Default” para a Divida Soberana em moeda
nacional pela Standard&Poor's a 21 de Marco
2025, conforme detalhado na seccao "Exposicdo
a Divida Soberana” mais adiante.
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A analise do crédito bruto a clientes por classe apresenta-se como se segue, para o Banco:
Empréstimos e adiantamentos a 31 de Dezembro de 2024

Total Stage 1 Stage 2 Stage 3
Crédito a habitacdo 1623665028 1499297 127 24072905 100 294 997
Do qual reestruturado 41890 847 - - 41890847
Crédito ao consumo 42969 292 923 40341323504 1509711658 1118257761
Do qual reestruturado 300 840 000 - 42 858 927 257981074
Outros créditos a particulares 759 235 198 551830 685 89219577 118 184 937
Do qual reestruturado 68 646 285 - 24972 422 43673863
Total de crédito a particulares 45352 193 149 42392451315 1623004 139 1336737 695
Crédito a grandes e medias empresas 24298 471626 14863 259 734 6092230 568 3342981323
Do qual reestruturado 5988401011 - 5381000304 607 400 706
Crédito a pequenos negécios 411154733 198861118 124380 483 87913132
Do qual reestruturado 47817 450 - 6157774 41659 676
Crédito a Institucionais 8195117 025 381862 305 7813254720
Do qual reestruturado - - - -
Total de crédito a empresas 32904743 384 15443 983 157 14029 865 771 3430894 456
Total 78256 936 533 57 836 434472 15652 869 911 4767632150
Empréstimos e adiantamentos a 31 de Dezembro de 2023
Total Stage 1 Stage 2 Stage 3
Crédito a habitacdo 1740686 475 1590 130786 37757075 112798 613
Do qual reestruturado 52813520 - 4208 480 48605 040
Crédito ao consumo 36952 928 453 33459 294 989 2426838929 1066 794 536
Do qual reestruturado 580931705 - 294006 555 286925 150
Outros créditos a particulares 1022740581 722470171 109 960 146 190310 264
Do qual reestruturado 110 662 621 - 27520 289 83142331
Total de crédito a particulares 39716 355 509 35771895946 2574556 151 1369903 413
Crédito a grandes e medias empresas 24699 155 395 14125320 005 6232175 882 4341659 508
Do qual reestruturado 6776774094 - 5685179770 1091594324
Crédito a pequenos negdcios 466 057 785 265 405 764 71543184 129 108 836
Do qual reestruturado 75392190 - 22936714 52 455 476
Crédito a Institucionais 8933844077 6961889 002 1958 681642 13273434
Do qual reestruturado - - -
Total de crédito a empresas 34099 057 258 21352614771 8262 400708 4484041779
Total 73815412767 57124510717 10 836 956 858 5853945 192
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As imparidades por classe apresentam-se como segue:

Imparidade de Empréstimos e adiantamentos a 31 de Dezembro de 2024

Total Stage 1 Stage 2 Stage 3

Crédito a habitacdo 92 845 647 4857020 2720629 85267998
Do qual reestruturado 41885690 - - 41885690
Crédito ao consumo 1473129154 637230739 49 343 607 786 554 808
Do qual reestruturado 209 307 096 - 1709252 207597 844
Outros créditos a particulares 122013090 6597 163 12025801 103390126
Do qual reestruturado 41465 837 - 4231114 37234722
Total de crédito a particulares 1687987 891 648 684 922 64090 037 975212932
Crédito a grandes e medias empresas 4127595978 97225236 1744183901 2286186 841
Do qual reestruturado 715390 802 - 128 474 895 586 915907
Crédito a pequenos negdcios 85981390 3241037 4011696 78728 657
Do qual reestruturado 41079 447 - 583 631 40495 816
Crédito a Institucionais 887952333 2364492 885587 841 -
Do qual reestruturado - - - -
Total de crédito a empresas 5101529701 102 830 765 2633783438 2364915499
Total 6789517 592 751515687 2697 873475 3340128431

Imparidade de Empréstimos e adiantamentos a 31 de Dezembro de 2023

Total Stage 1 Stage 2 Stage 3

Crédito a habitacdo 71157 634 10205 760 4257 435 56 694 439
Do qual reestruturado 27301700 - 620130 26681569
Crédito ao consumo 1454055 396 680 263 852 83573 687 690 217 857
Do qual reestruturado 216 896 200 - 11545996 205350204
Outros créditos a particulares 172672 858 11094 671 14318924 147 259 263
Do qual reestruturado 74536 305 - 3966 877 70569 428
Total de crédito a particulares 1697 885 887 701564 283 102 150 045 894 171 559
Crédito a grandes e medias empresas 4614495308 134 840 891 2382748 603 2096905 814
Do qual reestruturado 1940 256 650 - 964 105 680 976 150 970
Crédito a pequenos negécios 121915 866 3346318 9067 758 109501790
Do qual reestruturado 48199 538 - 2818197 45381341
Crédito a Institucionais 93379914 32797 295 60435799 146 819
Do qual reestruturado - - - -
Total de crédito a empresas 4829791088 170984 504 2452252161 2206 554 423
Total 6527676 976 872548787 2554402 206 3100725983




Crédito a cliente por sector, no stage 3, apresenta-se como segue:
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Dez-24 Dez-23
Sector Crédito - Stage3  Imparidades Stage 3 Crédito - Stage3  Imparidades Stage 3
Agricultura 21331942 18731815 410232114 116 557 698
Comércio e servicos 2165024751 1213065941 2465207 161 804410113
Construgdes 25495555 19561610 61125238 48023 000
Ensino e educagdo 412934 288 351759 069 459 626 845 281112854
Hotelaria e Turismo 151099 380 145 683 237 318891065 287054517
Industria 321675 446 301384183 234552178 212009 514
Outros sectores empresariais 292313328 276768 893 518267 158 444326 490
Particulares 1336 166 565 974906 190 1369304721 893949 583
Transportes 41590 896 38267493 16738711 13282215
Total 4767632150 3340128431 5853945 192 3100725983
Crédito a cliente por produtos, no stage 3, apresenta-se como se segue:
Dez-24 Dez-23
Sector Crédito - Stage3  Imparidades Stage 3 Crédito - Stage3  Imparidades Stage 3
Cartdes de crédito 29435926 23 469 857 34923403 26923623
Contas Correntes Caucionadas 272521992 269 469 807 322050177 263 224 362
Crédito Geral/Financiamento 1817 288 204 898 562 845 2392145393 540343 479
Crédito de rendas 2438986 074 1984412761 2992039 048 2204635135
Descobertos 86464 326 60 162 804 61122345 42819963
Livrangas 1204062 819695 25632759 15499 162
Leasing 121731567 103230661 26 032 066 7280258
Total 4767632 150 3340128 431 5853945192 3100725983
Crédito a cliente por colateral, no stage 3, apresenta-se como se segue:
Dez-24 Dez-23
Crédito - Stage 3 Colateral Imparidades Crédito - Colateral Imparidades

Sector Stage 3 tage 3 Stage 3
Aval (outros) 131731620 167 116 983 124472747 168 474 463 293129135 147 578 902
Aval do Estado 1607416902 3868 744 346 690923427 1737016961 3932038958 198 724 355
Hipotecas de Iméveis 1518168589 1420735257 1384058327 2159707411 2535774010 1440275926
Outras Garantias 1025838513 1303528121 707437495 1038646487 1513325785 673092 539
Penhor de depésitos no BCI 5090674 4560 625 564763 2478028 4222105 81836
Penhor de Equipamentos - - - 201611460 14656 028 200 872 364
Sem garantia 479 385 852 38456099 432671671 546 010 383 70 653907 440100 061
Total 4767632150 6803141431 3340128431 5853945192 8363799928 3100725983
Valores recuperados por Colaterais

Tipo de Colateral Dez-24 Dez-23

Hipotecas de Imdveis 37009428 3500 000

Penhor de depésitos no BCI 94 875 000 39051057
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A transferéncia entre stages apresenta—se CoOMOo seqgue:
Total Stage 1 Stage 2 Stage 3
Saldo no inicio do periodo 6527 676 976 872548 787 2554402 206 3100725983
Stage 1
Transferéncia do Stage 2 para 1 (48109 975) 14571278 (62 681 253) -
Transferéncia do Stage 3 para 1 (131734 069) 2439548 - (134173 616)
Stage 2
Transferéncia do Stage 1 para 2 55563 905 (47 635 293) 103199 198 -
Transferéncia do Stage 3 para 2 (99929 832) 13807 609 (113737 442)
Stage 3
Transferéncia do Stage 1 para 3 317665176 (9230318) - 326 895 494
Transferéncia do Stage 2 para 3 150093 118 (16 769 280) 166 862 398
Créditos abatidos (1040529 282) (1040529 282)
Aumento e diminuicdo de imparidades 1058 821575 (81178 314) 105914 993 1034 084 896
Saldo no fim do periodo 6789517592 751515 687 2697873475 3340128431
Imparidade de Empréstimos e adiantamentos a 31 de Dezembro 2023
Total Stage 1 Stage 2 Stage 3
Saldo no inicio do periodo 7568 598 045 1054 842 844 2014797539 4498 957 661
Stage 1
Transferéncia do Stage 2 para 1 (137 153 076) 12730878 (149 883 955) -
Transferéncia do Stage 3 para 1 (17 945 473) 327472 - (18 272 945)
Stage 2
Transferéncia do Stage 1 para 2 8431219 (135058 879) 143 490 098 -
Transferéncia do Stage 3 para 2 (47948 777) 10367 590 (58 316 367)
Stage 3
Transferéncia do Stage 1 para 3 491 477 887 (9210877) - 500 688 765
Transferéncia do Stage 2 para 3 322488967 (59740 710) 382229678
Créditos abatidos (3095860 059) - (3095860 059)
Aumento e diminuicdo de imparidades 1435588 242 (51082 652) 595371 644 891299 250
Saldo no fim do periodo 6527 676 976 872548 787 2554402 206 3100725983
Andlise de sensibilidade Cenario Cendrio Cenario
Com o objectivo de promover a fiabilidade das Aprovado Aumenptg Augelrgg
estimativas obtidas no calculo da imparidade s30  1naridade Consolidada 6843920258 6884 280 561 6 966 305 234
realizadas as seguintes andlises de sensibilidade  mpactos . 40360303 82024673
relativamente a Imparidade Colectiva: Impacto total 122384975

Aumento de 5% nas curvas PD;
Aumento de 5% nas curvas LGD.
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Existe imparidade de crédito nas sequintes classes de crédito a clientes no Banco:

Banco
Empréstimos Vendasa Empréstimos Outros Empréstimos a Total
hipotecarios prestacdes e cartdes empréstimos e grandes
locacoes adiantamentos empresas
financeiras
Crédito vencido
Saldo no inicio do ano 47303796 584272306 16921971 243364384 2564019441 3455881898
Contas fechadas com imparidade - - - - 1429770315 1429770315
Imparidade liquida do exercicio 28250001 72499 315 (1028 095) (77753 417) (1902 608515) (1880640711)
Em 31 de Dezembro de 2024 75553797 656771621 15893 876 165610967 2091181241 3005011502
Crédito vincendo
Saldo no inicio do ano 23509987 869669 193 14646 234 19656135 2144313529 3071795078
Imparidade liquida do exercicio (6218138)  (53311659) (3440718) (4372028) 780053 555 712711012
Em 31 de Dezembro de 2024 17291850 816357533 11205516 15284107 2924367085 3784506090
92845647 1473129154 27099 392 180895074 5015548326 6789517592

Modelos de Rating

O Banco disp&e de Modelos de notacao de risco
paraosegmentodeempresasndofinanceiras,com
0 objectivo de avaliar a capacidade crediticia de
determinado cliente, através da atribuicao de uma
classificacdo de risco associada a probabilidade de
o cliente entrar em incumprimento no horizonte
temporal de 12 meses.

Assim, e tendo em consideracdo a informacao
disponivel, o modelo ¢é misto,
considerando o desenvolvimento e integragdao
de duas componentes individuais - heuristica e
estatistica.

financeira

Modelo Heuristico

Modelo Estatistico

Modelo Misto

A componente heuristica tem como
base a andlise de quastionarios
preenchidos por analista do bci
para seleccdo de varidveis
relevantes alinhadas com a
percepcdo individual de negdcio.

A componente estatistica
corresponde a constru¢do de uma
regressao logistica sustentada em
dados histéricos e critérios
estatisticos que comprovem a
capacidade discriminante do
modelo.

0 modelo final é desenvolvido
através da integracdo das duas
componentes anteriores
permitindo incorpoara a
experiéncia dos analistas e a
objectividade do modelo
estatistico.
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Adicionalmente, existe uma componente  Para o efeito, a carteira de clientes de empresas

complementar  qualitativa,  baseada  no  ndo financeiras é discriminada em 3 segmentos:
preenchimento de um questionario de analise v Grandes Empresas,
qualitativa que, ainda que ndo seja integrado v Médias Empresas, e
no rating final atribuido pelo modelo, é aplicado v Pequenos Negocios.

como informacdo complementar de suporte a
decisao final da notacdo de rating atribuida pelo  Exposicdo (crédito patrimonial e extrapatrimonial)
modelo misto. por notacdo de rating:

31 de Dezembro de 2024

Rating (Mscale) PD (Mscale) Segmento (MZN)
Total %
GE ME PN

1 0,54% 9733787 144 228823932 117727 670 10 080 338 746 25,01%
2 1,12% 12 558 854 062 556 153 185 - 13115007 247 32,53%
3 2,30% - - 44544 482 44544 482 0,11%
4 4,67% 3460932 705 779746 681 - 4240679 386 10,52%
5 9,24% 2486236 221 335666 376 236965773 3058 868 370 7,59%
6 17,48% 906 286 156 155251726 34820702 1096 358 584 2,72%
7 30,60% - 42267 875 10 604 820 52 872 695 0,13%
8 47,85% 4799358 500 338529 366 - 5137 887 866 12,75%
9 65,62% - - 10259 137 10 259 137 0,03%
10 79,89% - - 8426089 8426 089 0,02%
D N/A 2688695 241 671470930 105115737 3465281908 8,60%

Total 36634150029 3107910071 568 464 410 40310524510 100,0%

31 de Dezembro de 2023
Rating (Mscale) PD (Mscale) Segmento (MZN)
Total %
GE ME PN

1 0,54% 12099 298 736,00 588 501 278,00 80 436 408,00 12768 236 421,00 30,40%
2 1,12% 6106 703 770,00 564 841 591,00 - 6671545 361,00 15,90%
3 2,30% - - 36 755 774,00 36 755 774,00 0,10%
4 4,67% 8794947 532,00 858 989 704,00 - 9653937 236,00 23,00%
5 9,24% 868 486 733,00 223439 686,00 44 447 407,00 1136 373 826,00 2,70%
6 17,48% 566 814 504,00 556 703 955,00 26375 638,00 1149 894 097,00 2,70%
7 30,60% 445603 477,00 137220366,00 213463 213,00 796 287 056,00 1,90%
8 47,85% 5068 938 627,00 136 678 562,00 - 5205617 189,00 12,40%
9 65,62% - - 12117 922,00 12117 922,00 0,00%
10 79,89% - - 2154 585,00 2154 585,00 0,00%
D N/A 3571225014,00 880168 738,00 145210 398,00 4596 604 150,00 10,90%

Total 37522018392,00 3946543880,00 56096134500  42029523618,00 100,00%




Exposicao a Divida Soberana

Enquadramento

A perturbacdo pos-eleitoral impactou
negativamente na colecta fiscal e
consequentemente na liquidez disponivel do
Governo de Mogambique. De facto, a interrupgao
das actividades econdmicas e as limitagdes nas
cobrancas fiscais vieram a agravar a situagao
orcamental e os atrasos no pagamento de divida
soberana.

Como consequéncia, algumas das agéncias de
rating que cobrem a realidade mocambicana,
vieram a reduzir a classificacdo de crédito
soberano em moeda local em Mocambique, bem
como alterar o outlook da mesma, destacando-se
a Standard & Poors (S&P) que baixou o Rating do
Pais nesta moeda para o Selective Default (SD) e o
outlook para negativo.

Uma classificacdo SD é atribuida quando a S&P
verifica que o devedor incumpriu numMa emissdo
especifica ou numa classe de obrigacdes, mas
continuarad a cumprir as suas obrigacbes de
pagamento sobre outras emissdes ou classes de
obrigacdes, em tempo Util.

Este enquadramento veio a determinar por parte
do Banco uma abordagem mais conservadora do
que a adoptada em anos anteriores para o risco
de crédito soberano.

Composicdo da exposicdo soberana:

A exposicdo (patrimonial e/ou extrapatrimonial)
ao Estado mogambicano, a 31 de Dezembro de
2024 apresentava a seguinte tipologia:

v Crédito directo ao Estado;
v Crédito com aval do Estado;
v Obrigac¢des do Tesouro; e
v Bilhetes do Tesouro.
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Classificacdo dos Instrumentos financeiros:

A maior parte da exposicdo soberana tem por
base o modelo de negdcio do Banco enquadrado
nas IFRS 9 como hold to collect, sendo por isso
mensurada ao custo amortizado, representando
88% da exposicao. Os restantes 12% das
obrigacdes e bilhetes do tesouro sdo geridos
tendo por base o modelo de negdcio hold to collect
and sale, estando por isso mensuradas ao justo
valor sendo as respetivas varia¢des contabilizadas
em outro rendimento integral.

Avaliacdo do aumento significativo do risco de
crédito (staging):

Para avaliar o potencial aumento significativo do
risco de crédito desta exposicdo, o Banco segue
0S mesmos critérios da restante carteira de ativos
financeiros.

Em linhas gerais, 0 aumento significativo do risco
de crédito desta carteira tem em conta os eventos
de risco registados pela contraparte e/ou na
operacdo, tanto quantitativos como qualitativos,
como por exemplo:

v Operacdes reestruturadas por dificuldades
financeiras que ndao se enquadrem nos
critérios de stage 3;

v Operagdes com atrasos superiores a 30
dias;

v Operagdes com indicador de insolvéncia
activo que ndo se enquadrem nos critérios
de stage 3;

v/ Atrasos no pagamento de impostos e
contribui¢cdes para a Seguranca Social;

v Cliente com eventual necessidade de
alteracBes contratuais por dificuldades
financeiras face ao aumento dos precos da
energia;

v Clientes que apresentem uma degradagao
significativa do risco de crédito, avaliada
através da comparacdo PD Lifetime Forward
Looking da operacdo a data de relato face
a PD Lifetime Forward Looking a data de
reconhecimento inicial.



Relatério de contas / 206

Ndo obstante a auséncia dos eventos acima
mencionados para a maior parte da carteira
soberana, o downgrade do Rating S&P para
SD, determinou que, a 31 de Dezembro de
2024, o Banco adoptasse uma perspectiva
mais conservadora. Mantendo a Moody's como
referéncia, a abordagem utilizada pelo Banco foi
a seqguinte:

a) aexposicao do BCl a:

a.1) OfTs foi classificada em stage 3;
a.2) BTs foi classificada em stage 2;
a.3) «crédito directo ao Estado ou

avalizada por este migrou toda
para stage 2 se o stage em que se
encontrasse fosse inferior;

b) para todas as exposicoes classificadas em
stage 2 para calculo da perda de crédito
esperada considerou-se uma PD lifetime
associada ao rating do pafs;

€) No que respeita as exposicoes em stage 3,
o calculo da perda de crédito esperada teve
por base o valor recuperavel considerando
diferentes cendrios de recuperacdo.

Da exposicdo classificada em stage 3, parte
significativa (92%) correspondia a carteira de
Obrigacdes do Tesouro, titulos com evento que
contribuiu para a classificacdo em SD pela S&P.

Decorrente do downgrade pela S&P, o banco
implementou como medida conservadora a
classificagdo da restante carteira soberana em
stage 2, da qual 81% corresponde a Bilhetes do
Tesouro.

Apuramento das perdas esperadas de crédito:

Conforme referido, no calculo das perdas
esperadas de crédito da exposicdo soberana
a 31 de Dezembro de 2024 foi utilizada uma
metodologia diferenciada da restante carteira,
considerando entre outros factores, o rating da
Moody's equiparado ao rating atribuido pela S&P,
assim como se adoptou uma PD life time.

Resumo da exposicdo soberana e detalhe da
imparidade total registada por stage, para 0s
exercicios apresentados:

Dez.23 Dez.24 Variacéo
eI ino d : Stage Exposi¢do | Imparidade | Cober- Exposicdo | Imparidade | Cober-
posicdo

tura tura Exposicdo Imparidade
1| 2361101380 | 27203536 | 1,2% 0 0| 00%]| -2361101380 -27203536
Crédito Directo 2| 1006750130 11691421 | 12% | 3649927351 | 285563973 7.8% | 2643177221 273872552
3 13268761 146109 | 1,1% 0 0 00% -13268761 -146109
Subtotal | 3381120271 | 39041066 | 1,2% | 3649927351 | 285563973 | 7,8% | 268807080 | 246522907
1 12276616 1701730 | 13,9% 0 0| 0,0% -12276 616 -1701730
Crédito com 2| 5025168951 | 907431854 | 18,1% | 4604513555 | 801638627 | 174%| -42065539 | -105793227
Aval do Estado 3| 1737016961 | 198724355 | 11,4% | 1607416902 | 690923427 | 43,0%| -129600059 492199072
Subtotal | 6774462528 |1107857938 | 16,4% | 6211930457 | 1492562054 | 24,0% | -562532071 | 384704115
Crédito +Avalizado (Estado) | 10155582799 | 1146899004 | 11,3% | 9861857808 | 1778126027 | 18,0% | -293724991 | 631227022
1| 19510144768 | 229070613 | 1,2% 0 0| 00%|-19510144768 | -229070613
Obrigagdes 2 0 0| oo 0 o 00% 0 0
de Tesouro 3 0 0| 00%| 19319194275 | 1982673439 | 103% | 19319194275 | 1982673439
Subtotal | 19510144768 | 229070613 | 1,2% | 19319194275 | 1982673439 | 10,3%| -190950493 | 1753602826
1| 24329329167 1584704 | 0,0% 0 0| 00%]|-24329329167 -1584704
Bilhetes 2 0 0| 00%]| 34697720000 | 1150875236 | 3,3% | 34697720000 | 1159875236
de Tesouro 3 0 0 0,0% 0 0 0,0% 0 0
Subtotal | 24329329 167 1584704 | 0,0% | 34697720000 | 1159875236 | 3,3% | 10368390833 | 1158290532
Crédito Titulado | 43839473936 | 230655317 | 0,5% | 54016914275 | 3142548675 | 5,8% | 10177440339 | 2911893358
Total (Estado) | 53995056734 | 1377554321 | 2,6% | 63878772083 | 4920674702 | 7,7% | 9883715348 | 3543120380




Analise de Sensibilidade:

As analises efectuadas consistiram em considerar
uma amplitude de variacao de 10% nas PDs e LGD
utilizadas para os riscos soberanos, o que faria
variar o valor das imparidades em caso de:

- acréscimo, em cerca de 889 milhdes de
MZN e a respectiva taxa de cobertura em
1,4%;

- decréscimo, em cerca de 803 milhdes de
MZN e a respectiva taxa de cobertura em
1,3%.

b. Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez é a possibilidade de uma
instituicao enfrentar dificuldades em cumprir
as suas obrigagdes (sobretudo, as de curto
prazo) a medida que vencem, ou em assegurar
o refinanciamento dos activos detidos no seu
balanco, sem incorrer em custos ou perdas
significativas. A mitigacdo deste risco é feita com
recurso a gestao dos activos, com base na sua
liquidez e o controlo periédico dos fluxos de caixa
futuros.

A gestdo e o controlo do risco de liquidez sao
feitos com o recurso a analise dos prazos residuais
dos diferentes activos e passivos do balanco
para evidenciar, em cada um dos diferentes
intervalos considerados, a diferenca entre os
volumes de entrada e saida de caixa, bem como
a magnitude dos respectivos gaps de liquidez.
Os saldos das conta DOs sdo repartidos pelos
prazos de maturidade de acordo com uma chave
de replicacao, a qual foi definida apds um estudo
da estabilidade histdrica dos saldos dos DOs - as
praticas internacionais apontam para este tipo
de tratamento por forma a reflectir a natureza e
estrutura do balanco na gestao dos gaps.
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Adicionalmente, é usada como base da gestao
e controlo de liquidez, o grau de cobertura do
passivo de curto prazo pela reserva de activos
liquidos, como forma de evidenciar a facilidade
de fazer face as obrigacdes quando elas vencem,
sem incorrer em custos adicionais ao recorrer ao
mercado.

A politica e a estratégia de gestdo, relacionada
com o risco de liquidez, é definida pelo Conselho
de Administracdo e acompanhada pelo Comité
de Capital, Activos e Passivos (CALCO), sendo
implementada pela Direccao de Mercados
Financeiros (DMF) e controlada pela Direccdo de
Gestdo de Risco (DGR). As analises do risco de
liquidez sdo efectuadas nas reunides semanais
de risco de liquidez e de mercado, bem como em
CALCO, mensalmente.

Na gestdo da liquidez excedentdria, o Banco
tem acedido a leildes de compra de Bilhetes de
Tesouro com acordo de revenda (Reverse Repo),
junto do Banco de Mocambique (BdM), nas
maturidades que confiram maior rentabilidade,
bem como em cedéncias de liquidez a Qutras
Instituicdes de Crédito (OICs).

E de referir que durante todo o ano, e até 31 de
Dezembro de 2024, o BdM interveio no mercado
de forma recorrente, com vendas de Bilhetes de
Tesouro com acordo de recompra ou compra
de Bilhetes de Tesouro com acordo de revenda,
dependendo do nivel das necessidades do
mercado.

Adicionalmente, o Banco tem efectuado também
aplicacbes em leildes de Bilhetes de Tesouro e
Obriga¢des de Tesouro, que permitem aceder a
Facilidade Permanente de Cedéncia de liquidez
(FPC), disponivel para as tomadas de fundos
por parte dos Bancos Comerciais junto do BdM,
sendo que estes fundos sao disponibilizados até
ao valor descontado da carteira de titulos elegivel
e pelo prazo de um (1) dia.
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Sumario dos itens do balan¢o do Grupo por prazos de maturidade, em 31 de dezembro de 2024 e 2023:

31 de Dezembro de 2024 Até 1 més Entre 1e3 meses  Entre 3 mesese 1ano
Caixa e disponibilidade em bancos centrais 80779080 185 - -
Disponibilidades sobre Institui¢des de Credito 532069 542 - -
Aplicagdes em instituicBes de crédito 16 264 393 298 - -
Activos financeiros 2158703 766 14452 001 585 23215035695
Crédito a clientes 8542196 371 5864 633943 21807772333
Total do Activo 108 276 443 162 20316 635528 45022 808 028
Recursos de bancos centrais - - 34 066 584
Recursos de outras instituicBes de crédito 1062 273 586 285 565 500 1430891
Recursos de clientes 78110316 054 29122641229 19368 947 923
Recursos consignados 10 045 146 245 828 047 1219229320
Total do Passivo 79 182 634786 29654034776 20623674718
GAP de Liquidez em MZN 29093 808 376 (9337 399 248) 24399133310
GAP de Liquidez Acumulado 29093 808 376 19756 409 128 44155542 438
31 de Dezembro de 2023 Até 1 més Entre 1e3 meses  Entre 3 mesese 1ano
Total do Activo 100090 417 510 13 058 075 042 40219584 994
Total do Passivo 68 318 223 884 20062 364 136 24781663 002
GAP de Liquidezem MZN 31772193 626 (7004 289 094) 15437 921 992
GAP de Liquidez Acumulado 31772193 626 24767 904 532 40 205 826 524

31 de Dezembro de 2024

Entre 1 e 3 anos

Superior a 3 anos

Valor contabilistico

Caixa e disponibilidade em bancos centrais - - 80779080 185
Disponibilidades sobre Institui¢des de Credito - - 532069 542
Aplicagdes em institui¢Bes de crédito - - 16 264 393 298
Activos financeiros 16368 681 181 7669392 812 63 863815039
Crédito a clientes 43385883 104 33082438601 112 682 924 352
Total do Activo 59754 564 285 40751831413 274122282 416
Recursos de bancos centrais - - 34066 584
Recursos de outras instituicdes de crédito - - 1349269977
Recursos de clientes 24389 141 286 36024 895 260 187015941752
Recursos consignados 1932396 237 11207 707 3418706 457
Total do Passivo 26321537523 36 036 102 967 191817984770
GAP de Liquidezem MZN 33433026 762 4715728 446 82304 297 646
GAP de Liquidez Acumulado 77 588 569 200 82304 297 646 -

31 de Dezembro de 2023

Entre 1e 3 anos

Superior a 3 anos

Valor contabilistico

Total do Activo 45295 067 705 29873331304 228 536 476 555
Total do Passivo 24781976712 34039 209 823 171983 437 557
GAP de Liquidezem MZN 20513090993 (4165 878 519) 56 553 038 998
GAP de Liquidez Acumulado 60718917517 56 553 038 998 -
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Sumario dos itens do balanco do Banco por prazos de maturidade, em 31 de Dezembro de 2024 e 2023:

31 de Dezembro de 2024 Até 1 més Entre 1 e 3 meses Entre 3 meses e 1ano
Caixa e disponibilidade em bancos centrais 80779079379 -
Disponibilidades sobre Institui¢Bes de Credito 532066 144 -
Aplicagdes em institui¢Bes de crédito 16 264 393 298 -
Activos financeiros 2158 703 766 14452001 585 23215035695
Crédito a clientes 8648 697 895 5864 633 943 21807772333
Total do Activo 108 382 940 482 20316 635528 45 022 808 028
Recursos de bancos centrais 34066 584
Recursos de outras instituicdes de crédito 1062 273 586 285565 500 1430891
Recursos de clientes 78142322393 29122 641229 19368 947 923
Recursos consignados 10045 146 245 828 047 1219229 320
Total do Passivo 79214641 125 29654034776 20623674718
GAP de Liquidez em MZN 29 168 299 357 (9337 399 248) 24399133310
GAP de Liquidez Acumulado 29168 299 357 19 830900 109 44230033419
31 de Dezembro de 2023 Até 1 més Entre 1 e 3 meses Entre 3 meses e 1ano
Total do Activo 100 213 256 306 13058 075 042 40219 584 994
Total do Passivo 68 350 230 223 20062 364 136 24781663 002
GAP de Liquidez em MZN 31863 026 083 (7 004 289 094) 15437 921992
GAP de Liquidez Acumulado 31863026 083 24 858 736 989 40 296 658 981

31 de Dezembro de 2024

Entre 1 e 3 anos

Superior a 3 anos

Valor contabilistico

Caixa e disponibilidade em bancos centrais 80779079379
Disponibilidades sobre Institui¢des de Credito 532066 144
Aplicagdes em institui¢Bes de crédito 16264393 298
Activos financeiros 16368 681 181 7669392 812 63863815039
Crédito a clientes 43385883 104 33082438601 112789 425 876
Total do Activo 59754 564 285 40751831413 274228779736
Recursos de bancos centrais 34066 584
Recursos de outras institui¢des de crédito 1349269977
Recursos de clientes 24389 141 286 36024 895 260 187047 948 091
Recursos consignados 1932396 237 11207 707 3418706 457
Total do Passivo 26321537523 36036 102 967 191849991 109
GAP de Liquidez em MZN 33433026 762 4715728 446 82378788 627
GAP de Liquidez Acumulado 77 663 060 181 82378788 627 -

31 de Dezembro de 2023

Entre 1 e 3 anos

Superior a 3 anos

Valor contabilistico

Total do Activo 45295 067 705 29873331304 228 659 315 351
Total do Passivo 24781976712 34039209 823 172 015 443 896
GAP de Liquidez em MZN 20513090993 (4165 878 519) 56 643 871 455
GAP de Liquidez Acumulado 60 809 749 974 56 643 871 455 -
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Os fluxos de caixa contratuais dos passivos de locacdo apresentam-se como se segue:

Grupo Banco
Dez-24 Dez-23 Dez-24 Dez-23
Até 1 ano 72.199.326  201.352.138 76474777  241.416.372
De 1a5anos 136.122.968 168.454.233  144.306.309  168.454.233
Superiora 5 anos 1.876.058 5.437.579 1.876.058 5.437.579
210.198.352 375.243.950 222.657.144 415.308.184

c. Risco de Taxa de Juro

O Risco de Taxa de Juro é a possibilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital devido a movimentos adversos
nas taxas de juro, por via de desfasamentos
de maturidades ou de prazos de refixacdo das
mesmas, da auséncia de correlacdo perfeita
entre as taxas das opera¢des activas e passivas
nos diferentes instrumentos, ou da existéncia de
opcbes embutidas em instrumentos financeiros
do balanco ou elementos extrapatrimoniais. Este
risco ocorre sempre que, no desenvolvimento da
sua actividade, o Banco contrata opera¢des com
fluxos financeiros futuros sensiveis a eventuais
variacdes da taxa de juro.

A gestdo e controlo do risco de taxa de juro do
balanco e da carteira bancaria sao suportados
por um conjunto de guidelines que incluem a
fixacdo de limites para as varidveis consideradas
significativas do nivel de exposicdo a este tipo
de risco. O objectivo do cumprimento dessas
guidelines é assegurar que o Banco possui, a
todo o tempo, condicBes para gerir o trade-off
rentabilidade-risco no que se refere a gestao
do balanco, e que simultaneamente esta em
condi¢cdes de fixar o nivel de exposicao mais
adequado e de controlar os resultados das
diferentes politicas e posicoes de risco assumidas.

A gestao e o controlo do risco de taxa de juro
recorre quer a modelos simplificados de gaps de
taxa de juro (agregacdo em intervalos residuais
de revisao de taxa de juro de todos os activos e
passivos sensiveis a sua variacdo, obtendo-se,
desse modo, os mismatches correspondentes),
quer a modelos robustos de técnicas de simulagdo
onde se enquadram o Economic Value of Equity at
Risk (impacto no valor econémico do capital de
variacdes adversas das taxas de juro).

A politica e a estratégia de gestdo relacionada
com o risco de taxa de juro sdo definidas pelo
Conselho de Administracdo e acompanhadas pela
Comissao de Riscos e pelo Comité de Capitais,
Activos e Passivos (CALCO), sendo implementadas
pela Direccao de Mercados Financeiros (DMF)
e controladas pela Direccdo de Gestao de Risco
(DGR).
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Sumario dos itens do balanco do Grupo sensiveis a alteracdo da taxa de juro, em 31 de Dezembro de

2024 e 2023:

31 de Dezembro de 2024

Até 1 més

Entre 1 e 3 meses

Entre 3 meses e 1 ano

Entre 1 e 3 anos

Caixa e disponibilidade em bancos centrais
Disponibilidades sobre Institui¢Bes de Credito

Aplica¢des em instituicdes de crédito 16.174.129.752 - - -
Activos financeiros 3.842.151.094 16.533.596.040 25.170.326.653 3.216.266.769
Crédito a clientes 18.304.152.509 8.687.801.127 11.820.842.921 16.279.172.588
Total do Activo 38.320.433.356 25.221.397.167 36.991.169.574 19.495.439.357
Recursos de bancos centrais - - 32.822.081 -
Recursos de outras instituicdes de crédito 925.345.763 284.767.504 1.397.761 -
Recursos de clientes 30.692.205.926 26.554.442.992 10.005.524.471 1.718.291
Recursos consignados 101.248.989 70.436.739 2.855.773.225 -
Total do Passivo 31.718.800.678 26.909.647.235 12.895.517.538 1.718.291
GAP de Liquidez em MZN 6.601.632.678 (1.688.250.068) 24.095.652.036 19.493.721.066
GAP de Liquidez Acumulado 6.601.632.678 4.913.382.610 29.009.034.646 48.502.755.712
31 de Dezembro de 2023 Até 1més Entre1e3meses Entre3mesese1ano  Entre1e3anos
Total do Activo 33.649.862.790 10.163.025.189 30.471.972.947 34.163.528.220
Total do Passivo 27.238.559.703 17.514.656.803 15.576.613.603 2.259.495.300
GAP de Liquidez em MZN 6.411.303.087 (7.351.631.614) 14.895.359.344 31.904.032.920
GAP de Liquidez Acumulado 6.411.303.087 (940.328.527) 13.955.030.817 45.859.063.737
31 de Dezembro de 2024 Superior a 3 anos Néo Sensivel Valor contabilistico
ataxade juro
Caixa e disponibilidade em bancos centrais 80.779.080.185 80.779.080.185
Disponibilidades sobre Institui¢des de Credito 532.069.542 532.069.542
Aplicagdes em instituicBes de crédito 90.263.546 16.264.393.298
Activos financeiros 1.511.814.679 50.274.155.236
Crédito a clientes 16.219.218.476 71.311.187.621
Total do Activo 17.731.033.155 81.401.413.273 219.160.885.882
Recursos de bancos centrais 82.055 32.904.136

Recursos de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes

116.197.181.397

1.211.511.028
183.451.073.077

Recursos consignados 391.247.504 3.418.706.457
Total do Passivo - 116.588.510.956 188.114.194.698
GAP de Liquidez em MZN 17.731.033.155 35.187.097.683) 31.046.691.184
GAP de Liquidez Acumulado 66.233.788.867 31.046.691.184 -

31 de Dezembro de 2023

Superior a 3 anos

Superior a 3 anos

Valor contabilistico

Total do Active 25.180.569.746 64.633.644.328 198.262.603.220
Total do Passivo 891.744.492 101.488.050.673 164.969.120.574
GAP de Liquidez em MZN 24.288.825.254 (36.854.406.345) 33.293.482.646
GAP de Liquidez Acumulado 70.147.888.991 33.293.482.646 -
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Sumario dos itens do balanco do Banco sensiveis a alteracdo da taxa de juro, em 31 de Dezembro de

2024 e 2023:
31 de Dezembro de 2024 Até 1més Entre1e3meses Entre3meseselano  Entre1e3anos
Caixa e disponibilidade em bancos centrais - - -
Disponibilidades sobre Institui¢des de Credito - - -
Aplicagdes em institui¢Bes de crédito 16.174.129.752 - - -
Activos financeiros 3.842.151.094 16.533.596.040 25.170.326.653 3.216.266.769
Crédito a clientes 18.410.654.033 8.687.801.127 11.820.842.921 16.279.172.588
Total do Activo 38.426.934.880 25.221.397.167 36.991.169.574 19.495.439.357
Recursos de bancos centrais - - 32.822.081 -
Recursos de outras instituicBes de crédito 925.345.763 284.767.504 1.397.761 -
Recursos de clientes 30.724.212.265 26.554.442.992 10.005.524.471 1.718.291
Recursos consignados 101.248.989 70.436.739 2.855.773.225 -
Total do Passivo 31.750.807.017 26.909.647.235 12.895.517.538 1.718.291
GAP de Liquidez em MZN 6.676.127.863 (1.688.250.068) 24.095.652.036 19.493.721.066
GAP de Liquidez Acumulado 6.676.127.863 4.987.877.795 29.083.529.831 48.577.250.897
31 de Dezembro de 2023 Até 1més Entre1e3meses Entre3meseselano  Entre1e3anos
Total do Activo 33.772.705.790 10.163.025.189 30.471.972.947 34.163.528.220
Total do Passivo 27.270.566.042 17.514.656.803 15.576.613.603
2.259.495.300
GAP de Liquidez em MZN 6.502.139.748 (7.351.631.614) 14.895.359.344
GAP de Liquidez Acumulado 6.502.139.748 (849.491.866) 14.045.867.478 31.904.032.920
31 de Dezembro de 2024 Superior a 3 anos Na&o Sensivel ~ Valor contabilistico
ataxadejuro
Caixa e disponibilidade em bancos centrais - 80.779.079.379 80.779.079.379
Disponibilidades sobre Institui¢des de Credito - 532.066.144 532.066.144
Aplicagbes em instituicBes de crédito - 90.263.546 16.264.393.298
Activos financeiros 1.511.814.679 - 50.274.155.236
Crédito a clientes 16.219.218.476 - 71.417.689.145
Total do Activo 17.731.033.155 81.401.409.069 219.267.383.202
Recursos de bancos centrais - 82.055 32.904.136
Recursos de outras instituicdes de crédito - - 1.211.511.028
Recursos de clientes - 116.197.181.397 183.483.079.416
Recursos consignados - 391.247.504 3.418.706.457
Total do Passivo - 116.588.510.956 188.146.201.037

GAP de Liquidezem MZN

17.731.033.155

(35.187.101.887)

31.121.182.165

GAP de Liquidez Acumulado

66.308.284.052

31.121.182.165

31 de Dezembro de 2023

Superior a 3 anos

Superior a 3 anos

Valor contabilistico

Total do Activo 25.180.569.746 64.633.640.124 198.385.442.016
Total do Passivo 891.744.492 101.488.050.673 165.001.126.913
GAP de Liquidez em MZN 24.288.825.254 (36.854.410.549) 33.384.315.103
GAP de Liquidez Acumulado 70.238.725.652 33.384.315.103 -




A sensibilidade da margem financeira e do valor
econémico do capital em risco sao medidas que
se complementam e que permitem uma visdo
global do risco estrutural de taxa de juro, no curto
prazo e médio-longo prazo, respectivamente.

No quadro que segue apresenta-se a sensibilidade
da margem financeira e do valor econdémico
dos activos e passivos sensiveis ao risco de taxa
de juro a 31 de Dezembro de 2024, para uma
variacdo instantanea das taxas em 50 bps:

Valores em % do cenario base Impacto da Limite

A-50bps Estabelecido

no RAS

Impacto em Resultados do 154,36 <350
Repricing Gap (A 50bps)

Valor Econémico do Capital em 0,23% <5,00%

Risco em % dos FP

d. Risco de Taxa de Cambio

O Risco de Taxa de Cambio € a possibilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital devido a movimentos adversos nas
taxas de cambio que decorrem da existéncia de
gaps entre o valor dos activos e passivos detidos
em determinada moeda.

A politica e a estratégia de gestao relacionada
com o risco cambial sdo definidas pelo Conselho
de Administracdo e acompanhadas pelo

Comité de Capital, Activos e Passivos (CALCO),
e implementadas pela Direccao de Mercados
Financeiros (DMF) e controladas pela Direccao de
Gestdo de Risco (DGR).
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AsposicBescambiaissaocontroladas, diariamente,
com base nos limites internos definidos pelo
CALCO, e nos racios e limites prudenciais fixados
pelo Banco de Mogambique.

A DMF envida esforcos para proceder diariamente
ao fecho das posicoes cambiais denominadas
em EUR e ZAR, e outras moedas de menor
transaccionalidade, mantendo com  maior
recorréncia posi¢cdes abertas em USD, de acordo
com o limite autorizado. Estas posicdes sdo
diariamente controladas, tanto pela Direccdo de
Gestao de Risco do Banco como pela Direcgao
de Gestao de Risco da CGD. Esta Ultima calcula
diariamente o VaR e valor de mercado de acordo
com a seguinte metodologia:

VaR (Value-at-Risk): estimativa da perda maxima
para um determinado periodo de detencdo
e um dado nivel de confianca, assumindo
comportamentos normais do mercado. A
metodologia utilizada é a da simulac¢do historica
(os eventos futuros sao totalmente explicados
pelos eventos passados). Os parametros do
modelo sdo:

v/ Periodo de detencdo: n dias (n=10);
v Nivel de confianca: 99% (n=10).
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Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a exposicdo do Grupo ao risco moeda apresenta-se da seguinte

forma:

31 de Dezembro de 2024 usD EUR ZAR Outras  Operagdes ndo Valor

Moedas sensiveisa  contabilistico
variacao cambial

Caixa e disponibilidade em 16997 511 642 190738 316 450 462 533 - 63140367694 80779080 185

bancos centrais

Disponibilidades sobre 420095 708 6618892 20923037 52382122 32049783 532069 542

instituicdes de crédito

Aplicagdes em instituicGes de 14040472314 1002085584 1034634909 79022653 108177838 16264393298

crédito

Activos financeiros - - - - 50274155236 50274155236

Crédito a clientes 8859817006 3605371045 146781716 - 58699217854 71311187621

Outros activos 57040431 163152 797 59635779 - 12240839559 12520 668 566

Total do Activo 40374937101 4967966634 1712437974 131404775 184494807964 231681554448

Recursos de bancos centrais - - - 32904136 32904136

Recursos de outras instituicdes 2185061 35031 151 - 1209290 785 1211511028

de crédito

Recursos de clientes 36932155643 1220555195 1542313941 119986914 143636 061384 183451073077

Recursos consignados 1652803 337718699% 10663 696 - 29202 964 3418706 457

Outros passivos 3438943594 370189414 159460186 11417 861 7353228409 11333239464

Total do Passivo 40374937101 4967966634 1712437974 131404775 152260687 678 199 447 434162

Total dos Fundos Préprios - - - - 32234120286 32234120286

Total do Passivo e Fundos 40374937101 4967966634 1712437974 131404775 184494807964 231681554 448

Préprios

Diferencial de Moeda - - - - - -

31 de Dezembro de 2023 usb EUR ZAR Outras  Operagdes nao Valor
Moedas sensiveisa  contabilistico

variacao cambial

Total do Activo 28997678270 5893457798 1251578244 115156779 173610058769 209 867 929 860

Total do Passivo 28878002500 5823250044 1234694447 104556939 142911278714 178951782 644

Total dos Fundos Préprios - - - - 30916147216 30916 147 216

Total do Passivo e Fundos 28878002500 5823250044 1234694447 104556939 173827425930 209867 929 860

Préprios

Diferencial de Moeda 119675770 70207 754 16883797 10599 840 (217 367 160) -
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Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a exposi¢cao do Banco ao risco moeda apresenta-se da seguinte

forma:

31 de Dezembro de 2024 usD EUR ZAR Outras  Operacdes ndo Valor

Moedas sensiveisa  contabilistico
variacdao cambial

Caixa e disponibilidade em 16997 511 642 190738316 450462 533 63140366888 80779079379

bancos centrais

Disponibilidades sobre 420095 708 6618892 20923037 52382122 32046 385 532066 144

instituicdes de crédito

Aplicacdes em instituicGes de 14040472314 1002085584 1034634909 79022653 108177838 16264393298

crédito

Activos financeiros - - - 50274155236 50274 155 236

Crédito a clientes 8859817006 3605371045 146781716 58805719378 71417689 145

Outros activos 57 040431 163152797 59635779 12094138945 12373967952

Total do Activo 40374937101 4967966634 1712437974 131404775 184454604670 231641351154

Recursos de bancos centrais - - 32904136 32904136

Recursos de outras institui¢des 2185061 35031 151 1209290 785 1211511028

de crédito

Recursos de clientes 36932155643 1220555195 1542313941 119986914 143668 067 723 183483079416

Recursos consignados 1652803 3377186994 10663 696 - 29202 964 3418706 457

Outros passivos 3438943594 370189 414 159460186 11417 861 7361306582 11341317637

Total do Passivo 40374937101 4967966634 1712437974 131404775 152300772190 199487518674

Total dos Fundos Préprios - - - - 32153832480 32153832480

Total do Passivo e Fundos 40374937101 4967966634 1712437974 131404775 184454604670 231641351154

Préprios

Diferencial de Moeda - - - - - -

31 de Dezembro de 2023 usb EUR ZAR Outras  Operacgdes nao Valor
Moedas sensiveisa  contabilistico

variacdao cambial

Total do Activo 28997678270 5893457798 1251578244 115156779 173598 365430 209 856 236 521

Total do Passivo 28878002500 5823250044 1234694447 104556939 142978368 178 179 018 872 108

Total dos Fundos Préprios - - - - 30837364413 30837364413

Total do Passivo e Fundos 28878002500 5823250044 1234694447 104556939 173815732591 209 856 236 521

Préprios

Diferencial de Moeda 119675770 70207 754 16883797 10599 840 (217 367 160) -
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A mitigacdo e/ou o controlo do risco de taxa de
cambio é feito através de definicao de limites de
exposicdo, que se consubstanciam nos limites de
consumo do VaR e Fundos Préprios.

Em Dezembro de 2024, a dimensao da exposicao
aoriscodetaxade cambiomanteve o cumprimento
do respectivo nivel de apeténcia pelo risco
estabelecido na Declaracdao da Apeténcia pelo
Risco do BCI, em conformidade com as politicas
corporativas, permitindo assegurar um nivel de
risco de taxa de cambio controlado e alinhado
com o foco da banca comercial.

No quadro que se segue apresenta-se 0s valores
das métricas de taxa de cambio a 31 de Dezembro
de 2024:

Métricas Unidade Dez-24
Exposicdo Absoluta Total Liquida a Risco % 71
Cambial - Regulamentar Global

VaR da Posicdo Cambial MMZIN 11,61

e. Risco de impactos ambientais

O Banco considera o risco de impactos ambientais
como oriscodeimpactos negativos nos resultados
ou no capital decorrentes de mudancas climaticas
e que afecta sistemas (naturais e humanos) e
regioes.

Mocambique é propenso a mudancas climaticas
(secas, ciclones e cheias) que poderdo impactar
a actividade econdmica e 0s recursos humanos.
Dependendo do tipo das alteragdes climaticas
poderdo levar a reducdo do negdcio e do
resultado do Banco existindo por isso um risco.

O Banco assume o compromisso de assegurar a
Continuidade de Negdcio em caso de ocorréncia
de eventos andmalos que possam comprometer
o funcionamento normal da sua actividade
através da Implementa¢cdo de um Sistema de
Gestdo de Continuidade de Negdécio (SGCN).
Ainda, o Banco conduz um programa de testes de

esforco suportado por normativo proprio, o qual
tem como objectivos: informar a identificagcao
de novos riscos ou riscos emergentes, avaliar
a exposi¢cdo aos riscos materiais em condicoes
especificas, e suportar a avaliagdo da adequagdo
do capital interno.

9.38 Capital

O BCI mantém uma gestdo activa de capital
que Ihe permite cobrir os riscos inerentes a sua
actividade. A gestdo do capital do Banco é feita
através das regras e de acordo com os racios e
limites prudenciais estabelecidos pelo Banco de
Mocambique, cumprindo integralmente com 0s
requisitos minimos impostos.

Gestao de Capital

O principal objectivo da gestdo de capital é
assegurar o cumprimento dos requisitos minimos
e a manutencdo de racios saudaveis para
assegurar a continuidade e sustentabilidade do
negocio e maximizar o valor dos accionistas.

Mediante alteracdes das condi¢des econémicas
e caracteristicas de risco da actividade do Banco,
a estrutura de capitais pode sofrer ajustamentos
para melhor se adequar a nova situacdo. Os
objectivos, as politicas e os processos, referentes
a gestao de capital do Banco foram reforcados
significativamente, em particular no exercicio
de calculo da adequacao interna de capital no
ambito do ICAAP e de Stress Testing.

Dez-24 Dez-23

Capital social 10000 000 000 10000 000 000

AccBes préprias (278060200) (278 060 200)

9721939800 9721939800

Reservas de Justo valor 423109515 17523797

Outras Reservas e Resultados 18983272203 15930682 940
Transitados

Reservas de transicao IFRS 9 (3014216213) (3014216 213)

16392 165505 12933990 524

6039727175 8181434089
32153832480 30837364413

Resultado do exercicio




Risco de Solvéncia

O capital e as reservas sem imparidade sdo
evidéncia do compromisso dos accionistas
em garantir a continuidade das operacfes e
a solvéncia do Banco. O risco de insolvéncia é
medido pelo racio de solvabilidade. O Banco e
0S seus accionistas estdo comprometidos em
deter capital suficiente para manter o racio de
solvabilidade confortavelmente acima do minimo
exigido pelo Banco de Mocambique. Em 31 de
Dezembro de 2024, o racio de solvabilidade era
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de 23,33% (2023: 24,34%). O mesmo manteve-
se acima do exigido pelo Banco de Mocambique
(14%), facto que comprova a solidez financeira do
BCL

Na estratégia de gestdo de solidez do Banco
destaca-se a capacidade de geracdo interna
de fundos proprios decorrentes dos lucros da
actividade do Banco e do aumento consideravel
das reservas.

Dez-24 Dez-23
Fundos proprios de base
Capital realizado 10000 000 000 10000 000 000
Prémios de Emissao de Capital 864 265 127 864 265127
Reservas, resultados retidos 17 895 498 575 14986 098 921
Reservas de reavaliacdo negativas, activos intangiveis e outros elementos dedutiveis (3485559 175) (3528833891)
Tier I Capital Total 25274204 527 22321530 156
Outros 203035495 17511386
Tier II Capital total 203 035 495 17511386
Dedugdo aos fundos préprios totais (673320 786) (542 480 346)
Fundos proprios elegiveis 24803919 235 21796 561197
Activos ponderados pelo risco de crédito
No balanco 92547713736 77925989 453
Fora do balanco 8541988 359 8776566 373
Risco Operacional 3145251635 2728190 276
Risco de Mercado 2084370484 120327 967
Récio de adequacdo de fundos proprios de base (Tier I) 23,77% 24,93%
Récio de adequacdo de fundos proprios de base (Tier II) 0,19% 0,02%
Racio de Solvabilidade 23,33% 24,34%
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Risco de Mercado

Dez-24

Dez-23

Posicoes Liquidas

Posicoes Liquidas

Longas Curtas Longas Curtas
DIVISAS:
usD 2066 873584 - 38211963 -
EUR - 1547 320 52445471 -
ZAR 9692528 - 19099 453 -
GBP 2202188 - 3615564 -
DKK 711908 - 527 643 -
JPY 86277 - 32880 -
NOK 448316 - 559 659 -
SEK 536 471 - 492332 -
CHF 227133 - 1190597 -
AUD 555557 - 285249 -
CNY 3036522 - 3867 157 -
Total 2084370484 1547320 120 327 967 -
Cobertura do Risco Cambial 2084370484 120 327 967
Risco Operacional
Dez-24 Dez-23
Ano n-2 Ano n-1 Anon Ano n-2 Ano n-1 Anon
Juros e Rendimentos Similares (+) 18667861609 21924211703 23905263286 16235989064 18667861609 21924211703
Juros e Encargos Similares (-) 5344321899 6306616072 8422830148 5473067720 5344321899 6306616072
Rendimentos de Instrumentos 12 645 387 2963353 1839450 12 645 387
de Capital (+)
Comissdes Recebidas (+) 3471160044 3471709672 3368983664 2686557999 3471160044 3471709672
Comissdes Pagas (-) 897296003 1042356420 1547859 874 711018 231 897296003 1042356420
Resultados de Operacdes 1662062614 2161734047 2604635734 1545917706 1662062614 2161734047
Financeiras (+)
Outros Resultados Operacionais (+) 1349714 556 107936264 3755431176 1039141747 1349714556 107 936 264
Total das Actividades ao Método 18 909 180 922 20 329 264 582 23 666 587 189 15325360015 18909 180922 20 329 264 582
do Indicador Basico
Média para o Calculo dos 20968 344 231 18 187935 173
Requisitos Minimos de Capitais
Taxa de ponderacdo 15% 15%
Risco Operacional 3145251635 2728190 276




9.39 Classificacao contabilistica e justo valor de
activos e passivos financeiros

Quando o justo valor dos activos e passivos
financeiros reconhecidos no balanco ndo pode
ser determinado com base na cotacdo num
mercado activo, a determinacdo é feita através da
utilizacao de técnicas de avaliacdo que incluem
a utilizacao de modelos matematicos. Os inputs
utilizados nos referidos modelos sdo baseados em
informagBes disponiveis no mercado, contudo,
sempre que tal ndo é praticavel sao efectuados
julgamentos na determinacao dos justos valores
dos instrumentos financeiros.

O justo valor dos activos e passivos financeiros
gue sejam negociados nos mercados de activos
sao baseados em precos de mercado cotados ou
cotac¢des de precos do revendedor. Para os outros
instrumentos financeiros, o Banco determina
os valores de mercado utilizando técnicas de
avaliacao.

As técnicas de avaliacdo incluem o valor
actual liquido, os modelos de fluxos de caixas
descontados e outros modelos de avaliagdo. Os
pressupostos e inputs utilizados em técnicas de
avaliacdo de risco incluem as taxas de juro de
referéncia, os “spreads”de crédito e outros prémios
utilizados para estimar as taxas de desconto, 0s
precos de Obrigacdes e Bilhetes do Tesouro e
as taxas de cambio. O objectivo das técnicas de
avaliacdo é determinar o justo valor que reflicta
0 preco do instrumento financeiro na data do
relatério, isto €, o que teria sido determinado
pelos participantes no mercado actuando numa
base comercial.
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Em 31 de Dezembro de 2024, os instrumentos
financeiros mensurados ao justo valor, pela
hierarquia de justo valor apresentam-se do
seguinte modo:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Obrigacdes e outros titulos
Bilhetes de tesouro - 2466605228 -
Obrigacdes de tesouro - 4790999030 -

Outros titulos - 177310656 97 164 366
- 7434914914 97 164 366

Em 31 de Dezembro de 2023, os instrumentos
financeiros mensurados ao justo valor, pela
hierarquia de justo valor, apresentavam-se do
seguinte modo:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Obrigacdes e outros titulos
Bilhetes de tesouro
Obrigacdes de tesouro
Outros titulos

1867476 079
2095486424
147259815 97 164 366
- 4110222318 97164366

No nivel 3 do justo valor estdo classificadas as
accBes que o Banco detém na SIMO e o seu justo
valor é apurado a partir de inputs ndo observaveis,
uma vez que ndo existe modo de aplicar métricas
de Nivel 1 ou Nivel 2 para mensuracdo do activo
financeiro, pois a entidade ndo é cotada em
Bolsa, ndo existem entidades em Mogambique
semelhantes, e ndo existem transaccBes de
capital a considerar como referéncia, pelo que
é aplicada uma meétrica de Nivel 3. Por forma a
avaliar esta métrica é obtido o relatério e contas
mais actualizado da SIMO e é apurado o total de
capital préprio, por forma a calcular o valor da
percentagem detida pelo Banco na SIMO.
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Em 31 de Dezembrode 2024 e 2023, aclassificacdo  financeiros do Grupo apresenta-se como se
contabilistica e o justo valor dos activos e passivos  segue:
31 de Dezembro de 2024 Valor ao gusto Justo valor
Amortizado
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financeiros
Caixa e Disponibilidades em bancos centrais 80779 080 185 80779080185 80779080 185
Disponibilidades sobre institui¢Bes de crédito 532069 542 532069 542 532069 542
Aplicagdes em institui¢Bes de crédito 16264393 298 16264393298 16264393298
Activos financeiros ao custo amortizado
Obrigacdes do Tesouro 16445097 611 17 821368 512 17 821368 512
Bilhetes do Tesouro 26296 978 345 30 150 900 404 30150 900 404
42742 075956 47972268 916 47972268916
Crédito a clientes 71311187 621 71311187621  71.311187 621
Total de activos financeiros ao custo amortizado 211628 806 602 47972268916 168 886730646 216858999 562
Passivo financeiros
Recursos de Bancos Centrais 32904136 32904136 32904136

Recursos de instituicdes de crédito

Recursos de clientes

Recursos Consignados

Total de passivos financeiros ao custo amortizado

Elementos extrapatrimoniais

Garantias Financeiras

Cartas de créditos

Linhas de crédito ndo utilizados

Total de elementos extrapatrimoniais

1211511028
183451073077

1211511028
183451073 077

1211511028
183451073077

3418706 457 3418706457 3418706 457
188 114 194 698 - 188114194698 188 114 194 698
12467 484103 12467484103 12467484103
2121281310 2121281310 2121281310
7416 286 138 7416286 138 7416286 138
22005 051551 22005051551 22005051551
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31 de Dezembro de 2023 Valor ao gusto Justo valor
Amortizado
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financeiros
Caixa e Disponibilidades em bancos centrais 61667 286 526 - 61667286526 61667286526
Disponibilidades sobre instituicbes de crédito 2966 357 802 - 2966 357 802 2966 357 802

Aplicagbes em institui¢Bes de crédito
Activos financeiros ao custo amortizado
ObrigagBes do Tesouro

Bilhetes do Tesouro

Crédito a clientes
Total de activos financeiros ao custo amortizado

Passivo financeiros

Recursos de Bancos Centrais

Recursos de instituicdes de crédito

Recursos de clientes

Recursos Consignados

Total de passivos financeiros ao custo amortizado

Elementos extrapatrimoniais
Garantias Financeiras
Cartas de créditos

Linhas de crédito ndo utilizados
Total de elementos extrapatrimoniais

22661 869 264

- 22661869 264

22661 869 264

17439 323 061 18168 321 498 - 18168321498
22232258039 22225222612 - 22225222612
39671581100 40393544110 - 40393544110
67088 121 844 - 67088121844 67088121844
194 055 216 536 40393544110 154383635436 194777 179 546
89 143 689 - 89143 689 89 143 689
1131611516 - 1131611516 1131611516
159 498 656 217 - 159498656217 159498 656 217
4249709 152 - 4249709 152 4249709 152
164 969 120 574 - 164969 120 574 164 969 120 574
12912437 453 - 12912437453 12912437453
1661689 845 - 1661689 845 1661689 845
8165670 340 - 8165670 340 8165670 340
22739797 638 - 22739797638 22739797638
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O Banco assume que o justo valor dos
instrumentos financeiros se aproxima ao valor

pelo qual estdo reconhecidos nas demonstracdes
financeiras.

31 de Dezembro de 2024 Valor ao ('Iusto Justo valor
Amortizado
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financeiros
Caixa e Disponibilidades em bancos centrais 80779079379 - - 80779079379 80779079379
Disponibilidades sobre institui¢Bes de crédito 532066 144 - - 532 066 144 532066 144
Aplicagdes em institui¢Bes de crédito 16264 393 298 - - 16264393298 16264393298
Activos financeiros ao custo amortizado
ObrigacBes do Tesouro 16445097611 - 17821368512 - 17821368512
Bilhetes do Tesouro 26296 978 345 - 30150900404 - 30150900404
42742075 956 - 47972268916 - 47972268916
Crédito a clientes 71417 689 145 - - 71417689145 71417689 145
Total de activos financeiros ao custo amortizado 211735303 922 - 47972268916 168993227966 216 965 496 882
Passivo financeiros
Recursos de Bancos Centrais 32904136 - - 32904136 32904136
Recursos de instituices de crédito 1211511028 - - 1211511028 1211511028
Recursos de clientes 183483079416 - - 183483079416 183483079416
Recursos Consignados 3418706 457 - - 3418706 457 3418706457
Total de passivos financeiros ao custo amortizado 188 146 201 037 - - 188146201037 188 146 201 037
Elementos extrapatrimoniais
Garantias Financeiras 12549587615 - - 12549587615 12549587615
Cartas de créditos 2121281310 - - 2121281310 2121281310
Linhas de crédito ndo utilizados 7416286138 - - 7416286 138 7416286 138
Total de elementos extrapatrimoniais 22087 155 063 - - 22087155063 22087 155063
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31 de Dezembro de 2023 Valor ao Fusto Justo valor
Amortizado
Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos financeiros
Caixa e Disponibilidades em bancos centrais 61667285720 - 61667285720 61667285720
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito 2966 354 404 - 2966 354 404 2966 354 404
Aplicagdes em institui¢Bes de crédito 22661869 264 - 22661869264 22661869264
Activos financeiros ao custo amortizado
Obrigagdes do Tesouro 17439323 061 18168 321498 - 18168321498
Bilhetes do Tesouro 22232258039 22225222612 - 22225222612

39671581100 40393544110 - 40393544110
Crédito a clientes 67210964 844
Total de activos financeiros ao custo amortizado 194 178 055 332 40393544110 87295509388 127 689 053 498
Passivo financeiros
Recursos de Bancos Centrais 89143 689 - 89 143 689 89 143 689
Recursos de instituicdes de crédito 1131611516 - 1131611516 1131611516
Recursos de clientes 159 530 662 556 - 159530662556 159530662 556
Recursos Consignados 4249709 152 - 4249709 152 4249709 152
Total de passivos financeiros ao custo amortizado 165001126 913 - 165001126913 165001126 913
Elementos extrapatrimoniais
Garantias Financeiras 12 994 540 965 - 12994540965 12994540 965
Cartas de créditos 1661689 845 - 1661689 845 1661689 845
Linhas de crédito ndo utilizados 8165670 340 - 8165670 340 8165670340
Total de elementos extrapatrimoniais 22821901150 - 22821901150 223821901150

Em 31 deDezembrode 2024 e 2023, a classificagao
contabilistica e o justo valor dos activos e passivos
financeiros do Banco apresenta-se como segue:
O Banco assume que o justo valor dos
instrumentos financeiros se aproxima ao valor
pelo qual estao reconhecidos nas demonstracdes
financeiras.

9.40 Acontecimentos apds a data de balanco

Em 19 de Fevereiro de 2025, a S&P Global Ratings
reduziu a classificacdo de crédito soberano de
longo prazo em moeda local de Mocambique de
'CCC para'CCC-, tendo ainda revisto a perspectiva
da classificacdo de estavel para negativa.
Subsequentemente, a Standard&Poor's emitiu
novo comunicado a 21 de Marco 2025, tendo
reduzido a classificagdo de crédito soberano
de longo prazo em moeda nacional para
“Selective Default”. O Banco categoriza ambos o0s

acontecimentos como eventos subsequentes
ajustaveis no ambito da IAS 10.

Em termos de ajustamentos apds a data de
balanco decorrentes deste evento, a gestdo
informa que o modelo de imparidade em uso no
Banco tem como referéncia o rating da Moody's,
em alinhamento com o Grupo CGD e, apesar de
esta entidade ndo ter emitido um comunicado
relativamente ao rating do pais durante o periodo
em analise, o Banco efectuou uma revisdo da
analise de risco de crédito, risco soberano e risco
pais, bem como dos factores de risco, no Modelo
de Imparidades, como resultado da perspectiva
de um eventual downgrade equiparavel a
classificacdo da Standard&Poor's por parte da
Moody's. As Demonstra¢des Financeiras a data de
31 Dezembro 2024 reflectem integralmente os
impactos dessa possibilidade.
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CONSELHO FISCAL I

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatério de Gestio e
Demonstragies Financeiras de 2024

Aos Senhores Acionistas do BCI = Banco Comereial e de Investimentos, SA, Mogambique

Mo Ambito das competéngas que the estio atribuldas e do mandato que Lhe foi conferido, o
Conselho Fiscal (CF) do Bl acompanhou a atividade do Banco ao longo do exescicio de 2004,
verificou a exatidio dos documentos de prestagio de contas € o cumprimento rigoroso das
politicas e das priticas contabillsticas prosseguidas.

Mos termos da lei apresenta-se o Relatorio relativo & accio fiscalizador desenvalvida pelo
Conselho Fiscal, no decurso do ano de 2024, ¢ emite-s2 o parecer sobre o Relattrio de Gestlio e
anmutuﬂuﬁmnhuduuudduﬂndandzdmmmhmdemt

Gwmdn:uudhu?unlnhu?mpmnd-ﬂpﬁﬂﬂndemduamdem
do Conselho de Administracio (CA) do Banco & apresentado em docamento auténomo.

Relatorio

O Conselho Mﬁmw.mnpduﬁﬁ&nmm
M-mhm:whmwmmﬁmau
cumpﬁmmmdummmemgmmhmnpﬂdwhmhﬂmwlmw
MhﬁMn&mﬂuﬂ:mﬁhﬁﬂmWﬁpﬂﬂMdﬂ
mipuuuudeaudibh'hhunmthlidednpdmﬁudRmum_
PricewaterhouseCoopers (PwC).
ﬂMMhMWNH:MMWE&M&QME
informacies ¢ 0s esclarecimentos que thes foram solicitados.
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th@ﬂumdemnwmwﬁmmum-hﬂpunmmu 2
informagies que entendiou esclarseer. ’jﬂtﬁbﬂ{

I
© Conselho Fiscal do BCI realizou os procedimentos necessirios para verificar, nos aspetos f’-‘g
WMJWEaMhWWmWM
Insttuicho ¢ dos seus Sistemas de Governo e de Controlo Interme.
Emlmhhunﬂﬂdﬂﬁuﬂhu{?ﬁﬂ,nﬂﬂﬂhﬂ!ﬂ]lpmm devido tempo o
Relatdrio de Autoavalisglo sobre os Sisternas de Governa e Controlo Interna,

Mﬂlml@hﬁhdﬂﬁlmdtﬂmtﬂnhmdnm,uﬂmﬂmﬂnlmpmm-
atividade da Direclio de Gestio de Risco, da Direclo de Auditorda e Inspecio, da Direglio de
Monitorizagio Interna e da DiregSo de Compliance, tendo realizado as reundses e os contachos
que se revelaram necessirios para uma adequada apreciagio das atividades desenvolvidas e
para a discussio das informagdes produzidas por estes OrgSos de Estrutura do Bance.

O CF acompanhou regularmente a execucho dos Planos Anuais de Atividades de 2024 da
Direcio de Auditoria e Inspecio e da Direglo da Funglio Compliance.
ﬂdﬁmﬂnmhwniﬁmuquummﬁﬂumm&hﬁaﬂdnﬂmmd:
hlmﬁu&ﬂnﬁﬂuﬂs%mwﬁvﬁdnhﬂeuﬁhmpm
de resoluglo. De sublinhar ainda que o CF dedicou uma especial atenglio ao acompanhamento
da resolucio das Deficiéncias de Controlo Interno.

Dclduin&ﬂnu%ﬂpﬂmmmﬂamﬁmﬂ:ﬁuﬂ,emmﬂ#ﬂnm#
pmmmﬁfquuhﬂumﬂmlﬂ-fhﬁﬁmdeanwmﬂtpﬂdumqw
prevocou diversos constrangimentos a nivel das cadeias logisticas de shasteciments & uma
nﬂbmﬁdﬂhm&m@mhﬂp@m&qﬂemmm
negativo no investimento. O conflite no Médio Oriente tem também perturbada o normal
funcionamento das economias em virias grografias, inclusivé em Mogambique.,

O Conselho Fiscal participou em todas as reunides do Conselho de Administragho e manteve
contactos permanentes com os membrod da ComissSo Executiva, bem como reuniu com
dhﬂmmmnudnﬂmpulpndnmmhuelpmfmﬂnlmpeﬁmnmﬂade:pm
poder zelar pela observincia da estratégia de gestSo, da disciplina financeira ¢ da politica de

controle de riscos, avaliando, da forma que considera adequada, a eficscia do Sistema de
Contrale Interno do BCT.



Relatério de contas / 227

Lo

\wﬁl;!
Os membros da Comissio Exccutiva ¢ alguns dos principais Diretores do BCI participaram, )W+

sempre que necessdirio, nas reunites do Conselho Fiscal, conforme se encontra registado nas
respelivas atas,

Durants o ano de 3024 o Conselho Fiscal teve interagles com a Comissdo de Auditoria da
ﬁhﬂuﬂhﬂwﬁmeumﬂmmmimdtﬁudﬂmduﬂ tendo asststido &4
fnadoria das suas reanles,

© Corsetho Fiscal analisou as demonstracfies financeiras consolidsdas e individuais,
reportadas a 31 de dezembro de 2024 elaboradas em conformidade com as regras do Banco de
Mogambique e as Normas Internacionais de Relato Financeiro (NIRF).

O ativo total liquido do Banco aumentou 10,4% relativamente 40 ano anterior, passando a ser
de MT Z31.641.4 milhijes.

De salientar positivamente em 2024 o sumento do Crédito (liquido) a Clientes (+ 63% em
relagio a 2023; MT 71.417.7 milhles) ¢ o aumento expressivo dos Recursos de Clientes de
15.0%, para MT 153.483,1 milhes.

O aumento do Crédito a Clientes fol muito lavoravelmente impactado pelo aumento da
carteira de erédito o particulares, em especial 8 colsboradores do sector publico {orédito
CEDSIF).

O aescimento dos recursos de clientes verificou-se tanto nos recursos em moeda nacional
(#9.5%; + MT 12.479,6 milhies) como, com maior expressio percentual, em moeda estrangeira
(+#40,5%; + MT 11.472.8 milhdes).

Como resultado do adima exposto, o rido de transformaglo total reduziu-se de 43.85% em
2023 para 42.26% e fHnal de 2024,

mrduhqnummbqumkmmm;mpﬁhdz
d@mﬂ:ﬂahmﬁﬁwpﬂwmeanu
reduziu a disponibilidade de divisas do sistema bancirio para importagbes.

Iy
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Em consequéncia do desempenho comerdial favordvel do Banco em 2024, o BCI continua a ser el
lider de Mumhwb@nﬂnﬂﬂnlmpﬁﬂmmmmmkmwu
de 258% nos Depdsitos e de 26,9% no Crédito. Em termos de Ativos a quota de mercado é de
237%. De referir que sirve cerca de 24 millides de Clienkes 1o mercado doméstico. ﬂﬂ‘.{’
o

Em 2024 o resultado liquido reduziu-se 26,2%, de MT 8.181.4 para MT 6.009,7 milhdes quando
comparads com o and anterior.

Para oste resultado concorreu, em especial, o significative aumento das imparidades
contabilizadas no exercicio de 2024, decorrentes da classificaclo pela Standard & Poor’s , j8 em
21 de margo de 2025, do crédito soberano de longo prazo em moeda nacional como “Selective
Default”™, o que resultow, da parte do banco, num afustamento para as perdas de crédito
esperadas para a Divida Soberana, o qual fod refletido integralmente nas contas a Dezembro
24

De referir que o resultado liquido de 2023 incorporou virios eventos extracrdindrics com
impacts positive no resultado daquele ano, em especial relacionados com recuperagles de
ertdito, o que nio se verificon no exercicio de 2024,

De sublinhar ainda a manutencio durante todo o ano de 2024 das Reservas Obrigatdrias em
moeds nacional & moeda estrangeira de 39% e 395%, respetivamente, que reduziram o
volume disponivel de disponibilidades para aplicagtes geradoras de margem fnanceira.

De destacar também o desafic operadional que o Banco enfrentou no ano de 2023 e 2004
relative & migragio para a nova plataforma de melos de pagamento (EURONET), decorrente
da sua lideranca de mercado em meios de pagamento, nimero de clientes e elevada
transaccionalidade. Desafio esse que se encontra significativamente ultrapassado & data de
reporte, com a conclusio da migragio e a estabilizagio dos diversos processos.

Em 2024, mwito influenciado pelo aclma referido, o BCl reforgou signifiativaments as
imparidades e provisdes em 127,1%, quando comparadas com © ano anterior, com um
montante total de MT 42803 milhdes. Este nivel de imparidades reflecte a prudéncia da
gestlio no Ambito da deterioragio do contexto econdmico ¢ do risco pals.

0 custo do risco de crédito foi em 2024 de 1,01%, o que compara desfavoravelmente com
0,18% registados em 2023, por conta do acima referido.
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CHFuﬂthMmhhhmhemuﬂHﬂﬂnﬁnhm#MﬂpMW}k;a
ﬂmumﬂdewumﬂmmn.msmmmﬂduwmm

Apesar do substancial reforgo das imparidades, o BCT continuza a demonstrar um adequado
récio de solvabilidade - 23,33% no fecho de 2024 face a 24.34% no fecho de 2023, O ricio de

liquidez prudencial, calculado conforme a metodologia do Banco de Mogambique, situou-s¢
em 41,03% face a0s 43.09% de 2023. Ambos situaram-se significativamente acima dos minimos

regulamentares.

uwMMMaMﬂﬂndﬁWEﬁm (P}, relative As
mmmrmmummmmhnmdemdem.

ﬂﬁuﬂwﬁlﬂldﬂiﬂﬂﬂpﬂdﬂlmmmﬁﬂﬂmﬂiﬂmmdnﬁﬂ,
Mmhdu-mmmmncuud}ndemmﬁmﬂnmm“mdimm

E:hmnrupeﬁn.dmcinenﬂdm:h.

Parecer

mmﬂhhrqumﬁldemdemlarﬂndeﬂnﬁﬁzdt de BCI foi de 23.33% e
o ricio Core Tier | de 23,35%, evidendiando ambos os indicadores uma situaglo confortivel,

A rentabilidade dos capitals proprios (return on equity) registou um valor de 19,.26% no Final do
exercicio de 2024,

vmﬂmumumllgthduaﬁnmﬂudn:ﬁndmmw“hnhunpmdum
bancirio (cost b fmomme).

Face ao exposto, o Conselho Fiscal ¢ de opinidio que, relativamente ao exercicio de 2024, as
Demonstragies Financeiras, tants individusis como as consolidadas, o Relatério de Gestio e a
Proposta de Aplicacio de Resultados nele expressa, estio de scordo com as disposigdes
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contabilisticas, legais e estatulirias apliciveis, pelo gue recomends a sua aprovagio em
Assernbloia Geral de Actonistas.
Urmna nota final para expressar ao Conselho de Administraghio, aos responsdveis Dirctivos e
todos os Colaboradores do Banco com quem o Conselho Fiscal contactou em 2024 um

agradecimento por toda s colaboragio que lhe fol prestada no exercicio da sua acgio
fiscalizadora,

27 de minrgo de 2025

O Conselho Fiscal

III.-I"' i

vfnanwﬁm-e
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Relatoério do auditor independente

Aos Accionistas do Banco Comercial e de Investimentos, S.A.

A nossa opinido

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras consolidadas e individuais apresentam de forma
apropriada, em todos os aspectos materiais, a posicao financeira consolidada e individual do Banco
Comercial e de Investimentos, S.A. (respectivamente “o Grupo” e “o Banco”) em 31 de Dezembro de
2024, e o seu desempenho financeiro consolidado e individual e os seus fluxos de caixa consolidados e
individuais no ano entio findo, em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro.

O que auditamos

As demonstracoes financeiras consolidadas e individuais do Banco Comercial e de Investimentos, S.A.,
apresentadas nas paginas 130 a 235, que compreendem:

- obalanco consolidado e individual em 31 de Dezembro de 2024;

- ademonstragdo consolidada e individual dos resultados para o exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2024;

- ademonstracio consolidada e individual do rendimento integral para o exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2024;

- ademonstragio consolidada das altera¢Ges nos capitais proprios para o exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2024;

- ademonstracdo individual das alteragdes nos capitais proprios para o exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2024;

- ademonstragdo consolidada e individual dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2024; e

- as notas as demonstracoes financeiras consolidadas e individuais, incluindo informac6es materiais
sobre a politica contabilistica e outras informacdes explicativas.

Base para a opiniao

Executamos a nossa auditoria de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas esto descritas neste relatorio na seccao
Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras consolidadas e
individuais.

Entendemos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Independéncia

Somos independentes do Grupo de acordo com o Cédigo de Etica (incluindo as normas internacionais
de independéncia) do International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) e outros
requisitos de independéncia aplicaveis a execucgdo de auditorias de demonstragoes financeiras em
Mocambique. Cumprimos com as restantes responsabilidades éticas de harmonia com o Codigo de
Etica do IESBA e com os outros requisitos éticos aplicaveis a execuciio de auditorias em Mocambique.

PricewaterhouseCoopers - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Lda.

Av. Vladimir Lenine, 174, 4.° andar, Edificio Millennium Park, Caixa Postal 796, Maputo, Mogambique
T: (+258) 21 350400, (+258) 21 307615/20, F: (+258) 21 307621/320299, E: mz_maputo@pwc.com
WWW.pwe.com

PricewaterhouseCoopers - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Lda.
Namero de matricula: 101181995 - NUIT: 400005516 - Capital Social: 58.000,00 MZN
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Outra informacao

O Conselho de Administrac¢io € responséavel pela outra informacfo. A outra informagéo abrange a
informacao inclusa no documento intitulado “Relatério e contas 2024”.

A outra informacao ndo inclui as demonstragoes financeiras consolidadas e individuais nem o nosso
relatorio de auditoria sobre as demonstragoes financeiras consolidadas e individuais. A nossa opiniao
sobre as demonstracoes financeiras consolidadas e individuais ndo abrange a outra informacao e néo
expressamos uma opinido de auditoria ou outra forma de seguranca sobre a mesma.

A nossa responsabilidade em conexdo com a nossa auditoria as demonstracoes financeiras
consolidadas e individuais consiste na leitura da outra informacao acima identificada e, ao fazé-lo,
considerar até que ponto a outra informacao é materialmente inconsistente com as demonstracoes
financeiras consolidadas e individuais, ou com o entendimento que obtivemos na auditoria, ou se
aparenta estar materialmente distorcida.

Se, com base no trabalho que efectuamos, concluirmos que existe uma distor¢ao material na outra
informacao é-nos exigido que reportemos tal facto. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade do Conselho de Administracao e dos encarregados da governac¢do
pelas demonstragées financeiras consolidadas e individuais

O Conselho de Administracéo é responsavel pela preparacao e apresentacio apropriada das
demonstracoes financeiras consolidadas e individuais, de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro, e pelo controlo interno que o Conselho de Administragdo determine ser necessario
para possibilitar a preparacdo de demonstracgoes financeiras consolidadas e individuais que estejam
isentas de distorcdo material devida a fraude ou erro.

Quando prepara as demonstracdes financeiras consolidadas e individuais, o Conselho de
Administracdo é responsavel por avaliar a capacidade do Grupo e do Banco prosseguirem em
continuidade, divulgando, conforme aplicavel, os assuntos relativos a continuidade, e por usar o
pressuposto da continuidade a nao ser que o Conselho de Administracao tencione liquidar o Grupo ou
o Banco, ou cessar as operagdes, ou ndo tenha alternativa realista senao fazé-lo.

Os encarregados da governacdo sdo responséveis pela supervisao do processo de relato financeiro do
Grupo e do Banco.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras
consolidadas e individuais

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragoes financeiras
consolidadas e individuais como um todo estao isentas de distor¢io material, devida a fraude ou erro,
e emitir um relatério de auditoria onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado
de fiabilidade mas ndo é uma garantia de que uma auditoria conduzida em conformidade com as ISAs
detectara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ser originadas por
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, individualmente ou agregadas, for razoavelmente
expectavel que influenciem decisoes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstracoes financeiras consolidadas e individuais.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais, mantemos
cepticismo profissional e também:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracGes financeiras
consolidadas e individuais, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
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auditoria que respondam a esses riscos e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de nao detectar uma
distor¢io material proveniente de fraude é maior do que aquele que provém de erro, dado que a
fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissoes intencionais, falsas declaracoes ou
sobreposic¢do ao controlo interno.

- Obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo e do Banco.

- Avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas adoptadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respectivas divulgagoes feitas pelo Conselho de Administragao.

- Concluimos sobre a adequacao do uso do pressuposto da continuidade pelo Conselho de
Administracio e, com base na prova de auditoria obtida, se existe uma incerteza material
relacionada com eventos ou condigdes que possam suscitar uma diavida significativa sobre a
capacidade do Grupo e do Banco continuar as suas operagdes. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atenc¢io no nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacoes incluidas nas demonstragoes financeiras consolidadas e individuais ou modificar a
nossa opinido se tais divulgacoes forem inadequadas. As nossas conclusoes baseiam-se na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério de auditoria, porém, futuros eventos ou condicoes
podem causar que o Grupo ou o Banco descontinue as operacoes.

- Avaliamos a apresentacio, estrutura e contetdo global das demonstracGes financeiras consolidadas
e individuais, incluindo as divulgacoes, e se estas reproduzem as transaccdes e eventos subjacentes
de modo a atingir uma apresentac¢io apropriada.

- Obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacao financeira das entidades
ou actividades de negocio no Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes
financeiras consolidadas. Somos responséveis pela orientagdo, supervisao e desempenho da
auditoria ao Grupo e somos os responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria.

Comunicamos aos encarregados da governacao, entre outros assuntos, o plano do dmbito e calendario
da auditoria, as constatacgdes relevantes da auditoria, incluindo quaisquer deficiéncias significativas no
controlo interno por nés identificadas durante a nossa auditoria.

PricewaterhouseCoopers - Sociedade de Auditores e Contabilistas Certificados, Lda.
Registada sob o n° 11/SAC/OCAM/2014, representada por:

.ﬁl
|
el |
dJ gﬁo Veigﬁ‘r
Auditor Certificado 70/CA/OCAM/2014
Maputo, 28 de Mar¢o de 2025
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Anexo a Circular n° 3/SHC/2007

A. Perimetro Consolidacao NIC/NIRF B. Ajustamentos
Rubricas Activo 1 3 3-1-2
Valor Antes de Imparidade e Valor Liquido B=A-(C+D+E)
Imparidade e Amortizacoes
Amortizacdes
10 +3300 Caixa e disponibilidades em 80779 055 226 -| 80779055226 -
bancos centrais
11+3301 Disponibilidades em outras 532069 548 - 532069 548 (32006 339)
instituicdes de crédito
153 (1) +158 (1) + 16 Activos financeiros detidos - - - -
para negocia¢ao
153(1)+158 (1) +17 Qutros activos financeiros ao - - - -
justo valor através de resultados
154 +158 (1) + 18 + 34888 Activos financeiros disponiveis 7532079290 - 7532079290 -
(1)-53888 (1 paravenda
13+150+ 158 (1) + 159 (1) Aplicacdes em instituicdes de crédito 16 264 467 760 74 450 16264 393310 -
+3303+3310 (1) +3408 (1)
-350-3520-5210(1) - 5300
14+151+152+158 (1) Crédito a Clientes 78150 435 026 6789517590 | 71360917436 (106 501 524)
+3304 +3310 (1) + 34000
+34008 - 3510 - 3518 - 35210
-35211-5210(1)
-53010-53018
156 +158 (1) + 159 (1) + 22 Investimentos detidos até a maturidade 42742 075 960 -| 42742075960 -
+3307 +3310(1) + 3402
-355-3524-5210(1) - 5303
155+158 (1)
+159 (1) + 20 + 3306
+3310(1) + 3408 (1) - 354
-3523-5210(1)-5308 (1) Activos com acordo de recompra - - - -
21 Derivados de cobertura - - - -
25-3580 Activos ndo correntes detidos para venda 2657 837950 1532678120 1125159 830 -
26-3581(1)-360(1) Propriedades de investimento 785953 625 - 785953 625 -
27 -3581 (1) -360 (1) Outros activos tangiveis 12726919810 6382 149 860 6344769 950 -
29-3583-361 Activos intangiveis 1395305 160 1227735110 167 570 050 -
24-357 Investimentos em filiais, associadas e - - - (460 059)
empreendimentos conjuntos
300 Activos por impostos correntes 1206803 130 - 1206803 130 -
301 Activos por impostos diferidos 2488755567 - 2488755567 -
12 +157 +158 (1) +159(1) Outros Activos 2085 860 305 1557391330 528 468 975 (372338132)
+31+32+3302 +3308
+3310 (1) + 338 + 3408 (1)
+348 (1) - 3584 - 3525
+50(1)(2)-5210(1)
-5304-5308 (1) +54 (1) (3)
Total do Activo 249347618357 | 17 489 546 460 | 231858 071897 | (511306 054)

(1) Parte aplicavel do saldo destas rubricas.
(2) A rubrica 50 deverd ser inscrita no activo se tiver saldo devedor e no passivos se tiver saldo credor.
(3) Os saldos devedores das rubricas 542 e 548 sdo inscritos no activo e os saldos credores no passivo.
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MODELOI
Balanco - Contas Consolidadas (Activo)
31-Dez-24 31-Dez-23
C. Actividade Bancaria D. Outras actividades
1 2 3=1-2 1 2 3=1-2 Perimetro
Valor Antes Imparidade e Valor Liquido Valor Antes de Imparidade e Valor Liquido Consolidacdo
de Imparidade Amortizacoes Imparidade e Amortizacoes NIC/NIRF
e Amortizacoes Amortizagdes
80779 054 420 - 80779 054 420 806 - 806 61667 286 526
532066 150 - 532066 150 32009 737 - 32009 737 2966 357 798
7532079 290 - 7532079 290 - - - 4229367770
16 264 467 760 74 450 16 264 393 310 - - - 22661869 260
78 256 936 550 6789517 590 71467 418 960 - - - 67 088 760 191
42742 075960 - 42742 075960 - - - 39649 600 020
2657 837950 1532678120 1125159 830 - - - 1082 141780
301 694 550 - 301694 550 484 259 075 - 484 259 075 805 054 822
12703 529 890 6382 149 860 6321380030 23389920 - 23389920 6393073 486
1395305 160 1227735110 167 570 050 - - - 219191570
460 059 - 460 059
1195910 000 - 1195910 000 10893130 - 10893130 1330363234
2487606 920 - 2487 606 920 1148 647 - 1148 647 1146 221375
2446188916 1557391330 888797 586 12009 521 - 12009 521 856 970 187
249 295 213 575 17 489546 460 | 231805667 115 563710 836 - 563710 836 210 096 258 019
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Anexo a Circular n° 3/SHC/2007

Rubricas
(Referéncias Indicativas Para a Coluna de Actividade Bancaria)

Passivo

38 -3311 (1) - 3410 + 5200 + 5211 (1) + 5318 (1)

43(1)

43(1)

39-3311(1)- 3411+ 5201 +5211 (1) + 5318 (1)

40 +41-3311 (1) - 3412 - 3413 + 5202 + 5203 + 5211 (1) +5310 + 5311
42-3311(1)- 3414+ 5204 +5211 (1) + 5312

44

45

47

490

491

481 +/-489 (1)-3311 (1) - 3416 (1) + 5206 (1) + 5211 (1) + 5314 (1)
480 + 488 +/- 489 (1) - 3311 (1) - 3416 (1) + 5206 (1) + 5211 (1) + 5314 (1)
51-3311(1) - 3417 - 3418 + 50 (1) (2) + 5207 + 5208 + 5211 (1) + 528
+538 - 5388 + 5318 (1) + 54 (1) (3)

Recursos de bancos centrais

Passivos financeiros detidos para negociacao

Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Recursos de outras instituicdes de crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos

Responsabilidades representadas por titulos

Derivados de cobertura

Passivos ndo correntes detidos para venda e operacdes descontinuadas
Provisdes

Passivos por impostos correntes

Passivos por impostos diferidos

Instrumentos representativos de capital

Outros passivos subordinados

Outros passivos

Total de Passivo

55

602

57

-56

58 + 59
60-602 +61
64

-63

62

Capital

Prémios de emissdo

Outros instrumentos de capital

AcgBes proprias

Reservas de reavaliagdo

Outras reservas e resultados transitados
Resultado do exercicio

(Dividendos antecipados)

Interesses Minoritdrios

Total de Capital

Total de Passivo + Capital
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MODELO I
Balanco - Contas Consolidadas (Passivo)
31-Dez-24
A. Perimetro de
Consolidacéo B. Ajustamentos C. Actividade D. Outras 31-Dez-23

NIC/NIRF B=A-(C+D+E) bancaria Actividades
32904 140 - 32904 140 - 89 143 690
1211499370 (106 501 524) 1211499370 106 501 524 1131599 630
183451073 061 (32006 339) 183 483 079 400 - 159 498 656 181
1258329 270 - 1258329270 - 1409 938 370
618619760 - 618 619 760 - 651 680 920
244 809 280 - 244809 280 - 62433670
12814175835 (372338132) 12802593 410 383920 557 16 345 068 625
199 631410716 (510 845 995) 199 651 834 630 490 422 081 179 188 521 086
10 000 000 000 (142 276 500) 10000 000 000 142 276 500 10 000 000 000
864 265 130 - 864 265 130 - 864 265 130
(278 060 200) - (278 060 200) - (278 060 200)
423109510 - 423109510 - 17523 800
15086 320 353 53795148 15104 790 870 (72 265 665) 12033529 232
6043 005 095 6039727175 3277920 8193 866 421
88021293 88021293 - - 76 612 550
32226 661 181 (460 059) 32153 832485 73 288 755 30907 736 933
231858 071 897 (511306 054) 231805667 115 563710 836 210096 258 019
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Anexo a Circular n° 3/SHC/2007

Rubricas

79+80
66 + 67

82
81
68
-692-693-695(1)-696 (1) - 698 - 69900 - 69910 + 832 + 833 + 835 (1) + 836 (1) + 838 + 83900 + 83910

-694 + 834

-690 + 830

-691-697-699 (1)-725(1)-726 (1) +831+837+839 (1) + 843 (1) + 844 (1)

-695(1)-696 (1) - 69901 -69911-75-720-721-725(1)- 726 (1) - 728 + 835 (1) + 836 (1) + 83901 + 83911 + 840 + 843 (1) + 844 (1) + 848

70

71

77

784+ 785 + 786 + 788 - 884 - 885 - 886 - 888

760 +7610 + 7618 + 7620 + 76210 + 76211 + 7623 + 7624 + 7625 + 7630 + 7631 + 765 + 766 - 870 - 8720 - 8710 - 8718
-87210-87211 - 8723 - 8724 - 8726 - 8730 - 8731 - 875 - 876

768 +769 (1) - 877 - 878

650

651

74 -86

640

- 72600 - 7280 + 8480 + 84400

641

(1) Parte aplicvel do saldo destas rubricas.
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MODELO II
Demonstracao de Resultados - Contas Consolidadas
31-Dez-24 31-Dez-23
A. B. C. D. Perimetro
Perimetrode | Ajustamentos Actividade Outras consolidagao
Consolidacdao B=A-(C+D+E) bancaria actividades NIC/NIRF
NIC/NIRF
Juros e rendimentos similares 24640240128 | (15394 625) | 24655634753 - | 23985910602
Juros e encargos similares (8384 296 755) 18777626 | (8381859969) | (21214412) | (8475531 109)
Margem financeira 16 255943 373 3383001 | 16273774784 | (21214412) | 15510379493
Rendimentos de instrumentos de capital 1684 685 - 1684 685 - 2963350
Rendimentos com servicos e comissdes 2589636 390 - 2589636 390 - 3263998 940
Encargos com servicos e comissdes (1104021 849) - | (1103479 890) (541 959) | (1488256 476)
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo 4819390 - 4819390 - -
valor através de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 38296 470 - 38296 470 - 9546 170
Resultados de reavaliacdo cambial 2511239690 - 2511239690 - 2497 494 986
Resultados de alienacdo de outros activos 151769 220 - 151769 220 - 72394290
Outros resultados de exploracao 1150410611 | (28879 261) 1134234155 45055717 2522432924
Produto bancario 21599777980 | (25496 260) | 21601974894 | 23299346 | 22390953 677
Custos com pessoal (5381235 965) - | (5376689 988) (4545977) | (4944059 983)
Gastos gerais administrativos (3495 636 755) - | (3492 865906) (2770849) | (3027757 303)
Amortizacdes do exercicio (828 994 876) 32955370 (850885310) | (11064 936) (835168 066)
Provisdes liquidas de reposicdes e anulacdes (62 951 335) - (62 951 335) - (605 640 840)
Imparidade de outros activos financeiros liquida (4018 378 250) -| (4018378 250) - | (1825478 890)
de reversdes e recuperacdes
Imparidade de outros activos liquida de reversdes (535451 780) - (535451 780) - | (1088790 130)
e recuperagdes
Resultados antes de impostos 7277129019 7459110 | 7264752325 4917584 | 10064 058 465
Impostos
Correntes (2520 888 194) - | (2519152530) (1735664) | (2668896 253)
Correcdo de imposto relactivos a exercicios anteriores - - - (293 076 520)
Diferidos 1294223 380 - 1294127 380 96 000 1100191027
Resultados apés impostos 6 050 464 205 7459110 | 6039727 175 3277920 | 8202276719
Do qual: Resultado liquido apés impostos - - - - -
de operacdes descontinuadas
Interesses minoritarios - - - - -
Resultados consolidados do exercicio 6 050 464 205 7459110 | 6039727175 3277920 | 8202276719
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Anexo a Circular n° 3/SHC/2007

Rubricas

10+3300
11+3301

153 (1) + 158 (1) + 16

153 (1)+ 158 (1) + 17

154+ 158 (1) + 18 + 34888 (1) - 53888 (1)

13+ 150 + 158 (1) + 159 (1) + 3303 + 3310 (1) + 3408 (1) - 350 - 3520 - 5210 (1) - 5300

144151 + 152+ 158 (1) + 3304 + 3310 (1) + 34000 + 34008 - 3510 - 3518 - 35210 - 35211 - 5210 (1) - 53010 - 53018

156 + 158 (1) + 159 (1) + 22 + 3307 + 3310 (1) + 3402 - 355 - 3524 - 5210 (1) - 5303

155+ 158 (1) + 159 (1) + 20 + 3306 + 3310 (1) + 3408 (1) - 354 - 3523 - 5210 (1) - 5308 (1)

21

25-3580

26-3581 (1) -3602 (1)

27-3581 (1)-360 (1)

29-3583-361

24-357

300

301

12+ 157 + 158 (1) + 159(1) + 31 + 32 + 3302 + 3308 + 3310 (1) + 338 + 3408 (1) + 348 (1) - 3584 - 3525 + 50 (1) (2) - 5210 (1) - 5304 - 5308 (1) + 54 (1) (3)

(1) Parte aplicvel do saldo destas rubricas.
(2) A rubrica 50 deverd ser inscrita no activo se tiver saldo devedor e no passivos se tiver saldo credor.
(3) Os saldos devedores das rubricas 542 e 548 sdo inscritos no activo e os saldos credores no passivo.

Anexo a Circular n° 3/SHC/2007

Rubricas

38 -3311 (1) - 3410 + 5200 + 5211 (1) + 5318 (1)
43(1)

43(1)

39-3311(1)- 3411+ 5201 +5211 (1) + 5318 (1)

40 +41-3311 (1) - 3412 - 3413 + 5202 + 5203 + 5211 (1) +5310 + 5311

42-3311(1)- 3414+ 5204 +5211 (1) + 5312

44

45

47

490

491

481 +/-489 (1) - 3311 (1) - 3416 (1) + 5206 (1) + 5211 (1) + 5314 (1)

480 + 488 +/- 489 (1) - 3311 (1) - 3416 (1) + 5206 (1) + 5211 (1) + 5314 (1)

51-3311 (1) - 3417 - 3418 + 50 (1) (2) + 5207 + 5208 + 5211 (1) + 528 + 538 - 5388 + 5318 (1) + 54 (1) (3)

55

602

57

-56

58 +59
60-602+61
64

-63

62
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MODELO III
Balanco - Contas Individuais (Activo)
31-Dez-24
. Valor antes de Provisdes, Valor Liquido
Activo provisdes, imparidade e 31-Dez-23
imparidade e amortizacdes
amortizacoes
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 80779 054 420 - 80779054420 | 61667285720
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 532066 150 - 532066 150 2966 354 400
Activos financeiros detidos para negociagdo - - - -
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados - - - -
Activos financeiros disponiveis para venda 7532079 290 - 7532079290 4229367770
AplicacBes em instituicdes de crédito 16 264 467 760 74 450 16264393310 | 22661869 260
Crédito a Clientes 78256936550 | 6789517590 71467418960 | 67211603191
Investimentos detidos até a maturidade 42742 075960 - 42742075960 | 39 649 600 020
Activos com acordo de recompra - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Activos ndo correntes detidos para venda 2657837950 | 1532678120 1125159 830 1082 141780
Propriedades de investimento 301694 550 - 301694 550 309 826 350
Outros activos tangiveis 12703529890 | 6382149860 6321380030 6330298 820
Activos intangiveis 1395305 160 1227735110 167 570 050 219191570
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 460 059 - 460 059 460 060
Activos por impostos correntes 1195910 000 - 1195910 000 1322795 440
Activos por impostos diferidos 2487 606 920 - 2487 606 920 1144347 000
Outros Activos 2446188916 1557391330 888 797 586 1259991100
Total de activos 249295213575 | 17 489 546 460 | 231805 667 115 | 210 055 132481
MODELO III
Balanco - Contas Individuais (Passivo)
Passivo 31-Dez-24 31-Dez-23
Recursos de bancos centrais 32904 140 89143 690

Passivos financeiros detidos para negociacdo

Outros passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Recursos de outras institui¢des de crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos

Responsabilidades representadas por titulos

Derivados de cobertura

Passivos nao correntes detidos para venda e operagdes descontinuadas

Provisdes

1211499370
183483 079 400

1258 329 270

1131599 630
159530 662 520

1409938 370

Passivos por impostos correntes 618619 760 651680 920,00
Passivos por impostos diferidos 244 809 280 62433670
Instrumentos representativos de capital - -
Outros passivos subordinados - -
Outros passivos 12802593410 16 342 309 253
Total de Passivo 199 651 834 630 179 217 768 053
Capital

Capital 10000 000 000 10 000 000 000
Prémios de emissdo 864 265 130 864 265 130
Outros instrumentos de capital - -
Accdes proprias (278 060 200) (278 060 200)
Reservas de reavaliacdo 423109 510 17 523 800
Outras reservas e resultados transitados 15104790 870 12052201610
Resultado do exercicio 6039727175 8181434088
(Dividendos antecipados) - -
Interesses minoritarios - -
Total de Capital 32153 832485 30837364428
Total de Passivo + Capital 231805667 115 210055 132 481
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Anexo a Circular n° 3/SHC/2007

Rubricas

79 +80
66 + 67

82

81

68

-692-693-695(1)-696 (1) - 698 - 69900 - 69910 + 832 + 833 + 835 (1) + 836 (1) + 838 + 83900 + 83910

- 694 + 834+832

-690 +830

-691-697-699 (1)-725(1)-726 (1) + 831 + 837 + 839 (1) + 843 (1) + 844 (1)
-695(1)-696(1)-69901-69911-75-720-721-725(1)-726 (1) - 728 + 835 (1) + 836 (1) + 83901 + 83911 + 840 + 843 (1) + 844 (1) + 848

70

71

77

784 +785 + 786 + 788 - 884 - 885 - 836 - 888

760+7610+7618 + 7620 + 76210 + 76211 + 7623 + 7624 + 7625 + 7630 + 7631 + 765 + 766 - 870 - 8720 - 8710
-8718-87210-87211-8723 - 8724 - 8726 - 8730 - 8731 - 875 - 876

768+769 (1)-877-878

650

651

74 - 86

640

- 72600 - 7280 + 8480 + 84400

(1) Parte aplicavel do saldo destas rubricas.
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Demonstracao de Resultados - Contas Individuais
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31-Dez-24 31-Dez-23

Juros e rendimentos similares 24 655 634 753 24010 248 030
Juros e encargos similares (8381 859 969) (8 482 446 090)
Margem financeira 16273774784 15527 801 940
Rendimentos de instrumentos de capital 1684 685 2963 350
Rendimentos com servicos e comissoes 2589 636 390 3263998 940
Encargos com servicos e comissdes (1103 479 890) (1488 243 940)
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados 4819390 -

Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 38296 470 9546170
Resultados de reavaliacdo cambial 2511239690 2497495310
Resultados de alienacdo de outros activos 151769 220 72394290
Outros resultados de exploracao 1134234155 2489 252 258
Produto bancério 21601974 894 22375208318
Custos com pessoal (5376 689 988) (4940 059 870)
Gastos gerais administrativos (3492 865 906) (3025794 930)
Amortiza¢des do exercicio (850 885 310) (852 660 950)
Provisdes liquidas de reposicdes e anulagdes (62 951 335) (605 640 840)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes (4018378 250) (1825478 890)

Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperacdes

(535 451 780)

(1088790 130)

Resultados antes de impostos 7264752 325 10036 782 708
Impostos
Correntes (2519152530) (2662 392 550)
Correcdo de imposto relactivos a exercicios anteriores - (293 046 520)
Diferidos 1294127380 1100090 450

Resultados apds impostos

Do qual: Resultado liquido apés impostos de opera¢des descontinuadas

6 039 727 175

8181434088




Relatério de contas / 248

APROVACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS ANUAIS

As presentes demonstra¢des financeiras anuais
do Banco Comercial e de Investimentos, S.A.
foram aprovadas pelo Conselho de Administracéo
em 27 de Marco de 2025 e vdo ser assinadas em
seu nome por:

2

Francisco Pinto Machado Costa
(Presidente da Comissao Executiva)

JLEA

Pedro Ferraz Corféia dos Reis
(Administrador com o Pelouro Financeiro)

DECISAO DA ASSEMBLEIA GERAL
SOBRE A APLICACAO DO RESULTADO
LIQUIDO DE 2024

A Assembleia Geral de Accionistas do BCI, reunida
a 29 de Abril de 2025, decidiu a ndo distribuicdo
de Dividendos relativos ao Resultado Liquido de
2024. Assim, em conformidade com o Decreto-
Lei n° 01/2022 - Cédigo Comercial, com a Lei n°
20/2020 de 31 de Dezembro de 2020 e com a
demais legislacdo aplicavel, deliberou a aplicacdo
do Resultado Liquido referente a 2024, no valor
de MT 6.039.727.174,76 (seis mil e trinta e nove
milhdes, setecentos e vinte e sete mil, cento
e setenta e quatro meticais e setenta e seis
centavos) nos seguintes termos:

% Valor
Reservas Legais 15% 905 959 076.21
Reservas Livres 85% 5133768 098.55

Esta decisao tem como objectivo reforcar a
solidez do Balanco e aumentar a sua resiliéncia
a possiveis agravamentos de riscos, diante das
incertezas associadas ao contexto actual a nivel
nacional e internacional, e revela a prudéncia
dos Accionistas e 0 seu compromisso com a
solidez do Balanco do BCI, apesar de o Banco
apresentar racios de adequagao de capital e de
liquidez muito confortaveis, mesmo apos ter
reflectido integralmente nas suas Demonstracdes
Financeiras de Dezembro de 2024, os impactos
dos downgrades do rating do pais ocorridos no
primeiro trimestre de 2025.
















