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Tomamos conhecimento que as credenciais (codigo de acesso e chave de confirmagdo) serdo definidas
pelo CLIENTE no processo de adesao. Tomamos conhecimento que o utilizador serd enviado para o
endereco eletronico introduzido no presente documento.

Tomamos conhecimento que o contacto introduzido no presente documento passara a estar associado a
nossa conta junto do BANCO e ird receber por sms codigos (token) para confirmar operacdes realizadas
no canal eBanking.

Tomamos conhecimento que qualquer alteragdo do limite para um valor superior ao estabelecido, fica
condicionado a actualizagdo por parte do CLIENTE do formuldrio de adesdo ao eBanking, ficando
igualmente dependente da autorizagdo por parte do BANCO

Tomamos conhecimento de potenciais riscos em utilizar a op¢ao de e-mail para recepcao do token, bem

como casos de phishing e outros crimes cibernéticos que sao alheios ao BANCO.

O CLIENTE ¢ responsavel por manter e proteger o acesso aos servigos aqui contratados (E-banking) nao

podendo partilhar de forma alguma as suas credenciais com terceiros.

E vedada a partilha de codigos de transac¢do ou de qualquer natureza, sendo que a sua violagio e seus

efeitos isenta o BCI de qualquer responsabilidade.
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CONDICOES GERAIS DE ADESAO EBANKING

1. Definicoes:

Para efeitos das presentes Condi¢des Gerais 0s
termos iniciados em letra maiuscula (estejam no
singular ou no plural) a seguir indicados terdo o

seguinte significado:

a) BANCO — 0 BANCO Comercial e de
Investimentos, S.A., sociedade comercial de
direito mocambicano, matriculadona
Conservatoria do Registo das Entidades Legais
sob o NUEL 101953912, com capital social
integralmente realizadode MT
10.000.000.000,00 (dez mil milhdes de
meticais), com sede na Av. 25 de Setembro,

n°4, Cidade de Maputo, Mocambique;

b) CLIENTE ou TITULAR — Significa a ou
as pessoas singulares, devidamente
identificadas na Ficha do CLIENTE,

subscritores das presentes Condicdes Gerais”;

¢)CONTA: a Conta titulada pelo CLIENTE junto
do BANCO

d)SERVICO - O acesso a canais remotos,
incluindo aplicativos transaccionais,
possibilitando-lhe por este meio (i) o acesso a
informacdes sobre saldos, movimentos
realizados na Conta e a quaisquer produtos e
servigos disponibilizados pelo BANCO, (ii) a
realizag¢do de ordens de transferéncia, compra,
venda, subscri¢cdo ou resgate sobre os produtos

ou servigos disponibilizados, (iii) a realizacao

de operacgdes através do envio de ficheiros para
débito directo , (iv) a transmissdo de instrugdes
de cancelamento de todo o Servig¢o ou
individualmente de algum tipo de acesso e/ou
servico prestado pelo BANCO ao CLIENTE,
entre outras operagdes enquadraveis neste

ambito.

e) CHAVES DE ACESSO — o conjunto
composto por identificagdo do utilizador,
password, e chave de confirmagao. O utilizador
¢ disponibilizado pelo BANCO ao CLIENTE
no momento da adesdo ao Servigo. A password
e chave de confirmacdo sao definidas pelo

CLIENTE no momento da adesao ao Servigo;

f)CODIGO DE IDENTIFICACAO DO
UTILIZADOR — Nome de Identificacao do
CLIENTE, tnico, pessoal e intransmissivel,

que lhe permite aceder ao Servigo;

g) CODIGO DE ACESSO (“PASSWORD”)
— Cdbdigo tnico, pessoal e intransmissivel,
definido pelo CLIENTE no momento da
adesdao ao Servico e que pode ser alterado a
qualquer momento pelo CLIENTE,

substituindo-o por outro da sua escolha;

Rubrica do Colaborador € Carimbo do BCI

h) CHAVE DE CONFIRMACAO — Cédigo
pessoal, Unico e intransmissivel, definido pelo

CLIENTE no momento de adesao ao Servigo.
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Este codigo ¢ exigido ao CLIENTE para a com as condigdes de movimentagao
realizagdo de determinadas transacoes a solicitadas.

efectuar através do Servigo. Este codigo pode 3. Condigbes de Utilizacdio do Servico

ser alterado a qualquer momento pelo 3.1. E disponibilizado ao CLIENTE um Cédigo de

CLIENTE, substituindo-o por outro da sua Identificagdo do Utilizador. O cdodigo de

escolha;

i) CODIGO ADICIONAL DE SEGURANCA

identificacao do
utilizador ¢ atribuido pelo BANCO ao

“ ) ” A =E
(“One Time Password”) — ¢ um cédigo CLIENTE, a titulo confidencial,

numérico gerado aleatoriamente enviado ao

CLIENTE através de um SMS ou Email,

destinando-se ao uso exclusivo e pessoal

pelo CLIENTE, que se responsabiliza pela

vulgarmente conhecido por Token.
sua seguranca, uso adequado e salvaguarda

2.0bjecto do seu caracter secreto.

2.1, Através da subscricio do Servico, o 1.1. E definido pelo CLIENTE um Codigo de

CLIENTE poderé: Acesso (password). O codigo de acesso ¢é

definido pelo CLIENTE no

2.1.1. Aceder a Conta e a contas associadas para . ) )
momento de adesao ao servico, destinando-

consultar o saldo e obter informacdes acerca .
se ao uso exclusivo e pessoal pelo

dos movimentos realizados e do seu saldo; .
CLIENTE, que se responsabiliza
2.1.2. Realizar as operacdes bancérias disponiveis pela sua seguranga, uso adequado e
a cada momento sobre a Conta a que tem salvaguarda do seu caracter secreto.

acesso em conformidade com as regras )
1.2. O CLIENTE podera em qualquer altura

definidas pelo BANCO;
alterar as contas a que tem acesso, bem
2.1.3. Consultar informagdes sobre produtos e como a natureza das operagdes a que
servigos disponibilizados pelo BANCO; pretenda aceder através do Servigo.
2.1.4. Transmitir instrugdes de cancelamento de 1.3. O CLIENTE autoriza o BANCO a
todo o Servigo ou individualmente de algum preencher e validar todos os documentos
tipo de acesso e/ou servigo prestado pelo necessarios a  efectiva  realizacdo e
BANCO ao CLIENTE, entre outras liquidagio das operacdesatravés do Servico.

operagdes enquadraveis neste ambito

2.1.5. Receber alertas SMS relativas aos produtos ) i
Rubrica do Colaborador e Carimbo do BCI
e servicos oferecidos pelo BANCO;

i 1.4. Independentemente de outras regras que sejam
2.2. Tratando-se de pessoas colectivas, 0 acesso
) , definidas no futuro, das quais serd dado
abrangera as contas dessa entidade, de acordo
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conhecimento ao Cliente, a identificagao do

Cliente para acesso ao Servigo processa-se

através da indicagao pelo mesmo de um

Cddigo de Identifica¢ao do Utilizador,

definido pelo Banco no momento de adesao,

bem como de uma Password,

definida pelo Cliente no momento de adesao

ao Servigo.

O BANCO pode, ainda, condicionar a
realiza¢dao de operacdes através do Servico a
obrigatoriedade de utilizagdo pelo CLIENTE da

Chave de Confirmacao, a qual, igualmente,

devera ser regularmente alterada pelo CLIENTE.
3.3. O BANCO nao podera:

a)executar ordens quando nao sejam facultados
correctamente os dados de validacao do

CLIENTE;

b) executar ordens quando existam dtvidas
razoaveis sobre a identidade da pessoa que esta

a transmitir a ordem,;

c¢) executar ordens apds um numero de tentativas

de acesso falhadas a definir pelo BANCO;

d) Impedir ou introduzir limitagdes a realizagao
de determinado tipo de operagdes através do

Servico, sempre que tal seja imposto ou

recomendado em virtude da aplicagdo das

disposic¢oes legais vigentes em Mocambique.

3.4. O CLIENTE podera ser solicitado para
aceder a este canal por outros canais
electronicos do BANCO, para efeitos de

identificacao por via de uma autenticagao do

CONDICOES GERAIS
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codigo de identificagdo do utilizador e chave de
acesso. Esta solicitacao recorrera a meios

tecnologicos seguros para o efeito.

4.Prazo para o Processamento de Servicos
Fica desde ja definido o prazo de 1 (um) dia til,
como tempo médio para o processamento e
avaliagdo do pedido do CLIENTE, para adesdo

deste Servico.
5.Suspensao do Servico

5.1.  Podera ser suspensa a disponibilizagdo de
Servico ao CLIENTE, mediante prévia

comunicagao, sempre que:
a) Ponderadas razdes de segurancga o justifiquem;

b)Se verifique a sua utilizacdo abusiva pelo
CLIENTE, designadamente quando sejam
tentadas ou realizadas operagdes em violagao
das regras do presente contrato, das Condigdes
Gerais da Conta e/ou da legislagdo aplicavel em

Mocambique;

a)O CLIENTE nao utilize o Servico até sete dias

apos a adesdo ao Servigo;

b)O CLIENTE tenha registo de inactividade,
ficando até noventa dias sem utilizacdo do

Servigo.

5.2. Caso o0 acesso ao Servigo seja suspenso
nos termos do disposto nas alineas c) e d) do
numero anterior, o CLIENTE podera solicitar

a sua activagao ou reactivagao, conforme o

caso, mediante pedido dirigido ao BANCO.
6.Confidencialidade

6.1. O BANCO obriga-se a manter sob rigorosa

confidencialidade os codigos secretos
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atribuidos ao CLIENTE;

Rubrica do Colaborador € Carimbo do BCI
6.2. O CLIENTE obriga-se a ndo facultar o

seu codigo de utilizador e a sua PASSWORD a
quaisquer terceiros, pelo que o CLIENTE
suportara todos os custos e prejuizos que
possam advir como resultado, directo ou
indirecto, da utiliza¢do indevida ou nao
autorizada do seu codigo de utilizador, e do
codigo pessoal secreto.

6.3. O CLIENTE ¢ responsavel pela
seguranga, uso adequado e salvaguarda do
caracter secreto das Chaves de Acesso e
suportard todos os prejuizos resultantes da
utilizacdo dos servigos por terceiros para quem
as referidas Chaves de acesso sejam
transferidas pelo CLIENTE, voluntariamente
ou em virtude de utilizagdo indevida das
mesmas pelo CLIENTE.

7.Responsabilidade

7.1.  As partes acordam através destas condigdes
gerais que aquando da utilizagao de sistemas
de informéatica poderdo ocorrer alguns

incidentes, nomeadamente:

a) Indisponibilidade ou interrupgado de
aplicativos transaccionais oferecidos por
prestadores de servicos de telecomunicagdes e
/ou dados, dos quais dependem a
disponibilizag¢do do servigo regulado pelas
presentes Condi¢des Gerais, devendo tais
prejuizos constituir objecto de reclamacao
junto dos prestadores desses servigos, nos

termos da lei aplicavel,;

CONDICOES GERAIS
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b)Falta de informagao, pelo CLIENTE, de
alteracdes verificadas nos seus dados nem da
utilizag¢ao abusiva ou fraudulenta por terceiros

das facilidades disponibilizadas pelo Servico;

c)Factos ou circunstancias que ultrapassem as
capacidades de controlo do BANCO, tais
como incéndios, inundagdes, cataclismos,
quaisquer distirbios de ordem publica, ou
quaisquer outros casos fortuitos, que surjam

em qualquer momento;

d)Potenciais riscos em utilizar a opgao de e-
mail para recepgao de SMS foken, bem como
casos de phishing e outros crimes cibernéticos

que sdo alheios ao BANCO;

7.2. Nas situacdes supracitadas ¢ dever do
cliente comunicar a ocorréncia e contactar o
BCI através dos seguintes canais: (i) servigo
Fala daki: 800 224 224 ou pelo numero +258
21 224 224 (24h/24h); (ii) a qualquer balcao

do BCI durante as horas de expediente.

7.3. O CLIENTE sera responsavel perante o
BANCO por quaisquer danos ou prejuizos
causados devido ao uso indevido deste servico
e/ou pela violagdo das presentes condi¢des

contratuais.

Rubrica do Colaborador € Carimbo do BCI

8.Perda, roubo ou extravio

8.1. No caso de perda, roubo ou extravio das
Chaves de Acesso, o CLIENTE devera
comunicar imediatamente ao BANCO tal facto

por carta, telefone, correio electronico ou
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presencialmente, podendo solicitar novas
Chaves de Acesso ao BANCO, as quais nao
deverao ser por este recusadas, salvo se existir

justa causa para o efeito.

8.2. O BANCO respondera pelos prejuizos
ocorridos apos a recepc¢ao da comunicagao
escrita ou outro meio adequado e passivel de

demonstragdo probatoria.
9.Custos

9.1. Pelautilizacdo por parte do CLIENTE
dos produtos e servigos que lhe sdo
disponibilizados, bem como pela realizagao de
operagoes através do Servico, o BANCO
cobrara ao CLIENTE, comissoes e outros
custos aplicaveis a cada momento, estipulado
no precario que se encontrar em vigor no

BANCO.

9.2. O CLIENTE por este meio autoriza o
BANCO a debitar a Conta pelos custos
mencionados no nimero anterior, mediante

comunicagdo prévia ao CLIENTE.

9.3. As partes acordam que, o BANCO
deverd comunicar ao CLIENTE através dos
meios de comunicac¢ao identificados neste
documento, sempre que se verifique qualquer
alteracdo do precgo das operacdes realizadas
através do presente Servigo, com a
antecedéncia de 30 (trinta) relativamente a data

em que o novo preco haja de entrar em vigor.
10.Confirmacao de transaccoes

10.1. A realizagao de operagdes através do

Servigo ¢ confirmada pelo BANCO através

CONDICOES GERAIS
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do Extracto de Conta do CLIENTE.

10.2. O CLIENTE podera solicitar um
comprovativo especifico para uma transacgao,
reservando-se 0 BANCO o direito de cobrar
uma comissao para o efeito, de acordo com a lei
e o0 pregario que, em cada momento, se encontrar

em vigor no BANCO.
11.Autorizacoes

11.1. O CLIENTE, sem prejuizo de quaisquer outros
direitos que lhe sejam conferidos por lei, por
contrato ou demais documentagdes aplicaveis
a realizagcdo da operacdo, autoriza de forma
irrevogavel o BANCO a, sempre que este o

considere necessario:

11.1.1. Nao executar ordens quando ndo
sejam facultados correctamente o nimero de
Conta ou codigo de utilizador, e a
PASSWORD do CLIENTE, chave de

confirmacao e/ou credenciais do CLIENTE;

11.1.2. Nao executar ordens quando existam
davidas razodveis sobre a identidade da
pessoa que estd a transmitir a ordem ou sobre

a natureza ou fim da operagao solicitada;

11.1.3. Nao executar ordens ap6s um
numero de tentativas de acesso falhadas a

definir pelo BANCO;

11.2. Nao executar ordens se a mesma nao
respeitar as disposigdes legais aplicaveis ou

quando colida com os usos bancarios;

Rubrica do Colaborador e Carimbo do BCI
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11.3. Requerer ao titular que, no caso de
movimentos cujo valor ndo se enquadre no
perfil habitual de utiliza¢ao do Servico pelo

CLIENTE, as ordens sejam dadas por escrito;

11.4. Cancelar o acesso ao Servigo sempre que
existam fundadas suspeitas da utilizagao
indevida das Chaves de Acesso do CLIENTE e
o CLIENTE nao confirmar de imediato a

ordem.
12.Utilizacao dos Dados

12.1. O CLIENTE autoriza expressamente o
BANCO a proceder ao tratamento informatico
dos dados fornecidos, bem como a cruzar essa
informagdo com a restante informagao por si
facultada a0 BANCO, nos termos da legislacao
aplicavel, em virtude da abertura de contas ou
celebragdo de quaisquer contratos, sem prejuizo

do cumprimento do dever do sigilo bancario.

12.2. O CLIENTE tem o direito de aceder aos
elementos a si referentes, solicitar a sua
actualizagdo e/ou rectificagdo, bem como
exigir a eliminagao do seu nome dos registos
bancéarios pertinentes uma vez extinto este

contrato.
13.Eficacia Juridica

13.1. Asrelagoes entre o CLIENTE ¢ o
BANCO serao regidas pelas presentes
Condig¢des Gerais, pelas condi¢des particulares
de cada produto ou operagao e,
subsidiariamente, pelas "Condi¢des Gerais da

Conta".

13.2. O BANCO reserva-se o direito de, a

CONDICOES GERAIS
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qualquer momento, proceder a alteragdes as
presentes Condi¢oes Gerais, comunicando-as
ao CLIENTE directa e por escrito ou outro
meio adequado, passivel de demonstragdo
probatoria relativamente a data de producdo

dos seus efeitos.

13.3. A validade do presente contrato fica
condicionada a recepc¢ao pelo BANCO de um
exemplar do mesmo devidamente assinado pelo

CLIENTE.

13.4. As consultas efectuadas nos termos do
numero 13.2 supra presumem-se efectuadas
pelo CLIENTE, declinando o BANCO desde ja
qualquer responsabilidade decorrente da
utilizagdo abusiva ou fraudulenta da

informacgao constante da Conta.

13.5. As ordens transmitidas pelo CLIENTE e
executadas pelo BANCO através dos meios
disponibilizados por forga deste contrato,
gozardo de plenos efeitos juridicos, nao
podendo o CLIENTE alegar a falta de
assinatura para o cumprimento das obrigagdes

decorrentes dessas ordens.
14.Modificacao de Dados

14.1.0 CLIENTE compromete-se a informar o
BANCO de qualquer alteracao de morada ou
de quaisquer outros dados que tenham sido
transmitidos anteriormente pelo CLIENTE ao

BANCO.

Rubrica do Colaborador e Carimbo do BCI

14.2. No caso de CLIENTES que sejam Pessoas
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Colectivas, qualquer alterag¢do ao respectivo
Pacto Social e / ou as condigoes de
movimentagdo da Conta devera ser comunicada
ao BANCO, previamente a entrega obrigatoria
do(s) documento(s) com as competentes
alteracdes na Agéncia domiciliaria da Conta,
ficando o BANCO legitimado a, nesse caso,
proceder a imediata suspensao temporaria do
Servigo. A comunicagdo a que ¢ feita alusdo na
presente disposicao devera ser efectuada
durante as horas de expediente do BANCO e s6
produzira efeitos apds recepgdo da
documentacao relevante na Agéncia de

domicilio da Conta.
15.Informacio Financeira

15.1. A informacao disponibilizada pelo
BANCO ¢ propriedade do mesmo,
comprometendo-se o CLIENTE a ndo a
transmitir ou reproduzir a mesma.
16. Proteccao de Dados Pessoais e
Confidencialidade
16.1 O BCI (Banco Comercial e de Investimentos,
S.A. — Sede Social: Av. 25 de Setembro, 4 - Caixa
Postal 4745 — Maputo, Mogambique) ¢ a entidade
responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
recolhidos e tratados no ambito do presente
contrato, na medida em que ¢ quem determina as
finalidades e os meios de tratamento dos dados
pessoais.
16.2 Os dados pessoais dos Clientes recolhidos
pelo BCI no ambito do presente contrato sao
tratados para efeitos de celebragdo, execugdo e
gestdo do presente contrato e da relacdo comercial

com o cliente, para cumprimento de obrigacdes
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legais aplicaveis ao BCI, ou, quando aplicavel,
com base no consentimento do Cliente,
assegurando que o seu tratamento ¢ feito de acordo
com a legislagdo aplicavel em matéria de protec¢ao
de dados pessoais ¢ as disposi¢des contratuais e
legais aplicaveis em matéria de confidencialidade.
16.3 Sem prejuizo do cumprimento da legislagao em
matéria de sigilo bancério, os dados pessoais dos
clientes poderao, nos termos da legislagao aplicavel,
se verificados os requisitos necessarios, partilhados
com bancos de outros paises que detenham
participagdo social no Banco, designadamente para
fins de supervisio em base consolidada e
compliance. Em alguns casos, ¢ nos termos da
Convengdo da Uniao Africana sobre
Ciberseguranca e Tratamento de Dados Pessoais, 0s
dados pessoais poderdo ser transmitidos a paises
terceiros, desde que estes apresentem o nivel de
protecdo adequado ao tratamento de dados pessoais.
16.4 Os dados

pessoais dos Clientes sdo

conservados durante o periodo estritamente
necessario para a prossecucao das finalidades para
as quais sdo recolhidos e tratados, bem como para
fazer face as obrigagdes legais e regulamentares
aplicaveis ao BCI, ou até transito em julgado de
processos judiciais em que o tratamento desses
dados seja necessario.

16.5 O BCI assegura aos Clientes o exercicio dos
direitos de acesso, de retificacao, de oposi¢ado, de
apagamento, e a limita¢do do tratamento de dados

pessoais, nos casos previstos na lei.
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16.6 Para obter qualquer esclarecimento a outra parte, desde que devidamente
relacionado com as operagdes de tratamento de confirmado o seu envio.

dados pessoais do BCI no ambito do presente 18.Reclamaces

contrato ou sobre a sua Politica de Privacidade e 18.1 Decorridos 30 (trinta) dias ap6s  submissio

Proteccdo de Dados Pessoais disponivel em da reclamacdio a0 Gabinete de Servico a0

www.bci.co.mz, os titulares dos dados poderdo CLIENTE do BCI, o BANCO providenciard

contactar o Encarregado da Protec¢ao de Dados do

BCI (Data Protection Officer - DPO) por via do e-

a respectiva resposta, podendo o CLIENTE,

caso \continue insatisfeito, recorrer a

mail data.protection.officer@bci.co.mz. ou de carta qualquer uma das entidades mencionadas nas

dirigida a morada da sede social do BCI. alincas b) ¢) d) ) f) do niimero anterior, de

16.7 O Cliente obriga-se a ndo divulgar a terceiros acordo com o que estabelece o Aviso N.2

o seu Codigo de acesso que lhe sejam atribuidos 09/GBM/2020, de 31 de Dezembro -

pelo Banco no momento da adesdo ao Servigo. O Regulamento de Tratamento de

Cliente é responsavel pela seguranca, uso o
P p g &4 Reclamacgdes.

adequado e salvaguarda do carécter secreto do
Codigo de acesso e suportara todos os prejuizos 19.Lei Aplicivel e Jurisdicio Competente
resultantes da utilizagdo dos servigos por terceiros

19.1. A i¢O i
para quem o referido Codigo de acesso seja ? s presentes Condigdes  Gerais ¢ 0

. . . Servigo pelas mesmas reguladas serdo regidos
transferido pelo Cliente, voluntariamente ou em

. o : . la Lei M bi :
virtude de utilizagao indevida do mesmo pelo pefa Let Mogambleana

Cliente. 19.2. Para a resolucdo de eventuais questdes
17.Duracio emergentes da prestacdo do Servico serd

. . tent foro do Tribunal Judicial
17.1 O Servigo uma vez subscrito pelo competetiie o 1oro do Lribunal Juciclal ot

. . Distrital d do do CLIENTE,
CLIENTE durara por prazo indeterminado, istritat da morado o com expressa

renuncia a qualquer outro.
podendo qualquer das partes por — lhe termo quad

mediante simples comunicagdo escrita dirigida

Rubrica do Colaborador € Carimbo do BCI
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DECLARACAO

Declaro que (i) tomei conhecimento da totalidade das clausulas constantes das presentes Condigdes
Gerais, (i1) compreendi o seu conteudo e (iii) que aceito as presentes Condigdes Gerais do Servigo nos

termos em que as mesmas se encontram redigidas.

Assinatura do Cliente

(Conforme ficha de assinaturas no BCI)
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